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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
Derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI - para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio privado
de los estudiantes en el curso “Herramienta de apoyo para la construccién de planes estratégicos
para el control y vigilancia en &reas protegida ” perteneciente al programa educacion continua.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene fines
educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se entiende
como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no atenta contra la
normal explotacién de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningln actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de derechos
de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacién costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 - articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracién educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para fines
de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la realizacion
de copias para su uso en clase)."

d- Legislacibn Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a Excepciones
para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta materia.
El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros establecer
limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente las obras
literarias o0 artisticas a titulo de ilustracion de la ensefianza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas, y por indicacién de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de cumplir
con lo que establezca la legislacion correspondiente en materia de derechos de autor, en su pais
de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, académicos e
investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles en el mercado



editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos cientificas, pagando
ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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1. Reflexiones sobre las acciones de control vy
vigilancia en un AP

A continuacion, se presentan 20 reflexiones que aspectos técnicos a considerar
cuando se elabora un PCV.

1.1 El concepto de “integridad juridica”

La “integridad juridica” de un AP, es el estadordspeto/aplicacion de la normativa
vigente que la regula y que se ha descrito en ¢ai@e 3.5. Un AP que se considera
integra juridicamente, es un area en la cual $egnado un respecto total a las normas
que la regulan.

Es importante hacer notar que si hay un buen mammativo, un area integra
juridicamente, estd en una condicion de gestidorédole, para alcanzar los objetivos
para los que fue creada. Esta es una condicionsamgepero no suficiente, para
garantizar su buen estado de conservacion.

1.2 La importancia de la delimitacion/deslinde en e |
campo
Dado que la creacion de un AP es la instalacionreterritorio de un régimen especial

de administracion, este debe ser identificable lezampo. Dicho de otra forma, para
una persona debe ser claro el momento en que angresle del AP.

Para efectos de control y vigilancia, esto tiene filmalidades. La primera es de caracter
preventivo, ya que si una persona identifica eliténdel AP, esto posiblemente lo

inhiba a realizar alguna accion ilicita. La otra d&s caracter represivo, ya que el
argumento de muchos acusados es decir; “... no sgia estaba en un éarea
protegida...” y eso es usualmente atendido como uiganie por parte de quienes

tienen que impartir justicia.

Lo que ocurre es que esta aparente “ignoranciallteesn la duda de la persona que
actia como juez, respecto al dolo o real intensiéhacusado, lo cual lleva a una
posicién que tiende a favorecerlo asignandole @na feve o en el peor de los casos, la
absolucion. Esto termina desmotivando a los guardages y motiva al acusado a
cometer de nuevo el delito/infraccion, ya que etréomn camino para salir bien librado
del problema. Una buena demarcacion en el campayeira sin lugar a duda el dolo
o intencion del acusado y por lo tanto estimulapicacion de penas fuertes para evitar
gue vuelva a cometer el delito/infraccion.

En el caso de areas o secciones de ellas en aamdieiaislamiento geografico (acceso
casi imposible por tierra al limite), este puntbelser analizado haciendo un balance de
costo-beneficio. Sin embargo, el gestor debera edento a que esta condicion de
aislamiento pueda cambiar con el tiempo.
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1.3 El concepto de “Zona Critica”

La zona critica es aquel sector del AP que preseraa las dos condiciones siguientes;
» Alta incidencia de ilicitos
» Presencia de valores de conservacion relacionamtoaatos ilicitos

Estas zonas se identifican con el objetivo de sitiear y/o priorizar las acciones de
control y vigilancia en ellas, de manera que lasurgos con los que cuenta el AP
atiendan las &reas que mas los requieren.

Figurall: Zonas criticas de la Reserva de Vida Sistre Rios Blanco y NegIrO, Bolivia.
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Fuente: Ejercicio académico con personal del AP

En la Figura 1, lo marcado en rojo son las sectdeels RVS Rios Blanco y Negro en
donde hay una alta incidencia de ilicitos o coienga de estos con valores de
conservacion. Como se aprecia en este ejemploreal tlene 2 zonas criticas bien
identificables, en las que se deberd aumentaekepcia de guardaparques.

Toda AP debe tener identificadas sus zonas crijiczge es un requisito esencial para
elaborar el PCV.

1.4 El concepto de “dar presencia’ para el control y
vigilancia
Para efectos de control y vigilancia, “dar presghen un sector de un AP, significa
que los guardaparques lo vigilan con cierta regiddrdejando evidencia de esto, para

gue los potenciales infractores sepan que corresitarriesgo de ser detectados y esto
inhiba sus eventuales intenciones de cometer aglito/infraccion.
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Como se puede notar, esta es una accion de capaetentiva. Generalmente se usa
cuando hay evidencia de un alto grado de infraesipopor ejemplo en las zonas
criticas, descritas en la seccion anterior.

La presencia se puede dar por medio de la realizade patrullajes o en casos
extremos, la instalacion de un campamento o ceerativo para guardaparques, ya
sea este permanente o temporal.

1.5 La importancia de los campamentos o0 centros
operativos dentro del AP

Como se menciond en la seccion anterior, la préseate los guardaparques en las
zonas criticas es fundamental para alcanzar metasl @umento de la integridad
juridica del AP. Los guardaparques que hacen wad@jcontrol y vigilancia, no deben
vivir en sitios alejados de donde se dan los dg;iporque esto dificulta la efectividad
de su trabajo. El estar cerca proporciona varieste$ positivos, algunos de los cuales
se mencionan a continuacion;

» Llegan mas rapido a la zona critica, por lo quedpuoeinvertir mas tiempo
vigildndola y son mas efectivos atendiendo una tesatidenuncia o sospecha de
presencia de infractores.

» Aumentan el miedo de los infractores de ingres&sa zona, generando un
efecto preventivo muy beneficioso para el recurso.

» Permite que se concentren en el trabajo de patrydaque evita su dispersion
en otras actividades.

» Sus acciones son menos controlables por parte ddeventuales infractores,
aumentando las posibilidades de sorprender inftagkimfractor.

Por todas las razones expuestas anteriormentegceEsario hacer un esfuerzo por
implementar campamentos 0 centros operativos pasaglardaparques en sitios
estratégicos, que estén basados prioritariamentd andlisis de las zonas criticas del
AP vy la seguridad del personal, dejando en seguidoo otros criterios menos
relevantes, sobre todo si pueden afectar negativianse efectividad.

1.6 Latoma de decisiones efectiva en el campo

El control y vigilancia es una actividad del AP quene que atender con mucha
frecuencia imprevistos, ya que no se pueden predeando, por donde y cdmo van a
ingresar los infractores. Es por esta razon, quentea de decisiones demanda de mucha
agilidad para poder responder efectivamente a sgt@xiones inesperadas.

Es recomendable entonces, que quienes tienen quar tbecisiones respecto a las
operaciones de control y vigilancia, estén en @mstcomunicacion y disponibilidad
las 24 horas del dia con los cuerpos de guardagaue las atienden.

Es necesario tener bien definida la jerarquia dedma en el caso de las cuestiones
operativas, esta debe estar en manos de persamdmlsitidad, capacidad y autoridad
para tomar decisiones en momentos clave. No senienda que las decisiones estén
centralizadas en personas que estan lejos del cgmmpacho menos en oficinas con
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horarios de trabajo de lunes a viernes y de 8 laoi#s. Deben tener el mismo horario
gue los guardaparques y estar fisicamente ubidadogs cerca posible de ellos, pero
sin que esto dificulte su posibilidad de hacer dasrdinaciones respectivas con los
otros rganos de apoyo como por ejemplo; la policgamilitares, los forestales, etc.

1.7 Eluso de mapas y GPS en la planificacion y eje  cucion
de acciones

Los mapas y el GPS deben ser el tercer brazo detlgparque, deben saber manejarlos
tan familiarmente como manejan los dedos de la mBodo lo que vean, las denuncias,
los hallazgos, los encuentros, los patrullajes yfientodo lo que encuentren deben
georeferenciarlo. Esto significa, que debe quedayistrado en algin documento
geogréafico (hoja cartografica, punto de GPS, magial] etc.), para poder conocer de
alguna forma su ubicacion.

Informar lo que pasa es el 50% de lo que tienenhaqer en su informe de trabajo, el
otro es indicar en qué punto exacto ocurre eso.ddayentender que el AP no es algo
abstracto, por el contrario es una superficie ditdgo delimitada sobre la cual estan

e

pasando cosas. En algunos casos inclusive, esmpastante desde el punto de vista de
la toma de decisiones, el conocer el sitio en elapurren las cosas, que la descripcion
del hecho en si mismo.

Por ejemplo, en un AP que tenga problemas de eanergeria tan relevante tener un
informe de avistamiento de cazadores, porque ywesal en el &rea, como saber que
eso se dio en un sector en el que nunca se hatitaydan donde hay una especie
endémica de animal que podria estar afectado eesvidad ilegal. No es el hecho si
no la localizacién del evento ilicito, lo que detara un cambio en las decisiones que se
deberan tomar con esta informacion.
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1.8 La condicion fisica como elemento esencial en e I
campo

Las actividades de los:
guardaparques demandan de
condicion fisica que les permitg
afrontar ciertos desafios comgs
tener resistencia para caminat@Sue
largas, agilidad para cruzar rios,

nadar al menos 50 metros en
aguas con corriente, subir arboles
0 sortear ciertos obstaculos.

No contar con estas condiciongs &
fisica minimas, puede poner en
riesgo la vida de algun:
compafiero, asi como
efectividad de las operaciones de
campo, en particular aguellas que se desarrollaegones montafa. Una patrulla en la
que esté una persona con problemas fisicos, ardad@ocruzar un rio puede poner su
vida en riesgo y el de los compafieros al tenerapoyarlo. También, una persona
obesa puede tener problemas del corazon en unaatamarga, poniendo en serio
riesgo su vida y complicandole las cosas a sus aderps.

Tener algun conocimiento basico y habilidadesdssien defensa personal, son también
recomendables.

1.9 Los valores morales y el trabajo de control y
vigilancia

El guardaparque que trabaja en acciones de contigilancia esta expuesto a intentos
de soborno 0 amenazas, asi como todo tipo de pesspor parte de los infractores, con
el fin de que no ejecute su trabajo. Si no tienlerea morales bien solidos, puede
sucumbir a estas presiones y eso traerd impacwatives en lo personal y en el
desempeiio de su trabajo.

Por otro lado, cuando un guardaparque hace vigdald en la montafa, lo Unico que
lo acompafa para tomar decisiones son sus conaodonjelas directrices que le han
dado y sus valores morales, con base en esto &8 tuma las decisiones que tendran
repercusiones en las personas afectadas y enuesoetatural. Dado que los recursos
naturales no ejercen presion sobre el trabajo slglardaparques (los animales y las
plantas no ofrecen sobornos ni amenazan), son elsio®entos los que pueden nivelar
las presiones que si ejercen los humanos sobferlo®narios de campo.
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1.10 La capacitaciéon al personal de campo

Es fundamental que el guardaparque tenga la caps#eit que requiere para
desempeniar sus funciones. Esto es particularmeleteante para el tipo de trabajo del
guardaparque, ya que alla en la montafia, en lagaaba el mar, en el lago o donde esté
ejecutando sus funciones de vigilancia, las poddiles de hacer una consulta son
generalmente bajas y tendra que estar en capad&dsanar las mejores decisiones en
esas circunstancias.

Son varios lo temas que debe dominar un guardapgr@a sus funciones de control y
vigilancia en particular, a continuacion se enlagunos de los mas basicos;
Legislacion que regula el AP

Procedimientos juridicos para atender infracci@mbientales

Primeros auxilios en areas silvestres

Cartografia, uso de GPS, SIG y brujula

Técnicas para el salvamento en areas silvestres

Técnicas para el desplazamiento en areas silvestres

Técnicas de deteccidn y rastreo de personas en sihesstres

Manejo de vida silvestre en cautiverio (decomisada)

Preparacion de informes de patrulla y sistematirade informacion

Defensa personal y acondicionamiento fisico
Manipulacion segura dej

armas (personales (o8 [“ﬂ
decomisadas) e
Prevencion y combate de
incendios forestales
Técnicas para
coordinacion y ejecucion
de operaciones de control y e
vigilancia %
Técnicas de criminalistica
para delitos ambientales
Planificacibn de accioneg
de control y vigilancia
Mantenimiento de equipos
de campo

Manejo de conflictos

VVVVVVVVVVY

A\

A\
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1.11 El tratamiento al infractor

El guardaparque debe comprender que en la granrfaaelos casos, no se enfrenta a
un delincuente, si no a una persona de la comumjdacksta cometiendo una infraccion
o un delito. Esto significa que el trato que dedy@et para con esa persona, debe ser
digno y a menos que sea en defensa persona o@nexdeemos, no debe usar la fuerza
como mecanismo de relacionamiento con ellos.
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Esto no debe significar que el guardaparque se@lacmante o inefectivo en su trabajo,
mucho menos que deje de cumplir las normas del &R guedar bien con la persona,
pero debe hacerlo con el mayor respeto y consikerac

Sin embargo, hay ocasiones en la que los guardagsmse topan con delincuentes no
ambientales como el caso del narcotréafico y ers#gacion, el procedimiento debe ser
completamente distinto, ya que estas personas gst&ralmente dispuestas a matar
con tal de no ir a la cércel.

1.12 El uso digno del uniforme

El uniforme es algo que dignifica al guardapardeeda la autoridad y la distinciéon

especial que se merece y debe ser usado con nesjecto y como motivo de orgullo.

Es frecuente que las instituciones tengan su undopara los guardaparques y que
hagan un esfuerzo por dotarlos de ellos cada cietopo, de modo que tengan

disponible la cantidad y calidad de uniformes regios.

El disefio de estos
uniformes  debe  esta
adaptado a las condicioneg
de trabajo, no sera I8
mismo un uniforme para
trabajar en las
marino-costeras, que |os
requeridos en sitios de altg¥
montafia o los que s&®
necesitan para  areas
hamedas y célidas. Cada lugar tiene condicionesdglen regir el disefio de los
uniformes.

1.13 Los riesgos en el trabajo

El trabajo de control y
vigilancia, como todo
trabajo de caracter policial
tiene riesgos. En particula
este tiene dos tipos d
peligro, uno es la posiblg
reaccion  violenta  del
infractor ante la presenci:
de la autoridad y la otra e
la propia de trabajar e
zonas silvestres.

El guardaparque tiene que
ser valiente, debe saber q
su trabajo tiene riesgos
deberéa afrontarlos, con |
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mayor seriedad y responsabilidad del caso, peos e&t deben ser una excusa para no
hacer su trabajo, porque eso no es asi para eldeakss infractores, ya que ellos no
miran los riesgos.

La mejor forma de afrontar esos riesgos con regimiidad, es tener la capacitacion y
el equipo minimo adecuado, por lo que la institagidega un papel fundamental para
que los riesgos que corren los guardaparques seadmulatlos y controlados
efectivamente.

1.14 El uso adecuado de las armas en las acciones d e
control y vigilancia

Muchos de los cuerpos de guardaparques no pont@saain cuando son autoridades
ambientales y usualmente se enfrentan a persomaslas. Esto es parte de las politicas
de las instituciones, en las que hay diferentaerms al respecto, aln dentro de un
mismo pais.

En todo caso, ya sea que las porte o las decomligrjardaparque esta expuesto al
manejo de armas de fuego en su trabajo. El manejarchas de fuego tiene un
protocolo de seguridad que debe ser conocido y kdon@ cabalidad por todo

guardaparque, aun cuando no las use de forma pé&rs@n que en el caso de un
decomiso, debera saber cdmo manipularlas de foemas.

Revisar el arma apenas se la entregan, apuntapraidracia el suelo, no jugar con estos
aparatos, tener siempre claro donde esta el agoade la municion, mantenerla con el
seguro puesto y otra serie de aspectos similamdgprenan esas reglas que deben
conocer los guardaparques.

1.15 La coordinacion interinstitucional

El esfuerzo de los guardaparques no debe ser ®emiplado, debe provocar la
coordinacién de varios cuerpos policiales y midisade apoyo, cuando su accionar lo
amerite.

Por ejemplo, durante operaciones
de control de vehiculos en
carreteras, la coordinacion con
los oficiales de transito y la
policia, es de suma importancia
para estas operaciones. En el caso | 4.
de enfrentamiento co
narcotrafico, la presencia d
autoridades especializadas en este
tema es fundamental. Para los
desalojos de invasiones al AP,
presencia de cuerpos policiales ¢
apoyo también o)
fundamentales.
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1.16 Las acciones preventivas y su importancia

En control y vigilancia, no todo es represion, @éehHo es una medida necesaria pero
indeseada. Lo mejor es prevenir y asi evitar ebdafinque en algunos casos los delitos
forman parte de actividades premeditadas y orgdagzajue no se detienen ante
ninguna accion preventiva.

El esfuerzo que hay que dedicarle a estas accidebsyia ser al menos igual y ojala
mayor que el que se le dedica a las acciones regse®ara clarificar la diferencia, las
acciones preventivas son todas aquellas que l@yitar que el delito o la infraccion se
cumpla y las represivas, son aquellas que se aeaan el objetivo de identificar y

sancionar a quien haya infringido las regulaciatetsAP.

Cuando se da un delito o una infraccion, signifjoa algun recurso protegido ya ha

sido dafiado. El trabajo principal del guardapardeleeria ser evitar esos dafios, no
sancionar a quién los hace. Si bien la sanciénigmewque el delito se repita, el dafio ya

fue ocasionado. Por esa razdn, los esfuerzos detlgparque deben estar enfocados a
evitar en lo posible que el dafo se de, esa egjiariorma de proteger el recurso.

Algunas acciones de prevencion que pueden ejeelgarslas siguientes;

» Sefialamiento en el campo de los limites del APaemros o veredas.

» Reuniones con las comunidades y potenciales iofe&t dandoles informacion
sobre el marco juridico que regula el AP y las ecnencias de incumplirlo.

» Reunidn con infractores frecuentes (cazadoregjdeda, contaminadores, etc.),
en las que se haga contacto y se intercambie iafbém que permita
desestimularlos en su accionar.

» Generar panfletos, afiches, videos y todo tipo @&gliomde comunicacion que
permita que la informacion sobre las regulacionek AP, circule entre los
interesados.

» Sensibilizar y utilizar a los lideres politicos]iglmsos y de organizaciones
comunales, como aliados en la lucha para motivas gersonas a respetar el
AP.

» Tener presencia continua por medio de campamergoguardaparques o
patrullajes periddicos en sitios de alta incidende ilicitos, con el fin de
desmotivar a los infractores.

1.17 La participacion civil en las acciones de cont rol y
vigilancia
Pareciera que el tema de control y vigilancia @&sdjo exclusivo de una autoridad, pero
no es asi. La ciudadania puede cumplir un rol itapte en la defensa de la integridad
juridica del AP, ya que puede aportar en estostema
» Proporcionando informacién clave para identificanas criticas, posibles
infractores, modus operandi y otros datos relegante
» Formando brigadas voluntarias de apoyo comunas adaiones de control, en
especial cuando se trata de personas ajenas eoesasidades, las que vienen a
destruir su recurso y el guardaparque es el Utiedaapara defenderlos.
» Apoyando las ejecucion de acciones preventivas.
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Es importante involucrar a la ciudadania en el telmda vigilancia, para que ellos se
sientan mas apropiados del recurso y los infragtonéds aislados en su delito. Un
infractor que sabe que los ojos de las personéssdmmunidades lo estan vigilando, lo
intimida enormemente, porque no debe cuidarse déldos guardaparques, debe
hacerlo de todas las personas y eso lo hace seimsesguro y rechazado.

1.18 El manejo de conflictos

El guardaparque debe hacer un manejo efectivo sledoflictos, lo cual requiere del
dominio de ciertas destrezas y el conocimiento Ildenas técnicas que han sido
disefiadas con ese fin. Estas técnicas le permifen@onario enfrentarse a situaciones
conflictivas con herramientas y no solo con suintat que en algunos casos lo puede
traicionar.

Por ejemplo, en la literatura del manejo de cottic se describen 5 pasos a seguir
cuando uno esta enfrente de un conflicto;

Hacer contacto entre las partes afectadas

Hacer catarsis, para bajar los animos

Intercambiar informacién para lograr entenderseuamente

Negociar algunas alternativas de solucion quefagts los intereses de las
partes

Llegar a un acuerdo que les permita convivir denopacifica

YV VVVYV

Esta técnica practica y sencilla asi como otroslaies que se aprende en un curso de
manejo de conflictos, pueden sacar de problemassserun guardaparque cuando se
enfrente a unos cazadores asustados y armadosnogaupo de taladores que lo
amenazan con sus motosierras.

1.19 La autoridad del funcionario de campo

El funcionario de campo que hace control y vigilares una autoridad dentro del area
protegida. Sin esa autoridad, la eficacia de f1ajoase ve seriamente comprometida, ya
que en este caso su rol es precisamente hacericlampiormas.

En un mundo actual, en el que cada vez mas perspeaien sus valores éticos y
morales, las leyes juegan un rol importante pagulae la convivencia entre las

personas y entre estas y los recursos naturalela @Gzz menos personas dejan de
arrojar basura a menos que esté prohibido, dejarazhr animales por placer a menos
que esté prohibido, dejan de talar indiscriminad@ma menos que esté prohibido.

Si no esta prohibido esta permitido, es el lemandehas personas hoy en dia, cuyas
acciones ya estan regidas solo por el marco jarigico por su religiéon, la educacion,
la cultura y otros elementos que marcan valoretagrpersonas. En este sentido, la
autoridad es fundamental para hacerlas cumplir genpuede esperar que solo el hecho
de su existencia, sera suficiente para que setegspe
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1.20 El orgullo y la mistica de desempefar este ofi  cio

Ser guardaparque es uno de los oficios mas mogisante existen, porque es cuidar lo
mejor que tiene este planeta, los sitios mas herspdss lugares mas pristinos. Es estar
permanentemente en contacto con la naturaleza.

Ser guardapargue no es un trabajo, es una forma@eon sus buenos y malos ratos.
En todo caso, el guardaparque debera sentirselasguble su trabajo como el
compafiero de la foto, con alegria y mostrando enstw toda la motivacion que le da
a su vida el ser guardaparque.

Guardaparque del PN Teniente Enciso, Paraguay.
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2. Las acciones de control y vigilancia

2.1 Acciones de caracter represivo

Operaciones con desplazamiento no motorizado

Se usan en sitios de acceso dificil, o cuando nousata con apoyo vehicular para
realizarlas.

a) Patrullajes a pie: Son patrullas en las que elbpaise desplaza caminando.
b) De un dia: No requieren de equipo pesado, se usgmtialmente para atender
denuncias, pueden ser de dos tipos;
i. Diurnos; para caceria, tala y pesca ilegal
ii. Nocturnos; para localizar caza y pesca ilegal
c) De varios dias: Requieren de equipo pesado (coynédpiipo para acampar), se
usan especialmente para dar presencia en sitay®kjsu preparacion demanda
de mas tiempo y detalle.
d) Patrullajes a caballo: Se usan para llegar a sHsdativamente lejanos o
escarpados, usualmente son de un dia y sirveniaispeste en caso de que
haya que cargar de regreso decomisos.

Operaciones con desplazamiento motorizado

Se usan en sitios en los que es factible acce@dios con equipo motorizado y que
facilita la movilizacion del personal, asi comaqlipo y los eventuales decomisos.

a) Terrestres; Se usan motos, cuadratracks o mowiglgzhra llegar a sitios
lejanos, pueden ser de uno o varios dias y su essgeneralmente mas alto por
cuanto demandan de combustible, pueden ser diormasturnas, el estado de
los equipos puede ser un factor limitante paraiehldesempefio de la patrulla

b) Acuéticas: Se usan para patrullar rios o lagunasralele AP, demandan de
mucho combustible cuando se usan motores fuerarda,pueden ser diurnas o
nocturnas y requieren generalmente de una perspagimentada en el uso del
motor

c) Aéreas: Son muy eficientes para detectar espeacidmaeforestacion, talas
ilegales, chaqueos o fuegos, son muy costosasierequde una preparacion
mucho mas detallada para ser bien efectivas, dstilkay es especial porque
demandan de una pista de aterrizaje, del equio 3édel personal calificado

Puestos fijos

a) En carretera; se conocen como retenes y se usaciasgente para controlar el
transporte ilegal de madera, fauna y otros subpgtodudel bosque, requieren
generalmente de la presencia de otras autoridagéseyna de la seguridad es
critico, particularmente si son nocturnos, son gdnmente de un dia, aunque
pueden ser de varios en ocasiones especiales
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b) En veredas internas en el bosque; se usan pareaespposibles infractores y
pillarlos antes o después de haber realizadocébilipueden ser de uno o varios
dias

2.2 Las acciones de caracter preventivo

Senalizacion clara de los limites

Los limites del AP deben estar bien demarcado$ esngpo, de forma que nadie pueda
alegar que no sabia que estaba dentro de un AR,esty se pueden usar diferentes
formas

» Mojones de madera, concreto o hierro

» RoOtulos pegados en los arboles

» Carriles de 2 a 5 metros de ancho a lo largo dBriotes

» Cintas de color o con un disefio caracteristiccosd

Informacion a las comunidades sobre las reglas que rigen el AP

Hay que informar a las personas de las comunidadasivecinas, sobre las reglas que
rigen dentro del area y de las sanciones a lassguexponen aquellos que las
incumplan, para eso se pueden hacer las siguienges;

» Reuniones abiertas con las comunidades
» Entrega de panfletos con esta informacion
» Pegar rotulos hechos en computadora en sitios ldgemercio, iglesia,
municipio, etc.)
» Pedirle a los lideres religiosos que o menciomesalecelebraciones religiosas
» Asistir a reuniones de la comunidad y comunicattesgarticipantes sobre esto
Rotulaciéon informativa de las prohibiciones en siti os claves

Se deben colocar rétulos advirtiendo que se estinelP y que esta prohibido hacer
ciertas cosas como cazar o talar, en sitios clales como;

» Ro6tulos en los limites del area

» RoOtulos en carretera o sendas

» Rotulos en sitios criticos (lagunas, comederos) etc

Visita de sensibilizacion a infractores conocidos

Visitar a los infractores conocidos es usualmente& unuy buena practica,
especialmente si se hace en un ambiente de cdetlayi de tratar de hacerle entender
en buenos términos, las consecuencias negativasépar su familia de las acciones
ilicitas que realiza. Este contacto personal es fmeyte y da en ocasiones buenos
resultados.

Entrega de comunicados oficiales a potenciales infr actores

Cuando se detecta que una persona esta a puntond¢ec un ilicito, se le entrega un

documento en el que se le advierte de las regulesi@ue impiden eso y de las

sanciones a las que se expone. Este documentdedateer un tono amenazante, si no
informativo y motivador.
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3. ¢Qué se entiende por un Plan de Control y
Vigilancia para un AP?

3.1 Definicion
Es un instrumento de planificacion para las acaode atencion, prevencion y
seguimiento de las acciones ilicitas vinculadaswoérea protegida.

3.2 Alcance

Tematico

Dentro de la amplia gama de temas que abarca f@me® un area protegida, el Plan
de Control y Vigilancia (PCV), interviene excluswante en el analisis y planificacion
de las acciones policiales relacionadas con el telmaatencion, prevencion y
seguimiento a los actos ilicitos.

Geografico
Incluye el analisis y definicion de acciones dertteolos limites geogréficos del area
protegida, incorporando la zona de influencia coagsta haya sido identificada.

3.3 Objetivos de hacer un Plan de Control y Vigilan  cia

Objetivo general

Disminuir la incidencia de actos ilicitos y por senuencia de sus impactos negativos
mas relevantes dentro de un area protegida, hacierdd eficientes las acciones de
control y vigilancia en ella y su zona de influenci

Objetivos especificos

» Determinar las areas criticas desde el punto da &esla incidencia de ilicitos y
su impacto sobre los valores de conservacion gaecestiene.

» Disefar una serie de acciones que tiendan a detggieevenir las acciones
ilicitas dentro del area o en su zona de amortigeratm

» Darle seguimiento a las acciones que se hayanatieegn el Plan.

» Llevar un registro de infractores e infraccioneg germita una mejor toma de
decisiones en el futuro.

3.4 Usuarios

El usuario principal o directo del PCV es el pesoencargado de las acciones de
fiscalizacion para el area protegida, asi comadetciones preventivas en materia de
infracciones. Otros usuarios indirectos son elg@ktécnico del area protegida o de
oficinas centrales de la institucion encargada wegesstion. También pueden ser

usuarios lideres de las comunidades y personaktéde ONG que colaboran con el

area.
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Este Plan no debe ser de uso abierto al publicgugacontiene informacion tactica
sobre operaciones de control y registro de infrastgue puede ser contraproducente si
no se maneja discretamente. Por eso, para el eaguldlico externo se deberan tomar
las previsiones de seguridad en el manejo de ¢tant&cion, en particular de la seccion
gue se refiere a la definicion de las accionesgiaxcia que se llevaran a cabo.

3.5 Funciones

El PCV cumple las siguientes funciones;

» Promover que el equipo de fiscalizacion del aregterdhine, identifique y
mantenga actualizadas, las zonas geograficas miéasdel area protegida.

» Planear méas sisteméticamente las acciones deiZstéh que se llevardn a
cabo en el area protegida, dirigiéndolas hacia llgusectores y asuntos mas
prioritarios, con base en el criterio de zonascarst

» Servir de base de datos para sistematizar la irfoidn mas relevante sobre este
tema, asi como las lecciones aprendidas que ebrmdrsle campo haya
acumulado a lo largo de su trabajo.

» Servir como instrumento que impulse la comunicagioel intercambio de
informacion entre el equipo de campo encargadadesdalizacion, asi como
entre ellos y las personas de la comunidad locantifica.

» Promover el seguimiento a las acciones de fiscafina

e

Acciones de guardaparques en control de carretera, San Ignacio de Velasco, Bolivia.
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4. Pasos para la formulacion simple de un Plan de
Control y Vigilancia en un AP

A continuacion se presentan los pasos y las pragunqie deben ser resueltas en
cada uno de ellos, para la elaboracion de un gasodtrol y vigilancia.

4.1 Paso 1: Andlisis de las amenazas:

Esta seccion incluye las respuestas a estas pasgunt

1. ¢Cudles son todas amenazas que tienen los requsgsotegemos y cuales
son los actos ilicitos relacionados con ellas?

2. ¢Cuales de estas amenazas son las 2 mas prierdar&ender (por el tipo de
impacto sobre el recurso, la frecuencia con qudasey extension del area o
poblacion que dafian)?

3. ¢Quiénes son los que estan detras de esas ampnadaadas?

4. ¢Cuales son las motivaciones que tienen elloshzaer eso?

5. ¢Como, dénde y cuando ejecutan sus actos ilicitos?

6. ¢Cuales son entonces las zonas criticas denti@rekelen donde se dan estas
amenazas priorizadas, o sea las areas en dondermasye se dan estas
amenazas?

4.2 Paso 2: Elaboracion del mapa de zonas criticas y
sectorizaciéon

Para hacer este paso, se deben responder a egfastps;
7. ¢Dbnde se ubican las zonas con mayores problemas&ra o sea, donde
hay mas actividades ilicitas?

La respuesta a esta pregunta se debe colocar enapa, de forma que se pueda
apreciar la localizacion aproximada de estas zonas.

4.3 Paso 3. Analisis de los recursos disponibles pa ra
control y vigilancia:

Esta seccion es un resumen de la respuesta pesgasitas
8. ¢Quiénes estan disponibles para hacer operaciermmttol y vigilancia?
9. ¢Qué equipo e infraestructura hay disponible?
10.¢Qué recursos tengo para comprar suministros, csiibl®) comida u otros
requerimientos?
11.¢,Qué aliados tengo para hacer control y vigilan@alicia, transito,
voluntarios, grupos comunales, ejército, etc.)?

Pag. N°18



ﬁ Material para capacitacion de guardaparques;

ELAP Acciones de control y vigilancia
Instructor: Stanley Arguedas Mora, Coordinador Tiéon ELAP-UCI

Escuela Latinoamericana de Areas Protegidas

4.4 Paso 4: Acciones de campo para prevenir losili  citos 'y
localizar infractores:

Esta seccién contiene las respuestas a estas @sgun
12.¢Qué seria lo que yo quiero lograr con este Plan?
13. ¢ Qué tipo de operaciones de control y vigilangmeasivas debo ejecutar para
controlar cada una de las amenazas priorizadas?
14.;Con qué frecuencia, en que época o dia de la aeynanqué hora debo
realizarlas?
15. ¢ Qué tipo de acciones preventivas debo realizaxi@lécuando, como y con
apoyo de quién?
16.¢,Cémo puedo aumentar el apoyo de las comunidadaekedopara disminuir
estas amenazas?

4.5 Paso 5: Determinacion de los recursos necesario S:

Esta seccion contiene las respuestas a estas @sgun
17. ¢ Cuéantos bolivianos extra a lo que ya tengo, neoastar hacer todo esto?
18. ¢ Qué tengo que conseguir con base en la coordmearootras instancias?
19. ¢, Ddnde y cdmo puedo conseguir este apoyo?

4.6 Paso 6: Acciones de seguimiento:

Esta seccion responde a la siguiente pregunta
20.¢Como puedo saber que mi plan esta teniendo éxito?
21.¢Como puedo medir eso y cuando debo hacerlo?

Foto:
Guardaparques
del PN
Corcovado, Costa
Rica, inspeccionan
y geo-referencian
un sitio usado
para oreria ilegal
dentro del area.
(Fuente: PN
Corcovado).
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5. Anexos

5.1 Anexo 1. Aspectos basicos a considerar en una
patrulla de montafna

Disefio de la patrulla
Para el disefio de la patrulla, se deben definisilpgientes aspectos;

a. Objetivo; se debe tener muy clara la razén poutd se va a realizar la patrulla,
lo que esperamos conseguir o hacer con el recorfda esto es importante
tomar en cuenta lo que hemos establecido en eldel&@ontrol y Vigilancia.

b. Recorrido y tiempo; se debe hacer un trazo en nsap#zntalmente, de los
puntos o sectores que van a ser visitados, com elef lograr el objetivo que
hemos definido en el punto anterior. También se ddtimar el tiempo que se
invertira en este recorrido, en especial defineste incluird pasar parte o toda
la noche fuera del campamento.

c. Personal; se debe decidir quiénes van a realizareesrrido y qué roles tendran
cada uno de ellos.

d. Equipo y documentacion; se deben identificar losipap, tanto personales
(cantimplora, saco de dormir, mochila, machete,) @omo los que usaréa el
grupo general (tienda de acampar, radios portatiBRS, brujula, cuerdas,
vehiculo, etc.), que seran necesarios para haceecekrido, asi como la
documentacion respectivas (formularios, mapas, etc.

e. Suministros; se debe hacer una lista de alimerdos patrulla, asi como agua,
botiquin de primeros auxilios y otros suministregueridos para el recorrido.

f. Coordinaciones y comunicacion; se debe decidirasi Que coordinar con
alguien este recorrido (con otras autoridades dgap con compafieros que
presten un apoyo para la patrulla) y comunicassaristancias necesarias, de la
accion que se va a realizar. La comunicacion iatesiimportante, de modo que
alguien de la institucién (un compafiero de area ofitinas cercanas), sepa que
hemos salido de patrulla, el recorrido que se lyagd tiempo estimado de
duracion.

Preparacion de la patrulla

La preparacion de la patrulla consiste en conségustablecido en los puntos d, e y f
de la seccion anterior. Este proceso puede tomergemente tiempo y esfuerzo del
persona, ya que en algunos casos hay que soliogaequipos o realizar algunos
tramites para los suministros. Por lo tanto, es nmgortante no olvidar que las
patrullas se deben planear con suficiente tiempantieipacion, de forma que se pueda
conseguir todo lo necesario.

Ejecucion de la patrulla

Durante el recorrido, se debera llevar una actrigdante, en todo momento atentos y
curiosos de todo lo que hay alrededor. El objetieaina patrulla nunca debe ser llegar
a un sitio y devolverse lo mas rapido posible camimatara de una competencia, si no
recorrer un sector del area, para identificar aniatgcosa sospechosa o anémala y
reportarla o tomar medidas.
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Siempre, la seguridad de las personas y del eqsparioritario. No se deben correr
riesgos innecesarios y se debe mantener en la andditb posible, una comunicacion
constante con el campamento, informando de loscagade la patrulla por medio de
radios u otro medio. Al finalizar el recorrido, debe considerar el tiempo para hacer
los informes de patrullaje, ademas de limpiar ydaiael equipo usado.

5.2 Anexo 2: Sectorizacion para Control y Vigilanci a

Sectores

Son las secciones en las que se divide un AP patdbdir el trabajo de los
guardaparques, de forma que cada sector es asighadoo o0 un equipo de
guardaparques, como responsables de garantizateguidad juridica.

Flgura 2: Sectores planteados en el Plan de ContrpIV|g|IanC|a deI PNH Santa Cruz la Vleja
- . :

-

Plan de Protecmon 2010

*

Fente; 2010, A. Roman, Plan de Control y Vigilarel PNH Santa Cruz la Vieja.

Pag. N°21



ﬁ Material para capacitacion de guardaparques;

ELAP Acciones de control y vigilancia
Instructor: Stanley Arguedas Mora, Coordinador Tiéon ELAP-UCI

Escuela Latinoamericana de Areas Protegidas

5.3 Anexo 3: Organizacion interna de una patrulla b  asica
de guardaparques

Persona: Jefe

Responsabilidades:

Organizar y liderar en general el operativo

Seleccionar del personal y asignar los roles

Definir de forma participativa los puntos a visiyaa ruta a seguir
Monitorear su ejecucion en el campo

Supervisar el trabajo de todo el grupo

Tomar las decisiones que se requieran en el camfarmha participativa

~0Qo0 Ty

Personal: Encargado de seguridad
Responsabilidades:
a. Definir y encargarse de conseguir los suministrogquipo de seguridad
necesario para el operativo
b. Levantar la informacion sobre requerimientos espesi de salud de los
miembros de la patrulla
c. Revisar los posibles puntos de vulnerabilidad emitéos de seguridad, de la
ruta trazada y esta atento cuando se llegue asiigEs
d. Tomar acciones inmediatas ante cualquier situad@nesgo o ante problemas
de salud de alguno de los miembros de la patrulla

Personal: Encargado de suministros y equipo general
Responsabilidades:
a. ldentificar el equipo y los suministros que hacatafpara realizar el operativo y
los consigue con el apoyo de su jefe
b. Custodiar y administrar el uso del equipo y suntioss
c. Velar por el buen funcionamiento de estos y pobuana condicién de los
suministros
d. Llevar un inventario de los equipos y suministros

Para operaciones de mas de un dia o para sitiogsgsels:

Patrulla minima: 3 personas (en caso de accidertse queda con el herido y la otra
busca apoyo)

Patrulla recomendada: 5 personas (en caso de ateidetro pueden hacer una camilla
y trasladar al herido)

Patrullas especiales: De 7 a 10 personas (en eagpetativos donde se prevea
problemas con grupos grandes de infractores)

RECOMENDACION GENERAL PARA TODA ACCION: siempre que sea

factible, coordine las operaciones de control y viigncia con otras autoridades
(transito, policia, forestal, ejército, etc.)
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5.4 Anexo 4: Tipos de patrullas de acuerdo al objet ivo

Patrullaje rutinario

Son aquellos que se hacen para dar presencia én ségtor en el que se hayan
detectado zonas criticas. Tienen como objetivo em&mtuna presencia continua en un
sitio y levantar toda la informacién posible. Saedio puede ser flexible, o sea que el
tiempo y recorrido pueden variar de acuerdo a sgiencuentra en el campo.

Patrullaje especial

Son aquellos que tienen una razon particular peabzarse, generalmente disefiados
para atender alguna denuncia. Su disefio en cudmmpo y recorrido, se sujetan a la
razon que motivo su realizacion.

Patrullaje exploratorio

Es cuando se realiza a un sector del area que @&e onoce 0 se tiene muy poca
informacion del sitio y se desea levantar inforrdadale lo que hay ahi. Al igual que el
rutinario, su disefio puede ser flexible, 0 seaejuempo y recorrido pueden variar de
acuerdo a lo que se encuentra en el campo.

Control de transito

Son elaborados en carretera, para el control desito ilegal de fauna y de productos
maderables y no maderables del bosque. Son orgasizammo retenes de carretera y
requieren de una especial logistica para hacerlos.
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5.5 Anexo 5: Tipos de patrullas de acuerdo al medio de
transporte

1. Operaciones con desplazamiento no motorizadas

Se usan en sitios de acceso dificil, 0 cuando nousata con apoyo vehicular para
realizarlas.

a. Patrullajes a pie: Son patrullas en las que elopatsse desplaza
caminando.
i. De un dia: No requieren de equipo pesado, se sg@mtTialmente
para atender denuncias, pueden ser de dos tipos;
-Diurnos; para caceria, tala y pesca ilegal
-Nocturnos; para localizar caza y pesca ilegal
ii. De varios dias: Requieren de equipo pesado (cosnidquipo
para acampar), se usan especialmente para dan@eese sitios
lejanos, su preparacion demanda de mas tiempaijedet
b. Patrullajes a caballo: Se usan para llegar a silagivamente lejanos o
escarpados, usualmente son de un dia y sirveniaispeste en caso de
gue haya que cargar de regreso decomisos.

2. Operaciones con desplazamiento motorizadas

a. Terrestres; Se usan motos, cuadratracks o mowiglpdra llegar a sitios
lejanos, pueden ser de uno o varios dias y su essgeneralmente mas
alto por cuanto demandan de combustible, puedendsenas o
nocturnas, el estado de los equipos puede serctor fanitante para el
buen desempeiio de la patrulla

b. Acuaticas: Se usan para patrullar rios o lagunasaeée AP, demandan
de mucho combustible cuando se usan motores fgetzotla, pueden
ser diurnas o nocturnas y requieren generalmenteurde persona
experimentada en el uso del motor

c. Aéreas: Son muy eficientes para detectar espeaisnueforestacion,
talas ilegales, chaqueos o fuegos, son muy costosgisieren de una
preparacion mucho mas detallada para ser bienvafecsu logistica es
especial porque demandan de una pista de aterrdedjequipo aéreo y
del personal calificado

3. Puestos fijos

a. En carretera; se usan especialmente para congldi@nsporte ilegal de
madera, fauna y otros subproductos del bosqueierequgeneralmente
de la presencia de otras autoridades y el tema deduridad es critico,
particularmente si son nocturnos, son generalmeéaten dia, aunque
pueden ser de varios en ocasiones especiales

b. En veredas internas en el bosque; se usan paraaespeposibles
infractores y pillarlos antes o después de habalizeslo el ilicito,
pueden ser de uno o varios dias
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5.6 Anexo 6: Tipos de acciones preventivas

1. Senfalizacién clara de los limites
Los limites del AP deben estar bien demarcado$ esngpo, de forma que nadie pueda
alegar que no sabia que estaba dentro de un AR,esty se pueden usar diferentes
formas
Mojones de madera, concreto o hierro
Rétulos pegados en los arboles
Carriles de 2 a 5 metros de ancho a lo largo dirotes
Cintas de color o con un disefio caracteristiccoks

cooy

2. Informacion a las comunidades sobre las reglagigae el AP
Hay que informar a las personas de las comunidzd®sivecinas, sobre las reglas que
rigen dentro del area y de las sanciones a lassguexponen aquellos que las
incumplan, para eso se pueden hacer las siguievges;
a. Reunion abiertas con las comunidades
b. Entrega de panfletos con esta informacién
c. Pegar rotulos hechos en computadora en sitios <lévemercio, iglesia,
municipio, etc.)
d. Pedirle a los lideres religiosos que lo menciomeslecelebraciones religiosas
e. Asistir a reuniones de la comunidad y comunicattesgarticipantes sobre esto

3. Rotulacion informativa de las prohibiciones encsittlaves
Se deben colocar rétulos advirtiendo que se estinelP y que esta prohibido hacer
ciertas cosas como cazar o talar, en sitios claes como;
a. Rotulos en los limites del area
b. Rétulos en carretera o sendas
c. Roétulos en sitios criticos (lagunas, comederos) etc

4. Visita de sensibilizacion a infractores conocidos
Visitar a los infractores conocidos es usualmentg& unuy buena practica,
especialmente si se hace en un ambiente de cdetlayi de tratar de hacerle entender
en buenos términos, las consecuencias negativasépar su familia de las acciones
ilicitas que realiza. Este contacto personal es fmeyte y da en ocasiones buenos
resultados.

5. Entrega de comunicados oficiales a potencialeadtdres
Cuando se detecta que una persona esta a puntond¢ec un ilicito, se le entrega un
documento en el que se le advierte de las regulesi@ue impiden eso y de las
sanciones a las que se expone. Este documentdrdateer un tono amenazante, si no
informativo y motivador.

IMPORTANTE: Al final cualquier operacién de controlvigilancia, se debe realizar un informe. Este
debe incluir aspectos como estos;

Sitios visitados y hallazgos a resaltar

Personal que participd

Anomalias observadas

Reportes para el monitoreo ecolégico

Recomendaciones para futuros operativos

®ooow

Pag. N°25



ﬁ Material para capacitacion de guardaparques;
ELAP Acciones de control y vigilancia en AP
e el Instructor: Stanley Arguedas Mora, ELAP-UCI

5.7 Anexo 7. Elementos basicos para un operativo d e
retén de carretera

1. Disefio y preparacion logistica del operativo
El operativo debe ser preparado logisticamentea parcual hay que definir los
siguientes aspectos;
a. Clarificar el objetivo del operativo
b. Identificar el sitio en el que se desarrollara ytieinpo que va a
permanecer abierto el operativo
c. Definir la cantidad de personal requerido y el apeyterno con que se
debera contar (transito, ejército, policia, etc.)
d. Definir la logistica necesaria (equipo, suministr@gmentos, vehiculos,
papeleria, etc.)
e. Realizar las coordinaciones y solicitudes de peamigjue sean
necesarios (permiso del transito para realizareete; coordinar con las
autoridades de apoyo)

2. Seguridad del equipo de guardaparques
Lo primero y mas importante en toda operacién deroby vigilancia es la seguridad

del personal. En el caso de un operativo de ciderecarretera, la colocacion del
personal es clave para la seguridad.

/ Vehiculo
Vehiculo de apoyo

en revision
B

Personal
de

cnmvidAaAd

_____________ A __ _

Jefe del

Operativo
P | Vehiculo desviado

ersona Personal para no ocasionar
de i
cnnvidA de
~Aantant,

Pag. N°26



ﬁ Material para capacitacion de guardaparques;
ELAP Acciones de control y vigilancia en AP
ot e Instructor: Stanley Arguedas Mora, ELAP-UCI

3. Roles del personal en el desarrollo del operativo

a. Jefe y seguridad periférica: Coordina todo el dpeya avisa a los
vehiculos sobre la necesidad de detenerse, orgéwézaehiculos y
decide quienes entran y quienes no en la zonaviiare mantiene una
vision general de la zona de revision y atiendsitasciones especiales.

b. Personal de contacto: Es la persona encargada ckyr leh primer
contacto con las personas del vehiculo.

c. Personal para Seguridad Periférica: Es la persapadg seguridad en
caso de algun vehiculo mal intencionado y estét@tarlos vehiculos
que circulan por en sentido contrario.

d. Personal para Seguridad Proxima: Es la personaleque seguridad
cercana al personal de contacto, que ademas sedevigstigo en caso de
cualquier problema.

4. Acondicionamiento del sitio
Una vez llegado al sitio, el personal debe acoadarilo, para lo cual se deben realizar
como minimo las siguientes tareas:
a. Colocar la sefalizacion de seguridad (conos y@éjul
b. Estacionar en un sitio clave el vehiculo de apoyo
c. Establecer los roles del personal

5. Abordaje inicial de los vehiculos
La persona que viene conduciendo su vehiculo yaam@i un retén de carretera, en
especial si es de noche, sufre un pequefio “shamktjpe no sabe si sera abordad por
ladrones, secuestradores o si en realidad es laigpoLo primero que todo es
tranquilizar a las personas entando en contadiguyesido los primeros 3 pasos:

a. ldentificacion personal: Lo primero que hay queenaes identificarse
con las personas del vehiculo abordado, mejor $iase con alguna
identificacion oficial como un carnet. Sonreir y strar seguridad al
mismo tiempo que cortesia, es la forma adecuatlackr este abordaje.

b. Explicacion del objetivo del retén: Lo segundo xgliearles porqué han
sido detenidos, cual es el objetivo del reten.

c. ldentificacion de las personas del vehiculo: Edgepunto es solicitarles
una informacién basica de las personas que viajagl eehiculo (si son
familiares, de donde vienen, para donde van, ra#&nviaje, lo que
llevan en el vehiculo, etc.)

d. Explicacion de que se le va a revisar el vehigobo:ultimo se les indica
que el vehiculo va a ser revisado y se les pideulgias atentas de
antemano por cualquier inconveniente que esto poadsarles, sin que
por esto signifique una solicitud de permiso paeenlo.

6. Cierre del operativo
Como todo operativo, el mismo se cierra recogiendo y al llegar al centro operativo
se hace un informe del mismo. Es importante hageagnadecimiento escrito para las
autoridades que apoyaron el operativo.

Pag. N°27



