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CONTENIDO UNIDAD 2

EMPRENDIMIENTO, APRENDIZAJE E INNOVACION

1) Introduccion a la unidad

Un emprendedor se dice es una persona que disefia, lanza y pone en funcionamiento un nuevo
negocio, institucion, organizacion o emprendimiento. Aunque esta concepcion y capacidad se ha
popularizado en los ambitos econdmicos y de la empresa, no deja de ser menos importante en
el ambito del emprendedor social y ambiental. De aqui, que en este curso hemos identificado
algunas capacidades, como la de tomar iniciativa de manera creativa y disciplinada, y otros
elementos para fortalecer el marco para la accién en la gestién del emprendedor social y
ambiental.

Tradicionalmente, se dice que el emprendimiento es la capacidad y el deseo de desarrollar,
organizar y manejar un negocio junto con sus respectivos riesgos y con el fin de obtener una
ganancia. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Emprendedor Vemos el
emprendimiento social y ambiental como la capacidad y el deseo de desarrollar, organizar y
gestionar un proyecto o programa, que surge de la preocupacion ferviente de las necesidades de
la época en que vivimos, centrando nuestras deliberaciones en sus exigencias, con el fin de lograr
un impacto social o ambiental.

Mientras que la Innovacion es un cambio que introduce novedades, se refiere a modificar elementos ya
existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos. Este término proviene del latin "innovatio" que significa
"crear algo nuevo.” ... en el uso general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido de
nuevas propuestas, nuevos inventosy sus implementaciones econémico-sociales... Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Innovaci%C3%B3n

En este programa nos enfocamos en el concepto innovacion social, evitando limitarlo exclusivamente al
ambito econdmico y de los negocios. La innovacién proviene de una desarrollada capacidad de manejar
los métodos y las herramientas del ciclo dinamico del aprendizaje y de los procedimientos de la ciencia.
En este curso vamos a profundizar sobre el tema del ciclo de aprendizaje y en fortalecer la capacidad de
tomar las riendas de nuestro propio aprendizaje. Podemos planificar y controlar los diferentes espacios
gue nos permiten aprender. Si mejoramos nuestra capacidad de aprendizaje personal y grupal estaremos
en mejor posicion de innovar en cualquier campo profesional econémico, social o ambiental.
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2) Tema: sobre el Ciclo Dinamico del Aprendizaje

2.1 Método y elementos de un ciclo dinamico de aprendizaje

Seguidamente tocamos el tema del aprendizaje y del método. En el libro La Elaboracion de un
marco conceptual para la accion social (pp.132-135) (FUNDAEC 2012) se explica lo siguiente:

La siguiente pregunta que debemos hacer es ¢qué hacemos realmente cuando nos
involucramos en este proceso de aprendizaje? Hay cuatro conceptos basicos que nos
ayudan a abordar esta pregunta en un nivel muy general: “accion”, “reflexién sobre
la accion”, “estudio”, y “consulta”. ¢Qué significan estas palabras? ¢Qué tipos de
acciones emprendemos? ¢Sobre qué reflexionamos? ¢Qué estudiamos? ¢Con quién
y sobre qué consultamos? A menos que analicemos estas preguntas en detalle,
corremos el riesgo de ser las victimas de lemas, pronunciando palabras que estan de

moda, y luego de repetirlas muchas veces se vuelven vacias de sentido.

Es importante mencionar en este punto que estos grupos de actividades se llevan a
cabo en forma paralela. Por supuesto, si un grupo de nosotros planea comenzar un
proyecto, primero dedicaremos una cantidad razonable de tiempo a la consulta.
Luego, posiblemente tendremos que emprender algunos estudios preliminares a fin
de entender mejor la realidad con la cual vamos a interactuar. Pero aparte de estos
casos obvios, la accidn, la reflexién, el estudio, y la consulta no seguiran ningun patrén
lineal predeterminado. Es mas, es dificil describir una “totalidad” sefialando algunos
de sus elementos. Estan entremezclados, y separarlas es solo una herramienta
necesaria para la comunicacién. De hecho, lo que haremos en este capitulo es
examinar estos cuatro elementos varias veces, enfocdndonos cada vez en un aspecto
especifico.

Comencemos diciendo algunas palabras acerca del concepto del estudio como
elemento de nuestro enfoque. ¢{Qué estudiamos? Claramente, para que nuestras
acciones puedan ser eficaces, tenemos que estudiar entidades como sistemas,
procesos, estructuras, fuerzas, comportamientos y su evolucién histérica. Como se
puede esperar, también estudiamos las teorias, modelos, descripciones y analisis
existentes. Esto lo hacemos con la conviccion de que el pensamiento acerca de la
sociedad es parte de la realidad social y no puede separarse de las fuerzas,
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estructuras, y acciones que ocasiona. Pero el texto que estudiamos no es solamente
el de la ciencia, tanto fisica como social; tenemos también un gran interés en el texto
religioso (textos sagrados de las grandes religiones) del cual obtenemos
innumerables percepciones.

Para cada estudio especifico, empleamos el mejor método que conozcamos que sea
adecuado para esa linea de indagacion, y tratamos de ser tan rigurosos como sea
posible en su aplicacion. Pero recordemos que nuestros estudios no son
independientes de nuestras acciones. De hecho, evitamos los estudios prolongados
como requisitos para la accién, y ciertamente, como excusas para la inaccidn.

Cuando hablamos de la accién no nos referimos a la experimentacién como se
entiende usualmente. Especificamente, nunca participamos en ninguna accién que
podria ser considerada, aunque de manera remota, como experimentacién con las
vidas de los seres humanos. Nuestras actividades en el reino social no fueron
disefiadas para determinar si “A” o “B” son verdaderas. Por supuesto, disefiamos e
implementamos experimentos cientificos, por ejemplo, con plantas para mejorar la
produccién agricola o con ciertas tecnologias para mejorar la eficiencia de una unidad
de manufactura. Pero cuando tratamos con la gente y los sistemas y procesos
sociales, siempre hacemos lo mejor que podemos de acuerdo con el conocimiento de
gue disponemos en un momento dado. Por ejemplo, no establecemos escuelas
experimentales como tal. Cuando nos involucramos en un proceso educativo con un
grupo de nifios o de jévenes, les educamos lo mejor que podemos segun nuestras
habilidades y no suprimimos nada que sea beneficioso para ellos solo para los fines
de alguna medicion. Se debe recordar que al dedicarnos a un proceso de
transformacién dentro de una poblaciéon, hacemos todo lo posible para no
comportarnos como intrusos. Actuamos sobre un mundo del cual somos una parte
integral. Se experimenta con lo que estd fuera de uno. No se experimenta con uno
mismo, ni con nuestros hijos, hermanos y hermanas.

El cuidado para no experimentar con la vida de la gente no implica que nuestro
enfoque sea el de prueba y error. La accion estd disefiada cuidadosamente con todos
los recursos materiales, intelectuales y espirituales que estdn a nuestra disposicion,
a fin de alcanzar el fin deseado. Pero la transformacion es un proceso largo, y solo
podemos tomar pasos relativamente pequefios en un momento dado. Por eso
tenemos que reflexionar constantemente sobre lo que estamos haciendo y aprender
de ello. ¢Qué hemos alcanzado con este paso? ¢ Qué se ha logrado, y cdmo podemos
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construir mas sobre éI? ¢Hemos aumentado nuestros recursos, y estamos en una
posicién para tomar un paso mas audaz? Estas y numerosas otras preguntas se hacen
constantemente mientras seguimos lineas de accién especificas. La accidén y la
reflexion sobre la accién, entonces, estan en el corazdn de lo que consideramos un
proceso de aprendizaje sistematico.

Digamos ahora algunas palabras sobre la consulta. Este concepto tiene un significado
muy especial para nosotros, y estd ligado intimamente a nuestro ideal de la unidad.
Cuando hablamos de la accidn social, casi siempre nos referimos a la actividad de una
organizacién o un grupo de individuos con un criterio similar que participan en lo que
hemos caracterizado como un proceso de aprendizaje. La consulta se refiere a ese
conjunto de reglas que gobierna las interacciones del grupo y le permite progresar
rapidamente de una manera armoniosa (p.132).

CICLO DINAMICO DEL APRENDIZAJE

Reflexion

Accion ‘ Estudio

¥

Consulta
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2.2 Una actitud de Aprendizaje

En el método de aprendizaje propuesto de accion, reflexidn, estudio, consulta es importante fortalecer
las actitudes necesarias para el desarrollo de la capacidad de aprendizaje y para actuar dentro del marco
para la accion. Muchas veces se pueden desarrollar actitudes que pueden limitar el aprendizaje, las
relaciones con otras personas y la efectividad del servicio que se pretende emprender. Una de esas
actitudes es la arrogancia. La arrogancia puede reflejarse en cdmo se trata a las demas personas, en el
ejercicio profesional, o en el desarrollo de los programas y proyectos. Sino se tiene cuidado se desarrollan
actitudes que pueden limitar el crecimiento personal y la accién ambiental. De lo anterior, una cualidad
indispensable en el proceso de aprendizaje es la humildad. Esta puede proteger los sentimientos y las
actitudes de prepotencia y engrandecimiento que puedan surgir. La humildad, y una actitud humilde, es
una cualidad indispensable para el aprendizaje.

La siguiente lectura puede ayudarle con sus reflexiones sobre las actitudes necesarias para el aprendizaje.

Recurso. Lectura: GPAS M2 01 Aprendizaje Fundaec

Cualidades para el aprendizaje

Humildad

Desprendimiento
» Valor

Investigar la realidad y la verdad
» Amor por la realidad

~ lusticia
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3) Temas Complementarios

3.1 Una cultura de aprendizaje: la accion entre Teoria y Practica

Una cultura de aprendizaje debe tener unas caracteristicas entre ellas: el didlogo; construir sobre lo
positivo y sobre la experiencia en la accidn; sistematizar el aprendizaje y buscar la coherencia conceptual;
cuestionar los supuestos detrds de las ideas; entre otros. En una cultura de aprendizaje no hay cabida
para el fracaso.

La siguiente lectura lo lleva a algunas consideraciones y reflexiones sobre una cultura de aprendizaje y las
relaciones de la teoria y la practica en la actividad social o ambiental.

Recurso: Lectura: GPAS M2 02 Cultura de Aprendizaje Teoria y Prdctica

3.2 El aprendizaje en equipo

La siguiente lectura de Peter Senge (2012) esta basada en el pensamiento sistémico y el aprendizaje grupal
enfocado en las empresas. Esboza la importancia de estar alineado en un grupo y desarrollar sinergia
metodoldgica en el grupo. Explica sobre la destreza de desarrollar una disciplina de aprendizaje en un
grupo mediante el “dialogo” y evitar otras formas como el debate y la discusién que pueden ser obstaculos
del aprendizaje. Senge hace la observacion de que, en su experiencia con las empresas, los gerentes
muchas veces adoptan posturas actitudes defensivas que no contribuyen con una cultura de aprendizaje.

Seguidamente puede leer de Senge P. (2012) el capitulo 12 sobre el Aprendizaje en equipo. (pp.289-329)
del libro La Quinta disciplina.

Recurso: Lectura: GPAS M2 03 Aprendizaje en equipo Senge
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4) Tema: La capacidad de tomar iniciativa de manera creativa y
disciplinada

¢En qué consiste la iniciativa? La iniciativa consiste en realizar una accion por su cuenta sin que
nadie se lo pida. Existen iniciativas rutinarias, cuando una persona se levanta voluntariamente
para realizar alguna tarea ya definidas. También, existen iniciativas creativas, cuando se requiere
idear una nueva forma de hacer algo. Puede ser algo nuevo, o una forma diferente de hacer
alguna de sus partes o en alguno de sus pasos. Cuando una persona asume la responsabilidad de
comenzar una tarea o actividad debe comprometerse hasta el final, hasta que esta termine.
Cuando una persona tiene una visién, esto estimula su iniciativa, ya que le motiva a pensar de
diferentes maneras en que podria actuar que contribuirian a realizar la visién. Igualmente, el
deseo de servir motiva la iniciativa. El conocimiento serd la base para tomar iniciativa y la
voluntad necesaria para tomar accién disciplinada.

Seguidamente lea el siguiente documento sobre este tema:
Recurso: Lectura: GPAS M2 04 Tomar iniciativa

Recurso: Actividad Unidad 2 Hoja de trabajo 1 Reflexion personal

5) Tema: sobre el Poder

5.1 Poder

A continuacion, realice la siguiente lectura acerca de los conceptos de poder de acuerdo con el
profesor Michael Karlberg. En este interesante planteamiento el profesor Karlberg cuestiona la
cultura actual de confrontacién y expone los supuestos que hay detras del concepto de poder. El
expone el poder como capacidad en lugar del poder como control. Distingue dos formas de
poder: “el poder para” y “poder sobre”. Ejemplifica ambos casos, en las relaciones tradiciones
de confrontacién y en las relaciones de cooperacién y mutualismo. Asimismo, detalla cémo se
desarrollan equilibrios y desequilibrios en los modelos de poder. Esta lectura plantea un mapa
conceptual muy util que le puede ayudar a pensar y actuar ante diferentes situaciones ejerciendo
formas de poder.

Recurso: Lectura: GPAS M2 05 Cap 2 Power Karlberg
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5.2 Poder y liderazgo

A continuacidn, puede hacer la siguiente lectura acerca de los tipos y fuentes de poder tradicional
y su relacion con los estilos prevalecientes de liderazgo. En esta lectura se presentan otras formas
de poder a las cuales se puede recurrir y que se enmarcan de acuerdo con un marco de liderazgo
moral. En este marco la caracteristica distintiva se enfoca hacia el servicio al bien comun.

Recurso: Lectura: GPAS M2 06 Poder y liderazgo

Recurso: Actividades Unidad 2 Hoja de trabajo 2 Reflexion personal

6) Temas complementarios

6.1 Complementario: Sobre la motivacion

En esta presentacion Dan Pink (“The puzzle of motivation” traducido como “El rompecabezas de
la motivacidn”) cuestiona los enfoques tradicionales y mas comunes de motivacidn utilizados por
las empresas y propone tres conceptos que él considera mas efectivos: la autonomia, la maestria
(dominar algo o la excelencia en algo) y el propdsito.
http://www.youtube.com/watch?v=rrkrvAUbU9Y&feature=em-subs_digest-vrecs

7) Tema: Continuacion de elementos de un Marco para la Accidn

Continuamos con la elaboracién de un marco para la accién y los elementos que van a formar parte de
este. En la construccion de este marco estamos buscando la coherencia entre los elementos que se estan
incorporando. Un espacio de aprendizaje en el cual podemos refinar este marco es en la consulta o dialogo
con otras personas. En ese espacio, por ejemplo, “todos los participantes deben trabajar juntos para
volverse sensibles a todas las formas posibles de incoherencia. La incoherencia se delata mediante
contradicciones y confusiones, pero resulta aun mds manifiesta cuando nuestro pensamiento produce
consecuencias que no deseamos.” Senge P. (2012, p.300). Por el contrario, en el marco que se esta
elaborando se busca conscientemente que las acciones que se llevan a cabo generen unos efectos

deseados.
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7.1 Unidad

Conforme el siglo veinte tocaba su fin, hubo una marcada aceleracién de los esfuerzos de pueblos y
gobiernos por lograr un entendimiento compartido en temas que afectaban al futuro de la humanidad.
Esto ser reflejé en la intensidad de conferencias mundiales que buscaron unificar vision y entendimiento
al aproximarse la entrada al siglo XXI. La Conferencia sobre el Desarrollo y Medio Ambiente celebrada en
Rio de Janeiro en 1992, la Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena (1993), la Conferencia
Internacional sobre Poblacién y Desarrollo de El Cairo (1994) y la Cumbre Mundial para el Desarrollo Social
de Copenhague (1995), la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (Pekin 1995), la Cumbre sobre
Desarrollo Sostenible de Johannesburgo (2002), Cumbre Mundial del 2005 Nueva York, Cumbre de las
Naciones Unidas sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2010), Cumbre de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible (2015), entre otras.

La siguiente lectura de La Riqueza de la humanidad (1995), una declaraciéon de la Oficina de Informacion
Publica de la Comunidad Internacional Bahd’i, surge en ese contexto como contribucién a una visidn
compartida de futuro. El tema de unidad de la humanidad y de unidad en diversidad es la propuesta de
un principio integrador que seguidamente se esboza.

Los siguientes temas y preguntas le pueden guiar su reflexién y ayudar a apreciar algunas de las
implicaciones del principio de la unicidad:

¢Qué significa referirse a la especie humana como un “todo orgdnico”? Para contestar esta pregunta, le
puede ser util comparar la analogia del cuerpo humano con otras visiones de la sociedad, por ejemplo,
una como una conglomeracion de atomos chocantes, cada uno representando a un individuo, u otra como
una gran maquina que consiste en muchas partes, operada por el Estado.

¢Qué significa la unidad en la diversidad? ¢Por qué serd que al plantear la unidad, se levantan voces que
advierten contra los males de la uniformidad?

¢Existe un vinculo entre la creencia en el principio de la unicidad de la humanidad y la declaracién de que
cada ser humano debe llegar a ser un protagonista en la construccion de una nueva civilizaciéon? iPuede
usted describir la relacién entre las dos creencias?

¢Cudles convicciones pueden surgir a la luz de esta declaracién?

Recurso: Lectura: GPAS M2 07 Unidad y diversidad

+50R 22B3 B4ES Avenida 15, Calle 25
nfo@uci.ac.cr Harrio Escalants

WiWLUCTLac.Cr Costa Rica

Conocimiento,
creatividad
y conectividad



I.Iul Ve F'-'.-ﬂ'-]l!' nara g Escuela Latinoamericana de
. T —— : O Areas Protegidas
Cooperacion Internacional

7.2 Justicia

Otro principio que se delinea en La Riqueza de la Humanidad (1995, p. 5-6) es el de la Justicia. Se plantea
gue no es posible lograr la unidad de la humanidad sino esta firmemente establecida la justicia. Afirma
qgue “Las implicaciones para el desarrollo social y econdmico son profundas. El afan de justicia permite
que, al definir el progreso, no se sucumba a la tentacién de sacrificar el bienestar de la humanidad -e
incluso del planeta mismo- a las ventajas que los grandes avances tecnoldgicos brindan a unas minorias
privilegiadas.”

¢Qué implicaciones tiene este principio a nivel de trato individual? ¢ Qué implicaciones tiene este principio
a nivel social y ambiental? Lo siguientes temas le pueden ayudar en sus reflexiones:
e lajusticia es una cualidad central para la investigacion de la realidad.
e lajusticia es una cualidad que nos protege contra la imitacidn ciega.
e lajusticia es una cualidad que nos resguarda de adoptar cualquier moda tecnolégica, tedrica o
metodoldgica.
e Lajusticia es la destructora del prejuicio y la intolerancia.
e Elvinculo intimo entre la imparcialidad en nuestros juicios y la equidad en nuestro tratamiento a
los demas.
e El papel de lajusticia en la investigacién cientifica.

Recurso: Lectura: GPAS M2 08 Justicia
7.3 Naturaleza Humana

Arbab, F. (1998, p.8-9) explica las ideas que hay sobre la concepcién de la naturaleza humana y plantea
gue una comprensiéon de una doble naturaleza va mas de acuerdo con la realidad del ser humano.

Recurso: Lectura: GPAS M2 09 Naturaleza humana Arbab

7.4 Ciudadania global

La siguiente lectura del profesor Michael Karlberg (2008, A Journal of Social Justice, p.315-320) sobre el
tema del discurso, la identidad y la ciudadania global presenta una serie de argumentos coherentes sobre
la ciudadania global y sugerencias que pueden ser incorporados en un marco para la accién social y

ambiental.

“El concepto de ciudadania global ha ingresado en el mundo de los diversos movimientos por la pazy la
justicia en la ultima década. Pero, iqué significa ser un ciudadano global? ¢Y cdmo este concepto avanza
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los objetivos de tales movimientos? ... el concepto de ciudadania era un ideal democratico que ampliaba
los limites de la autodeterminacion mas alla de la esfera de los gobernantes autocraticos.”

“Hoy, los limites de la ciudadania se han expandido mas alla de la ciudad como comunidad a la nacién-
estado-como-comunidad. Legalmente, el término ciudadania ahora denota una relacion
constitucionalmente definida entre un individuo y un estado-nacion, en el cual el individuo recibe una
garantia de ciertos derechos civicos a cambio de ciertos requisitos y responsabilidades civicas.”

“éQueé significa, entonces, cuando hablamos de "ciudadania global"? Aunque la ciudadania global adn no
es una construccién legalmente aceptada, el término se esta convirtiendo en una importante construccion
discursiva que puede desempeiiar un papel importante en la creacién de un orden global mas justo y
pacifico”.

Recurso: Lectura: GPAS M2 12 Discurso, identidad, ciudadania global

7.5 Fideicomiso del conjunto

Un ambito fundamental de la puesta en practica de un nuevo marco econémico e institucional global es
un fideicomiso universal, es decir, la idea de que cada uno de nosotros viene al mundo como fideicomiso
del conjunto vy, a su vez, asume una parte de la responsabilidad por el bienestar de todos. Este principio
del fideicomiso pone en entredicho la eficacia de las expresiones actuales de soberania nacional. Pone en
tela de juicio la base ética de las lealtades que no transcienden las fronteras del Estado nacidn. Si bien el
multilateralismo ha reforzado y ampliado la cooperacidon entre los Estados nacidn, no acaba con las luchas
de poder que dominan las relaciones que tienen entre siy los interés propio no garantizan los resultados
favorables para el conjunto de la comunidad de naciones.

En el siguiente articulo se plantea un concepto que introduce una lealtad superior, reconociendo al mismo
tiempo una sana unidad en diversidad:

Recurso: Lectura: GPAS M2 10 Fideicomiso del conjunto

Recurso: Actividades Unidad 2 Hoja de trabajo 3 Continuacion Mapa Conceptual
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8) Tema Complementario

8.1 Ejemplo de un cambio en un marco conceptual

A continuacidn, veremos un ejemplo muy interesante y explicito de como el profesor Karlberg analiza un
paradigma actual, “la cultura de contienda”, nos presenta sus supuestos y mitos, y luego propone un
nuevo marco conceptual, que él llama una cultura de gestion constructiva.

Michael Karlberg es profesor en el Departamento de Comunicacion en la Western Washington University.
Obtuvo su Ph.D. en la Escuela de Comunicacién en la Simon Fraser University de Canada. En sus
investigaciones, examina las acciones que generan un orden social mas equitativo y sostenible en una era
de creciente interdependencia mundial.

Mads adelante puede ver la charla que tiene lugar en TEDxInnsbruck bajo el titulo "Superacion de la cultura
de contienda: un punto de inflexién en la historia humana", por Michael Karlberg, profesor de la Western
Washington University, EE.UU.

Del libreto se cita: “Nuestro éxito reproductivo y tecnoldgico como especie, ha transformado las
condiciones de nuestra propia existencia. La caracteristica que define nuestra época es la
interdependencia mundial. Dentro de este marco, la cultura de contienda prevaleciente resulta injusta e
insostenible.” TED (2012)

“Afin de ir mas alla de esta cultura de contienda, debemos desmentir los mitos que la perpetdan. Ademas,
debemos realizar acciones constructivas en tres frentes: educacion y empoderamiento del individuo,
creacion de configuraciones institucionales radicalmente diferentes, y desarrollo de modos organicos de
vida comunitaria. Sin embargo, esta accidén constructiva sélo tendra éxito si es orientada por una cultura
de aprendizaje resuelta y sistematica en estos tres frentes.” TED (2012)

Aqui puede ver y escuchar la presentacién del profesor Karlberg y apreciar como analiza las ideas de un
modelo actual (cultura de contienda), qué limitaciones le encuentra al modelo, cémo trae a la luz los
supuestos, como hilvana los conceptos de una nueva propuesta, como la sustenta, cémo identifica la
critica y cdmo la argumenta.

Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=3nUvy21uj2M

Ademds, se adjunta para estudio la transcripcién de la charla aqui.
Recurso: Lectura: GPAS M2 11 Cultura de contienda Karlberg
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