CAPITULO 6

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO: HERRAMIENTAS

PREGUNTAS DE REFLEXION

e ¢Por qué es importante compartir informacion de varias fuentes distintas?

e ¢Como se deben analizar los datos que se recolectan?

Un principio fundamental del DP (Diagndstico Participativo), el cual es recomendable aplicar en
cualquier investigacion, es la triangulacion. La triangulacion significa utilizar varias (a menudo
tres) diferentes disciplinas, métodos de investigacion, fuentes de informacién o tipos de
informacion. Implica una busqueda consciente de la diversidad con el fin de integrar diferentes
perspectivas y lograr una comprension mas amplia de la verdad.
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Dentro del equipo de investigacion esto significa integrar a profesionales de diferentes disciplinas,
tales como educadores, economistas y agricultores. En el proceso de la investigacion, significa
utilizar una variedad de fuentes y técnicas para recolectar informacién, tales como la informacion
documental, la observacién, las conversaciones y las entrevistas. En cuanto a las entrevistas,
significa realizarlas de diferentes modalidades: entrevistas con informantes claves quienes tienen
conocimiento o experiencia especial relacionado con el tema, entrevistas en grupo, y charlas
informales no planificadas. En cuanto a los sujetos para las entrevistas, se busca a personas
con diferentes ocupaciones: agricultores, amas de casa, maestros, comerciantes. En forma
general, se trata de triangular cualquier informacién que se recolecta para comprobar su
confiabilidad.

Otro principio fundamental del DP es la flexibilidad. No se adhiere rigidamente a la aplicacion
de un paquete fijo de técnicas de investigacion, sino que se considera el conjunto de diferentes
técnicas como una "bolsa de herramientas”, de las cuales se puede escoger las técnicas mas
adecuadas para aplicar, segun el tema que se desea investigar y las hipotesis de trabajo que
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surgen en el curso de la investigacion. Hasta se puede inventar nuevas técnicas para investigar
necesidades de informacion especifica.

El proceso de investigacion en si se basa en alternar continuamente entre la recoleccién y el
andlisis de los datos. Durante los cuatro dias centrales de la investigacion, se dedican 4 horas
cada mafana a la recoleccion de datos por medio de diferentes técnicas. Luego, cada tarde se
dedica a:

1) el ordenamiento de la informacioén recolectada,
2) la presentacion de esta informacion,

3) el contraste y analisis de la informacion presentada,

4) la elaboracion de hipétesis basadas en la informacién que ayudan a explicar la
problematica de la comunidad,

5) la identificacién de las "lagunas" o los datos que faltan que son importantes para la
investigacion, y

6) la planificacién del trabajo para el préximo dia.

De esta manera, se analiza la informacion recolectada de forma inmediata y, con base en el
analisis se define con mayor claridad los tipos de datos que se necesitan para comprobar o refutar
las hipétesis iniciales y las mejores técnicas para recoger estos datos. De esta forma los pasos
de la recoleccion de los datos y del andlisis se refuerzan mutuamente.

La formulacion de las hipo6tesis de trabajo es un paso imprescindible en este proceso. El
propésito de la investigacion es lograr una comprension mas clara de las dinamicas e
interrelaciones que influyen en la comunidad. Las hip6tesis de trabajo son posibles explicaciones
de una situacién determinada, sugeridas por los datos recolectados hasta el momento. Puesto
gue es necesario tratar de comprobar o refutar las hipétesis que se enuncian, ellas dan una
direccioén a la investigacion y ayudan a enfocar la subsiguiente recoleccion de datos.

1. ¢En qué consiste la triangulacion?

2. ¢Por qué se alterna sesiones de recoleccion de los datos con sesiones de andlisis de
los datos?




3. ¢Por qué es importante formular hipétesis de trabajo sobre lo que sucede en la
comunidad?

6.1 TECNICAS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

No existe un orden estricto que se recomiende para utilizar las diferentes técnicas. Mas bien,
por medio de la consulta cada equipo de investigacion deberia escoger las técnicas que mejor
puedan proporcionar los datos que necesita. Sin embargo, cuando se realiza un DP con un
enfoque general, normalmente es preferible comenzar con las técnicas que proporcionan una
vision global de la comunidad, tales como el mapa micro-regional, el mapa de la comunidad y la
historia de la comunidad.

Luego, se puede aplicar la técnica que enfoca aspectos mas especificos de la comunidad para
profundizar en temas que han sido identificados por medio de la aplicacién de las técnicas
globales. Por ejemplo, algunos puntos mencionados en la historia de la comunidad, tales como
los problemas de la erosion o las tendencias de migracion, pueden ser explorados mas a fondo
por medio de las entrevistas.

En cambio, cuando se enfoca un area particular, se podria iniciar con el "arbol del problema”, el
cual no es unatécnica del DP, sino gue sirve mas en la fase de la "problematizacion”. Por medio
del "arbol del problema" se puede profundizar mas en la problematica identificada, explorar sus
causas y efectos, y luego elaborar una lista de temas y preguntas concretas que se desea
investigar. Entonces, se puede escoger técnicas especificas para recoger el tipo de datos que
se necesitan.

A continuacion, explicaremos brevemente en qué consisten algunas de las técnicas utilizadas
por la investigacion participativa o el DP.

El Arbol del Problema

El &rbol del problema sirve para analizar las interrelaciones que existen entre un problema
determinado, sus causas y sus efectos. Se comienza por dibujar en una cartulina el "esqueleto”
de un arbol, con un tronco ancho, raices y ramas. Se pone el dibujo en medio del piso con todos
los participantes agrupados alrededor.

Se inicia el trabajo escribiendo sobre el tronco del &rbol el problema que se desea analizar; por
ejemplo, "desercion de nifias de la escuela”.

Luego, se pregunta a los participantes: ¢ Cuales son los efectos de este problema? Se escribe
cada "efecto" en un pedazo de papel y se coloca en el lugar de las hojas del arbol. Entonces, se



analiza los diferentes efectos y se los mueve, tratando de agrupar los que tienen relacion entre
si y poniendo en una relacion ordenada los efectos primarios y los efectos secundarios.

Darse cuenta de los efectos del problema aumenta la motivacion para trabajar en el problema y
tratar de influir en ello.

Entonces se pregunta por las causas del problema. Después de escribirlas en cartulinas o
papeles se las coloca en las raices del arbol. Luego, se las mueve para agrupar las causas que
se relacionan entre siy se ponen las causas primarias y secundarias en una relacién ordenada.

Finalmente se trata de analizar en cudles de las causas se puede tomar accion para comenzar
a influir en el problema.

Cuando todos estan de acuerdo con el ordenamiento de las causas y los efectos, se puede pegar
las papeletas al arbol y colocarlo en la pared.
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El Mapa Microregional y el Mapa de la Comunidad

Los mapas proporcionan una vision inmediata de algunos de los problemas y oportunidades que
tiene la comunidad.

Los mapas microregionales deberian incluir detalles tales como rios, caminos de acceso,
poblaciones, zonas agricolas y servicios, tales como mercados, hospitales, puestos de salud,
escuelas y medios de comunicacion.

Los mapas de la comunidad deberian indicar con el mayor [Los mapas de la \
detalle posible, tanto los recursos como los problemas comunidad deben
existentes en la comunidad. Entre los recursos se puede incluir indicar con el mayor
todos los servicios con que cuenta la comunidad, tales como detalle posible,

escuelas, servicios de salud, agua potable, etc. Entre los los recursos y los
problemas se puede indicar aspectos como tierras erosionadas problemas existentes

0 éareas afectadas por la tala de arboles. Ademas, es

recomendable indicar el uso de los terrenos, sea por medio de \en la comunidad. /
distinguir los diferentes tipos de cultivos que hay en distintos
sectores de la comunidad; o si la comunidad es pequeiia, hasta dibujando la parcela de cada
miembro de la comunidad y aun indicando la ubicacién de las casas.

Los mismos habitantes deberian dibujar los mapas a su manera, incluyendo los puntos que ellos
consideran mas importantes. Los técnicos pueden apoyarles por medio de hacer preguntas que
estimulan agregar mas detalles:

¢, Qué otros recursos hay?

¢ Hay otras organizaciones? Indicarlas de alguna manera.

¢, Cémo podemos representar los problemas?

Historia de la Comunidad

La historia de la comunidad consiste en "una lista de eventos claves en la historia de la
comunidad, que ayuda a identificar las tendencias, problemas y logros en su vida."

Se rescata la historia de la comunidad organizando discusiones con grupos de 8 a 12 miembros
de la comunidad, hombres y mujeres, incluyendo especialmente a los ancianos de la comunidad.
Al realizar estas discusiones con diferentes grupos de la comunidad mujeres, hombres, familias
pobres, inmigrantes se triangula los resultados y se incorpora el punto de vista de los diferentes
grupos.

Para agilizar la discusion los miembros del equipo que estan trabajando con el grupo pueden
hacer preguntas abiertas, tales como:

¢,Cuando se fundé la comunidad? ¢ Quiénes fueron los fundadores?
¢, Cudl fue el primer acontecimiento importante en la comunidad que usted recuerda?

¢.Se han dado migraciones importantes hacia afuera o hacia dentro en la comunidad?



¢Hubo sequias, epidemias, hambres, inundaciones u otros desastres naturales de
importancia en la region? ¢Coémo les afectaron?

¢, Qué cosas buenas ha hecho la comunidad? ¢ Cuales han sido las mejores épocas?
¢, Qué otras cosas importantes han pasado en la comunidad?

¢El gobierno, la iglesia u otra institucion han hecho algin aporte importante en la
comunidad?

Si los miembros de la comunidad no recuerdan el afio en que pasé algo, se puede tratar de
relacionarlo con quién fue presidente en esa época o con otros datos conocidos a nivel regional,
nacional o mundial.

Por medio de la historia de la comunidad el equipo de investigacién puede comenzar a identificar
eventos que tienden a aumentar o disminuir en intensidad o frecuencia a través del tiempo, tales
como las sequias o las migraciones.

Al preguntar a los participantes qué ha hecho el gobierno, la iglesia u otros grupos para enfrentar
los problemas de la comunidad, se podran reconocer experiencias exitosas en la solucién de
problemas; asimismo, se podran precisar las oportunidades para iniciar nuevas acciones.

La cronologia también puede servir para expresar e identificar posibles tendencias importantes
en la transformacién de las formas del manejo de recursos naturales y de las condiciones locales.

Para facilitar la elaboracién de la historia de la comunidad, se recomienda escribir cada evento
en la mitad de una hoja de papel (a modo de tarjetitas), indicando en la parte de arriba el afio en
gue ocurrid. Se puede pegar las tarjetas en una pared en orden cronoldgico y al final leer el
conjunto completo para revisar si falta algo o si hay alguna equivocacion.

1. ¢Por qué se recomienda utilizar técnicas que dan una vision general de la comunidad
antes de usar técnicas que enfocan aspectos especificos?

2. Cuando ya se sabe el area problematica que se desea investigar, ¢,por qué se
recomienda el uso del "arbol del problema?

3. ¢ Qué se deberia incluir en un "mapa de la comunidad"? ¢ Por qué?



4. (Qué se trata de identificar por medio de la "historia de la comunidad"?

ESQUEMA DE LA PARCELA
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Si un proyecto esta orientado hacia mejoras en la agricultura y en el uso y manejo de la tierra 'y
los recursos naturales, es importante investigar los patrones actuales de cultivos y del uso de los
terrenos. Puesto que normalmente las unidades familiares son quienes toman e implementan la
mayoria de las decisiones sobre el manejo de los terrenos, se puede conseguir esta informacion
por medio de la técnica del " esquema de la parcela.”

Para conseguir una idea clara de los patrones del uso de los terrenos, se sugiere hacer mapas
de las parcelas de 8 a 10 diferentes familias en la comunidad, seleccionadas para incluir
diferentes sectores sociales en distintas zonas de la comunidad, quienes se dedican a diferentes
actividades productivas.

El esquema de una parcela debe incluir los limites de la parcela, la distribucién de los cultivos en
la parcela, la ubicacion de las construcciones, los terrenos desocupados, los pastizales, etc. Para
elaborar el esquema el equipo de investigacion visita la parcela en un dia normal de trabajo y
entrevista a todos los que laboran en ella, hombres, mujeres y nifios. La entrevista deberia
enfocar en forma general el modo en que se utiliza el terreno, incluyendo aspectos tales como la
rotacion de cultivos, el uso de abonos quimicos o naturales, el uso de plaguicidas o insecticidas,
etc. Luego, se pide a los entrevistados elaborar en conjunto el esquema; o0 en caso necesario,
uno de los miembros del equipo lo puede hacer.

Diagrama de Instituciones

El propdsito de esta técnica es conocer las actividades de [ i \
los diferentes grupos y organizaciones internas y externas | El propdsito del diagrama

a la comunidad y que influyen en ella, detectar como la de instituciones es conocer
comunidad percibe la importancia en el desarrollo de la las actividades de los
comunidad de estas distintas instituciones e identificar las grupos y organizaciones
relaciones que existen entre ellas. No se busca tanto una que influyen en
descripcion objetiva de las instituciones, como la la comunidad.
comprension de como la comunidad las percibe. \

J

Para llevar a cabo la elaboracién del diagrama se convoca una reunion con 10 a 15 miembros
de la comunidad, la cual normalmente tiene una duracion de 2 6 3 horas. Es preferible que los
participantes sean miembros o conocedores de las diferentes instituciones que acttan en la
comunidad o influyen indirectamente en ella.

Se comienza enumerando y haciendo una lista de las diferentes instituciones. Luego, si se
encuentran presentes representantes de las instituciones, se les pide de forma voluntaria explicar
brevemente las funciones y actividades de su institucion. Entonces, se pide al grupo entero que
ponga las instituciones en orden de acuerdo a su contribucién al desarrollo de la comunidad. Se
puede iniciar la consulta sobre este punto por medio de la siguiente pregunta:

¢,Cual es lainstitucion mas importante en la promocién del desarrollo de la comunidad?

Cuando alguien dé una respuesta, se le debe pedir que explique por qué considera que esta
institucion es mas importante en el desarrollo que otras. Un miembro del equipo deberia anotar
las razones dadas.

Se puede simbolizar la importancia relativa de las diferentes organizaciones por medio de
circulos de papel de diferentes tamafos, los cuales se han cortado previamente. Entonces,
cuando uno de los participantes habla sobre una institucion, puede indicar el tamafio de circulo



gue, segun su criterio, la debe representar y explicar sus razones. Una vez que el grupo llega a
un acuerdo acerca de la importancia de las diferentes instituciones, se puede escribir el nombre
de cada institucion sobre un circulo del tamafio adecuado. Finalmente, se trata de definir las
relaciones entre las instituciones preguntando:

¢, Qué instituciones colaboran entre siy qué tan estrechamente?

Para indicar esta colaboracion se sobreponen los papeles parcialmente uno sobre otro.

Es importante distinguir entre las instituciones que acttan directamente en la comunidad y las
instituciones externas a la comunidad que influyen en ella, ya sea por medio de una de las
organizaciones internas o por medio de visitas ocasionales de sus representantes.

Se puede hacer esto dibujando un cuadro que represente la comunidad y colocando dentro de
él los papeles que representan a las instituciones que se encuentran en la comunidad, dejando
afuera del cuadro los papeles que representan a las organizaciones externas. Cuando una
organizacion externa influye en la comunidad por medio de una organizacion que se encuentra
dentro de la comunidad, se puede dibujar una linea conectando las dos organizaciones.
Cuando se realiza este ejercicio con distintos grupos comunitarios, se logra recoger diferentes
percepciones de la importancia de las organizaciones y sus relaciones entre si. Por ejemplo,
suele haber diferencias significativas entre las percepciones de las mujeres y las percepciones
de los hombres en cuanto a la relativa importancia de las organizaciones. Luego, se puede
confrontar las versiones de cada uno y tratar de comprender las diferencias que existen.

Para anotar la informacion obtenida por medio de la entrevista, se recomienda que un miembro
del equipo participe en la conversacién, mientras otro toma notas. Si se percibe que la persona
entrevistada se siente nerviosa por las notas, entre todos se puede tratar de recordar los puntos
mas importantes y escribirlos inmediatamente después de terminar la entrevista.
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Los Grupos Focales

Las entrevistas son muy Utiles para recoger datos objetivos y concretos. Pero son menos
adecuadas para recoger informacién sobre puntos mas subjetivos, tales como la percepcién de
los problemas, las necesidades y las posibles soluciones, las actitudes ante determinadas
situaciones, etc.

Las percepciones, las opiniones y hasta el grado de comprension de los eventos se forman en
relacion con otras personas. Por eso, cuando se desea recoger datos sobre ellas es
recomendable utilizar la técnica de grupos focales, en que un grupo de personas tiene la
oportunidad de intercambiar ideas relacionados con un tema.

Un grupo focal consiste en un grupo de aproximadamente 7 a 10 personas que tienen ciertas
caracteristicas en comun. EIl proposito es conformar un grupo en que las personas sienten
confianza para expresar sus pensamientos sin pena. Por eso, generalmente es recomendable
realizar grupos distintos para hombres y para mujeres; para agricultores présperos, agricultores
con dificultades y jornaleros sin tierras. Si una persona se siente inferior a otra en el grupo, es
dificil que se exprese con confianza.

La consulta esta guiada por un coordinador, con base en El proposito de los

una lista de preguntas previamente elaborada. El propdsito grupos focales es alentar
no es llegar a un consenso, sino alentar a cada persona a | @ cada personaa
compartir sus ideas con total libertad y sinceridad dentro de compartir sus ideas con

un ambiente de completa aceptacién. Un secretario anota | libertad y sinceridad
los comentarios mas representativos de los participantes. dentro de un ambiente
de aceptacion.
Se prepara para el grupo focal elaborando entre dos a cinco \ j

preguntas acerca de cada tema sobre el cual se desea
informacion. Por ejemplo, en un grupo focal que tiene el propésito de explorar actitudes y
practicas relacionadas con la salud, algunas de las preguntas podrian elaborarse son:

e ¢ Qué hace para cuidar la salud de sus hijos?
e ¢ Qué se puede hacer para que no se enfermen?

e Cuando tiene un problema relacionado con la salud de uno de sus hijos, ¢ de quién busca
consejo? ¢ Por qué?

e Sien el Puesto de Salud se dieran charlas sobre la prevencion de las enfermedades,
¢asistiria usted? ¢ Bajo qué circunstancias?

Puesto que todos los participantes en un grupo focal deberian tener caracteristicas en comun
- ser del mismo género, el mismo grupo étnico o la misma clase social - es recomendable llevar
a cabo grupos focales con diferentes sectores de la comunidad para detectar las diferencias que
existen entre sus enfoques. Luego, se puede resumir los resultados en una tabla en la cual se
escriben las preguntas utilizadas en la primera columna, un resumen de las respuestas dadas a
cada pregunta por los miembros del primer grupo en la segunda columna, un resumen de las
respuestas dadas por el segundo grupo en la tercera columna, etc. Cuando se ha llevado a cabo
grupos focales distintos para hombres y mujeres sobre un tema, se elaboraria la tabla como la
gue figura a continuacion.
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PREGUNTAS RESPUESTAS DE RESPUESTAS DE
LOS GRUPOS DE LOS GRUPOS DE
MUJERES HOMBRES

A WIN (F-

6.2 EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS

El éxito de la investigacion no depende Unicamente del habil manejo de estas técnicas. De mayor
importancia aun es la actitud que cada participante trae a la investigacion y su habilidad de
funcionar armoniosamente con diversas personas.

Entre las actitudes que contribuyen a un funcionamiento armonioso de los pequefios equipos de
investigacion se incluyen: respeto por los aportes de cada miembro, aprecio por las diversas
perspectivas, una actitud flexible y un compromiso con el dialogo y evitar la polémica.

Es importante que cada equipo de dos o tres personas cuente, por lo menos, con un miembro de
la comunidad local. Por otra parte, es recomendable variar los miembros de los equipos cada
dia para facilitar el intercambio de ideas entre diferentes miembros del grupo total.

Antes de salir al campo cada mafana, cada equipo deberia f \
conocer sus responsabilidades especificas: qué técnicas va a Aunque todos los

aplicar, con qué grupos de la comunidad va a trabajar, o qué miembros tienen la
ruta va a seguir. Asimismo, dentro del equipo, cada miembro responsabilidad de
deberia conocer sus responsabilidades. Aunque todos los observar, tomar
miembros tienen la responsabilidad de observar, tomar notas y notas

preguntar, es importante hacer un trabajo integrado. Por y preguntar, es

ejemplo, mientras un miembro del grupo conduce una importante hacer un
entrevista, otro puede dedicarse a tomar notas sobre ella. trabajo integrado
Después pueden intercambiar roles. \ ' j

Cuando se lleva a cabo una técnica que involucra a varias personas de la comunidad, es
recomendable establecer de antemano quién actuara como facilitador de la técnica y quién como
relator, tomando notas y organizando la informacion que surge de la reunion.

Asimismo, a nivel del grupo entero, para que exista una buena coordinacion, se sugiere nombrar
un facilitador que conozcan bien la metodologia. En términos generales, las dos
responsabilidades principales del facilitador son: 1) asegurar que el grupo progrese eficazmente
en la tarea de la investigacion y 2) velar que se mantenga el respeto y unidad entre los miembros
del grupo. Sin embargo, el grupo entero deberia consultar sobre las responsabilidades
especificas de los facilitadores, aprobarlas y luego respetarlas.

De forma parecida, se deberia nombrar a un relator del grupo que se encargue diariamente de
recoger los trabajos presentados por cada equipo, anotar los resultados del andlisis hecho por el
grupo general, ordenar todo lo realizado, pasar las conclusiones a la memoria y al final de la
investigacion ordenar la memoria en un documento para ser presentado a la comunidad.
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6.3 EL ANALISIS DE LOS DATOS

Toda la informacién recogida es de poca utilidad si no se la analiza. Por lo tanto, todas las tardes
el equipo necesita reunirse entre 1y 2 horas para preparar una presentacion en papelografo de
los datos que ha reunido en la mafana, basandose en las notas tomadas en sus libretas de
campo, sus observaciones y los diagramas o gréficos elaborados. Cuando los equipos tienen
lista su presentacion, presenta sus conclusiones en una breve exposicion de 5 a 10 minutos.

Después de la exposicion del equipo que ha trabajado la triangulacion (la recoleccion de datos
por medio de tres técnicas o fuentes diferentes) y con los cuadros que ha presentado, por medio
de la consulta se analiza las similitudes y diferencias en cuanto al manejo de los recursos
naturales (si éste es el tema de la investigacion), y los problemas y las oportunidades que existen.
En la medida que la consulta va profundizando en estos temas, van surgiendo varias hipotesis
gue posiblemente pueden explicar los datos, asi como una conciencia de ciertos vacios en la
informacion que se necesita para comprobar o rectificar las hipétesis o para comprender mas a
fondo los datos. A veces los miembros de la comunidad que son integrantes del equipo de
investigacion pueden proporcionar esta informacion. En otros casos, hay que formular estas
nuevas necesidades de informacién como interrogantes y decidir qué instrumentos se puede
utilizar para recoger datos sobre ellos el proximo dia.

Durante el analisis también surgiran diferencias de opinion. No hay que temer a estas
situaciones. Tampoco hay que dejar que se llegue a polémicas o especulaciones. Mas bien,
hay que aprovechar estas diferencias para formular preguntas para la investigacion.

Una forma practica de organizar el analisis y comparacion de la informacion recolectada es por
medio de la elaboracién de una tabla, como en la que figura siguiente.

TABLA PARA EL ANALISIS DE DATOS RECOGIDOS
POR DISTINTAS APLICACIONES, TECNICAS o FUENTES

Datos

. Similitudes | Diferencias | Hipotesis Vacios
recogidos

Las Hipotesis de Trabajo

El propdsito final del andlisis es la construccion de un conjunto de explicaciones o hipotesis que
ayuden a interpretar, cada vez mas certeramente, fenémenos en la comunidad. Las hipétesis
de trabajo son muy importantes, ya que resumen nuestra comprension de la situacion de la
comunidad. Sin ellas, la investigacion s6lo deja un montén de diagramas y datos aislados, que
no sirven como guias para la accién.
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No se debe aferrar rigidamente a las primeras hipotesis de trabajo que se formulan, sino
constantemente revisarlas y modificarlas, de acuerdo con los datos que van surgiendo por
medio del proceso de la investigacion. Es decir, las hipétesis deberian ser evolutivas. Para
gue las hipétesis sean utiles, también deberian ser cuidadosamente formuladas y reunir las
siguientes tres caracteristicas:

1) el conjunto de hipétesis deberia ser consistente entre si;

2) deberia ser clara su fundamentacion en los hechos, para que puedan ser verificadas
frente a nuevas evidencias;

3) deberian formularse de la forma mas sencilla y breve posible.

Podemos dividir las hipétesis en dos grandes grupos: "hipétesis que intentan explicar los
problemas actuales" e "hipétesis que proponen posibles soluciones". A continuacion, damos
ejemplos de hipétesis de las dos clases.

Hipdtesis que intentan explicar los problemas actuales:

- Los proyectos que ha tenido la comunidad han fracasado porque no se ha tomado en cuenta
el tipo o formas de organizacion interna de la localidad.

- La falta de caminos accesibles provoca que los productos no sean comerciables, y desanima
a los campesinos a producir con estos fines.

Hipotesis que proponen posibles soluciones:
- Las dos opciones que sustentan a las familias en su ingreso econémico, son el café y el
ganado. Una opcioén seria diversificar las actividades econémicas (por ejemplo, tomate y

picante).

- En los potreros hay que hacer divisiones y sembrar pasto estrella y otros, que evitaran el
sobrepastoreo y la erosién de las tierras.

- Frente a la desnutricién, se podria promover el cultivo de hortalizas o cria de abejas

1. ¢Qué actitudes contribuyen al buen funcionamiento de un equipo de investigacion?

2. ¢Cuales son las responsabilidades principales del facilitador del grupo de
investigacion?
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¢, Qué relacion existe entre el mundo de la vision y el mundo de los hechos?

¢, Cuales son las responsabilidades del relator?

Después de que un equipo que ha trabajado con la triangulacién y hace su
presentacion, ¢,qué se debe hacer?

¢Addnde se trata de llegar por medio del analisis de los datos?

¢, Qué resumen las hip6tesis?

Enumere 3 caracteristicas que deberian reunir las hipotesis.
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6.4 CLASIFICACION DE LOS PROBLEMAS Y LAS OPORTUNIDADES

Después de terminar la fase de recoleccion y andlisis de los datos, es necesario clasificarlos de
una manera clara que facilite su presentacién y comprensién. Una forma de hacer esto es por
medio de la elaboracion de una tabla de problemas y oportunidades.

Con base en todos los analisis realizados y las hipotesis elaboradas, se trata de definir los
problemas principales de la comunidad y las posibles opciones para su solucion. Se sugiere
primero anotar cada problema o posible opcién para su solucion en una tarjeta, lo cual permite
agrupar y subagrupar temas parecidos. Después de ordenar todo por medio de las tarjetas, se
puede escribir los problemas, causas y posibles soluciones en una hoja grande. Si hay muchas
categorias, se puede dedicar cada hoja a una tematica general diferente, tal como la salud, la
agricultura, etc.

TABLA DE PROBLEMAS Y POSIBLES SOLUCIONES

PROBLEMA CAUSA POSIBLE SOLUCION
1. Falta de agua Se secan los arroyos y las Hacer una represa para captar
nacientes por destruccion agua en invierno.

de los bosques.
Reforestar y conservar las areas

que son fuentes de agua

2. Los cerdos se comen Los cerdos andan sueltos. Construir una porqueriza para
los cultivos del vecino. cerdos.

Llevar los cerdos a otro lugar
donde no hallan cultivos.

6.5 PRIORI’ZACI(')N DE LOS PROBLEMAS Y LAS OPCIONES
DE SOLUCION

Las listas de problemas y posibles soluciones presentan un cuadro muy amplio de las
posibilidades de accion. Por lo tanto, es necesario evaluar las listas, poniendo los problemas en
orden de prioridad y evaluando las posibles soluciones a la luz de varios criterios.

Criterios de Evaluacion

Ante todo, es recomendable seleccionar una lista de criterios para evaluar las diferentes
alternativas. A menudo estos criterios pueden ser elaborados en una reunién con "expertos de
la comunidad”, compuesta de habitantes que son reconocidos por su sabiduria, su habilidad
productiva o su conocimiento técnico. Por medio de la consulta, los "expertos" y el grupo de
investigacion pueden elaborar una lista de "buenas ideas" que sirvan como una guia para el
trabajo de priorizacion. Se debe asegurar que entre estos criterios se incluyan algunos que
tomen en cuenta factores, tales como la igualdad, la sostenibilidad y la factibilidad. Algunas de
las "buenas ideas" o criterios elaborados por una comunidad fueron:
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- Que sean soluciones que beneficien a la mayoria.
- Pensar en resolver los problemas también para la siguiente generacion.
- Apoyarse en la experiencia de lo ya vivido, lo que funcioné y lo que no.

- Pensar en que el compromiso de llevar a cabo lo que se decida serd de todos los
miembros de la comunidad.

- Que las soluciones que se busquen cuiden mas los suelos, el agua, el bosque, etc.

- Que primero se busque resolver el problema con recursos de la comunidad (materiales
locales, los mas baratos pero buenos). Si no es posible, entonces se buscara la
solucion afuera.

Esta misma reunién con los "expertos" de la comunidad también sirve para presentarles los
resultados de las diferentes técnicas empleadas y recibir sus sugerencias sobre la mejor forma
de presentar la informacion y los resultados a la comunidad.

En la reunion con la comunidad se hace la priorizacion final [La priorizacion final de\

de los problemas y las acciones. Es importante que esa los problemas y las
priorizacion sea realizada por los miembros de la acciones es realizada
comunidad, y no por el grupo de investigacion, ya que en por la comunidad, ya
ella no sélo han de influir factores técnicos, sino muchos que no sélo han de

factores de la vida comunitaria que el grupo investigador
puede ignorar. Sin embargo, el grupo de investigacion
puede sugerir el uso de ciertas técnicas que pueden ayudar
a guiar el proceso.

influir factores
técnicos, sino también
muchos factores de la

Qida comunitaria. j
Ante todo, hay que aclarar que existe una diferencia entre

la priorizacién de problemas y la priorizacidén de acciones. La priorizacion de los problemas busca
ordenar los problemas de acuerdo a su importancia. La priorizaciéon de las acciones, ademas de
tomar en cuenta la importancia del problema, ha de tomar en cuenta factores tales como el costo,
la factibilidad la técnica y la parte social y el tiempo que hay que esperar para recibir los
beneficios.

6.6 UTILIZACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Todo el trabajo de la investigacién no sirve para nada si no lleva a planes de accién enfocados a
mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Si la investigacion se ha hecho con un enfoque general, como parte del analisis contextual de
una planificacion estratégica, puede contribuir a un conocimiento bastante profundo de los
procesos existentes en la comunidad, asi como los problemas y recursos con los cuales cuenta.
Todo ello puede contribuir a mejorar la calidad del andlisis que se hace de las fortalezas y
debilidades de la comunidad, y de las estrategias y lineas de accion que se elaboran.

Si la investigacion se ha hecho con el fin de contribuir a una mejor definicion de los objetivos y

las actividades mas adecuadas para un proyecto enfocado en un area especifica, proporcionara
un conocimiento mas a fondo de los procesos existentes, y de los problemas y recursos
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relacionados con esta area. Asi puede contribuir mucho a la elaboracién de una metodologia
adecuada.

En cambio, si la investigacién se ha realizado como un trabajo independiente, y no como un
elemento en el proceso de la planificacion estratégica o el disefio de un proyecto, deberia finalizar
con la elaboracion de un conjunto de planes de accidén concretos para enfrentar los problemas
mas urgentes y factibles de solucionar detectados en la comunidad. Cada uno de estos planes
deberia ser elaborado en detalle, incluyendo:

1) el objetivo,

2) la estrategia,

3) las acciones,

4) los responsables,

5) los materiales y recursos
6) el cronograma.

A pesar de tener un plan elaborado, normalmente la comunidad necesita cierto apoyo para
perseverar y llevar a cabo todo lo planeado. Ante todo, es necesario que exista una estructura
coordinadora en la comunidad, tal como una asociacién de desarrollo o una organizacién de base
gue se encargue del proyecto y le haga un seguimiento. A la vez, es recomendable dar cierta
capacitacion a esta organizacion en el liderazgo moral, la consulta, la administracion de
proyectos, el trabajo en equipo, la contabilidad y el apoyo logistico, para que pueda cumplir mejor
sus responsabilidades.

1. ¢Cual es el proposito de hacer un resumen de los problemas y las posibles soluciones?

2. ¢Qué papel cumple la lista de criterios o de "buenas ideas" en el proceso de la
priorizacion?

3. ¢ Quiénes deberian hacer la priorizacion final de los problemas y de las acciones a
tomar?
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4. (Cual es la diferencia principal entre la priorizacién de los problemas y la priorizacion
de las opciones de solucion?

5. ¢Hacia donde deberia llevarse los resultados de la investigacion?
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COMPROBACION DEL APRENDIZAJE
CAPITULO 6

Relacionar cada descripcion en la columna A con la que corresponde en
la columna B.

A

1. Representa una diversidad de ecosistemas y usos del suelo en un perfil de terreno que
incluye los accidentes fisicos y las variaciones en la altitud.

2. Se utiliza para indicar graficamente los recursos y problemas existentes en la
comunidad, asi como la ubicacion de estos.

3. Ayuda a identificar las tendencias, problemas y logros en la vida de la comunidad.
4. Sirve como un medio para analizar las causas y efectos de un problema
5. Sirve para recoger datos sobre las percepciones e interpretaciones que diferentes
grupos de la comunidad dan a ciertos temas.
B

a) el arbol del problema

b) el mapa de la comunidad
c) la historia de la comunidad
d) el esquema de la parcela
e) los grupos focales

Escoja la respuesta correcta.

1. Un ejemplo de la "triangulacion” es:

a) representar los datos en forma de un triangulo.

b) comparar datos conseguidos de distintas fuentes de informacion o utilizando
diferentes metodologias.

¢) Trabajar en equipos de tres personas.

d) Utilizar esquemas geométricas.

2. Es recomendable analizar los datos:

a) Unicamente después de haber terminado de aplicar todas las técnicas de la
recoleccion de datos.

b) después de haber formulado y comprobado las hipotesis.

c) cada dia, inmediatamente después de haber recolectado y ordenado los datos.

d) al final de la investigacion.
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3. Las hipotesis de trabajo sirven para:

a) dar una direccién a la investigacion.
b) enunciar leyes universales.

¢) dar a conocer hechos comprobados.
d) propagar ideas sin fundamento.

4. El propésito de analizar los datos que han sido recolectados por diferentes grupos que han
utilizado una misma técnica es:

a) descartar los datos que no estan de acuerdo con los demas

b) priorizar las opciones de solucién.

c) comparar las similitudes y diferencias y con base en ellas formular hip6tesis e
identificar los datos que hacen falta investigar.

d) elaborar una lista de criterios de evaluacion.
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Notas:
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