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Instrucciones generales de todos los cursos de la
Maestria en Administracion de Proyectos

Las siguientes indicaciones estan presentes en la seccién inicial de la mayoria
de los cursos de MAP. Aunque pueden existir algunos cambios entre cursos, lo
esencial es similar, de modo que el estudiante pueda tener adecuado
conocimiento y practica de las “reglas del juego” de los cursos y le sea mas
facil entonces enfocarse en los temas fundamentales y no los de forma.

Se le solicita leer este material y consultar en el Taller de Induccion cualquier
duda que pueda tener.

Trabajo con conceptos

En los cursos se busca el intercambio de ideas, experiencias y opiniones. El
profesor, también llamado tutor, se convierte en un facilitador del proceso de
aprendizaje y participa para fomentar la discusion, el cuestionamiento de
paradigmas y la asimilacidon de nuevos contenidos propios de la materia que se
desarrolla. Los foros seran una de las actividades que permitirdn trabajar este
aspecto.

En los cursos se trabajara con la teoria y con los casos establecidos en lecturas
y en las presentaciones de cada semana. Sin embargo, no se trabaja sobre el
principio de verdades tipo fisico-matematicas, “incuestionables” o “absolutas”.
El debate acerca de los criterios es bienvenido, asi como la construccion de
nuevas ideas de riqueza practica y valor agregado. Se busca que el estudiante
interiorice los temas tratados y pueda llevarlos a la practica mediante
ejercicios que coadyuven a la aplicacion de conocimientos a su vida
profesional.

Para ello:

Se establece el estudio de los temas mediante indicaciones claras, lecturas,
presentaciones y foros generales y tematicos de curso.

Se revisa la teoria mediante comprobaciones de lectura e investigaciones.

Se busca la reflexion, la discusién y el anadlisis de los contenidos mediante los
foros de debate, los trabajos colaborativos y las experiencias vivenciales.

Se fomenta la aplicacion practica de los conocimientos mediante los casos de
estudio.

Estrategias de enseianza

Se propone un estilo de comunicacién abierto y continuo a través de un foro de
consultas generales y de los foros tematicos semanales, abiertos para fines
especificos.


http://www.ucipfg.com/map/moodle/mod/forum/view.php?id=2246
http://www.ucipfg.com/map/moodle/mod/forum/view.php?id=2246
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Para mayor claridad, los objetivos de cada semana se describen al inicio de
cada unidad.

Debe prestarse atencion a que existe una vinculacion directa entre los
materiales y las actividades a realizar. Los materiales puestos a disposicién de
los estudiantes son, en su mayoria, lecturas y extractos de lecturas, videos y
otros que deben estudiarse para realizar de forma efectiva las actividades
propuestas.

Cada clase cuenta con una presentacion semanal en el aula virtual que
permitird conocer el orden y permitir el acceso a los materiales de la sesién vy,
posteriormente, la subida de los entregables mediante la plataforma.

En algunos casos se usaran analogias y preguntas intercaladas. Las analogias
serviran para explicar conceptos de modo que puedan ser asimilados a partir
del conocimiento actual de los estudiantes, en situaciones que les son
familiares. La mayéutica (como ejercicio de reflexion y profundizacion
personal) se utilizard con frecuencia en los foros y en cualquier otro espacio
abierto de discusién.

Esquemas y diagramas de conceptos. El facilitador podra presentar o solicitar
estas herramientas para apoyar la comprension de lecturas, resumiendo en un
breve esquema diversos conceptos para mostrar sus relaciones con otros
temas. Al igual que las imagenes, deben considerarse como complemento de
los temas de fondo.

Estrategias de aprendizaje

Los estudiantes deberan aplicar los conceptos a su realidad (mediante el
analisis y la discusidn). Esto apoyara la construccion social del conocimiento a
partir de las experiencias previas individuales y el trabajo programado en el
curso.

Los estudiantes podrian realizar varias actividades con el fin de poner en
practica los nuevos conocimientos que deberan dominar:

ACTIVIDADES DESCRIPCION
CASOS DE En ellos los estudiantes enfrentan situaciones dadas y deberan
ANALISIS resolverlas aplicando, segun sea el tema, las técnicas estudiadas para

adquirir habilidades. Los casos pueden ser individuales o colaborativos.
Deberan aplicar estrategias de repaso (retomar los materiales de
lectura), acceder a conocimientos previos, comparar, hacer inferencias,
elaborar ejemplos y comparaciones, evaluar ideas a partir de un texto,
identificar relaciones y modelos y transferir o aplicar conceptos a
nuevas situaciones.

FOROS Se abrirdn como espacios de discusion y construccidon colaborativa de
conocimiento. En ellos se externan y discuten opiniones fundamentadas
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y las experiencias en comparacion con el abordaje teorico del tema de
estudio. Los foros requieren la participacién e interaccion de todos, pero
se valoran desde una perspectiva individual de aporte. En estos foros se
deberan aplicar estrategias de repaso (en la revision de la lectura
recomendada) y de adquisicién de sentido y rememoracion como el
acceso al conocimiento previo (experiencias, situaciones que se han
vivido en las empresas, conocimientos de cursos anteriores y otros),
predecir y formular hipotesis (para responder a las preguntas sugeridas
en el foro), comparar, hacer inferencias (muy importante dado el
énfasis que se pide en llegar a conclusiones), seleccionar ideas
importantes y generar preguntas, pedir aclaraciones (al interactuar en
el foro con otros compafieros).

INVESTIGACIO
NES

Son la recopilacidn, analisis y sintesis de informacién acerca de un tema
dado que los estudiantes (en modalidad colaborativa o individual)
deberan documentar formalmente (con citas y referencias segun la
norma APA) y en algunos casos presentar los resultados al resto de la
clase en alguna otra actividad. Aqui se deberd hacer uso del repaso
cuando destaquen o subrayen los elementos relevantes de la
bibliografia seleccionada para analizar y construir la sintesis: deben
comparar, identificar relaciones y modelos y hacer inferencias para
llegar a conclusiones. Ademas se requieren estrategias de adquisicién
de sentido y rememoracién como el acceso al conocimiento previo
(experiencias, situaciones que se han vivido en las empresas) para dar
sentido a las teorias estudiadas en un ambito de aplicacién real.

EXAMENES Y
COMPROBACIO
NES

Consisten en ejercicios de respuesta Unica o de desarrollo segun la
modalidad establecida en el curso, sobre los conceptos tratados y su
aplicacion. Aqui los estudiantes deberan hacer uso de la identificacion
de modelos, la inferencia, la rememoracién, el acceso al conocimiento
previo, la aplicacion de conceptos a situaciones y la comparacion.
También se podran utilizar ensayos o disertaciones segun lo solicite el
profesor.

REGLAS DE
ETIQUETA EN
MENSAJES DE
CORREO Y
FOROS

“El correo electrénico es hoy en dia una de las formas de comunicarse
mas comunes y efectivas. Como todas las vias de comunicacién, tiene
sus reglas y normas de etiqueta.

Expresarse correctamente vy utilizar el correo electrénico de manera
adecuada, realmente te puede ayudar mucho a ahorrar tiempo, ser mas
eficiente y proyectar ante los demas una mejor imagen de tu persona.

Para ayudarte con esto, aqui 12 (tiles reglas de etiqueta que debes
tener en cuenta para redactar un email o correo electrénico...”

1.- Sé conciso. No hagas tu mensaje mas largo de lo necesario. Leer un

correo electrénico cuesta mas trabajo que una carta en papel. Los
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mensajes de correo electréonico muy largos pueden volverse
complicados de entender.

2.- Responde todas las preguntas que vienen en el mensaje que
recibiste, y prevé las posibles preguntas que pudieran surgir a raiz de tu
respuesta al mismo. Por ejemplo: si alguien te pregunta sobre las
formas de pago que acepta tu compaiiia, puedes también incluir los
métodos de envio y tiempos de entrega de tu mercancia. El receptor de
tu mensaje seguramente te lo agradecera.

3.- Ten cuidado con tu ortografia y utiliza correctamente las reglas
gramaticales y de puntuacion, tal y como si estuvieras escribiendo un
memorandum o una carta en papel.

4.- NO escribas tu mensaje en mayusculas sostenidas. Ademas de que
se ve mal, en Internet eso significa GRITAR.

5.- Trata de escribir tu e-mail en texto plano y no en HTML. No todos
los programas y servicios de correo electronico aceptan mensajes en
HTML y algunos usuarios no podran leer o ver correctamente tu
mensaje si lo envias de esa manera.

6.- Evita poner fondos u otros elementos “decorativos” innecesarios, ya
gue tu mensaje perdera formalidad (sobre todo en tu dmbito
profesional). Ademas, al agregar “decoracién”, aumentas el nimero de
bytes a transmitir y esto puede ser un problema para personas con
conexiones a Internet lentas.

7.- Escribe un saludo o bienvenida cada que comiences un nuevo
asunto o mensaje. Pero si intercambias varias veces el mismo e-mail
con la misma persona sobre el mismo asunto (por ejemplo, una
reunion, dia y hora) no es necesario que saludes nuevamente cada vez
gue envias una respuesta o comentario. Es como cuando tu llevas una
conversacion continua, no vas a decir “Hola” cada que comienzas a
hablar.

8.- Cuando intercambies un mismo mensaje varias veces a manera de
una conversacion, asegurate de incluir toda la serie de mensajes
anteriores que se ha ido acumulando en el mismo. Esto le facilita a
todos los involucrados seguir la conversacion. Esto es particularmente
util para todos los que reciben muchos mensajes al dia.

9.- Evita las “frases motivacionales”, lo Unico que logras es distraer a tu
lector del propésito principal de tu mensaje.

10.- Asegurate de que debajo de tu firma aparezcan todos los datos
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necesarios para que el receptor te identifique y se pueda poner en
contacto contigo. Esto puede incluir: el nombre de tu compafiia, tu
puesto, tu teléfono, tu direccion postal, tu pagina Web y cualquier otra
informacion pertinente.

11.- Revisa tu mensaje antes de hacer clic en “Enviar”. Te aseguro que
muchas veces evitaras posibles errores que te pueden hacer ver mal
frente al receptor de tu e-mail.

12.- NUNCA envies correos NO solicitados a tu lista de direcciones. Esto
se llama SPAM y es muy mal visto. En Estados Unidos, enviar SPAM te
puede llevar a tener problemas serios, inclusive de indole legal.”

Bibliografia:

Englishcom (sf). Tomado de
http://www.englishcom.com.mx/redaccion/escribir-un-correo-
electronico/ el 10 de setiembre del 2013.

Evaluacion

La evaluacion de los cursos tomara en cuenta el apropiamiento de destrezas y
habilidades del estudiante para alcanzar los objetivos propuestos en el saber
ser, saber conocer, y saber hacer. La evaluacién incluye elementos cualitativos
y cuantitativos. Los primeros elementos (Foros y Ejercicios de Autoevaluacion)
no tienen peso en la nota final del curso, sin embargo su cumplimiento es de
caracter obligatorio. El valor de estos elementos tiene que ver con el desarrollo
de las competencias establecidas en el Perfil de Salida de cada curso.

La evaluacién cuantitativa consiste en la valoracidon del tutor de entregables
(resefas criticas, trabajos de investigacién, resolucion de casos, ensayos, y
otros) que se han definido previamente y que pueden ser de elaboracion
individual o grupal, ademas del Examen Final individual en que el alumno debe
demostrar sus competencias del saber conocer y saber hacer.

Examen Final .............. 70%

Produccién Grupal ......... 10%
Produccién Individual ... 20%
TOTAL ......ccvvicvveeveeeee. 100%

Trabajos Colaborativos

Los trabajos colaborativos se realizardn en actividades de aprendizaje tipo
foro, investigacion desarrollo de casos. El trabajo colaborativo facilita el
aprendizaje social y la interacciéon entre los estudiantes del curso, con el
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beneficio del intercambio de opiniones y experiencias. Entre todos los
miembros del equipo “construyen” un Uunico producto final que sera
realimentado por el tutor.

Los conflictos internos, debilidades en la participacién de algin miembro deben
ser resueltos a lo interno del equipo, comunicando al tutor Unicamente
decisiones finales relevantes que afecten la forma en que se asignara la
realimentacién. Parte de nuestro proceso de adquisicion de competencias
incluye el saber ser, en otras palabras aprender a desarrollar acciones en
ambientes y con equipos de trabajo de diverso tipo, incluso adversos.

Integrantes del Equipo de Trabajo
Todo estudiante debe estar listado como miembro de un equipo de

trabajo. La importancia de la conformacion de los equipos de trabajo
radica en que todos los entregables grupales deben ser producidos por
el mismo grupo de trabajo. En caso de que un estudiante tenga que
realizar un cambio de grupo de trabajo es necesaria la aprobacion de
todos los miembros del nuevo grupo de trabajo.

Lider del equipo de trabajo

Esta persona se constituye en el contacto principal del docente para
cualquier consulta relacionada con el funcionamiento del equipo de
trabajo. El lider es nombrado por el grupo de trabajo dentro del foro
respectivo y comunicado al profesor (en el mismo foro). Debe quedar
claro que el establecimiento de un lider de grupo no significa que sea la
Unica persona que puede contactarse con el tutor, sin embargo, este
sera el que ingrese el trabajo final del grupo al espacio de entrega.

Nombre del equipo de trabajo
La primera tarea de los equipos de trabajo es decidir un nombre para su

equipo. Esto nos sirve para romper el hielo y mostrar creatividad. Este
nombre serd la forma en que nos referiremos de ahi en adelante a cada
uno de los equipos.

Conducta esperada de los integrantes del equipo
Son los lineamientos que los miembros del equipo se comprometen a

cumplir en todo momento. El no cumplimiento de estos lineamientos por
parte de cualquiera(s) de los miembros habilita al resto del equipo de
trabajo a presentar un entregable excluyendo a (los) miembro(s) del
equipo de la portada del trabajo. Es importante mencionar que el grupo
puede decidir realizar reuniones sincrénicas virtuales, pero esto no es un
lineamiento del curso y puede ser dificil de cumplir para estudiantes con
horarios no convencionales o ubicados en husos horarios diferentes, por
ello el trabajo colaborativo debe incluir las limitaciones y restricciones de
los integrantes y no solo sus gustos y preferencias. Los lineamientos
listados a continuacién son una propuesta y pueden ser modificados por
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cada equipo de trabajo bajo consenso y comunicados al tutor por el lider
del grupo dentro del foro.

Se deben asignar los roles y responsabilidades de cada uno de los
miembros del equipo de trabajo. Se espera que el rol de coordinacion lo
lleve a cabo el lider del equipo de trabajo y que el rol de comunicacién
sea transversal a todos los miembros del equipo.

Tratar a los demas miembros con respeto.
Participar activamente de las reuniones de coordinacion.
Invertir al menos 3 horas por semana a las asignaciones grupales
(pero esto depende del modo de trabajo del grupo y del tipo de
trabajo).
Participar activamente de las sesiones de trabajo.
Entregar sus aportes y/o comentarios dentro del plazo
establecido.

o Comunicar al resto del equipo de trabajo cualquier inconveniente
en el menor plazo posible.

o Participar en la redaccion y formato del documento final.

Nombre de los archivos que se subiran al campus:

En el caso de los trabajos grupales, el lider del equipo subira el trabajo
final consolidado y consensuado entre todos los miembros del grupo con
el nombre de archivo con la estructura que se ejemplifica:
"nombregrupo-nombretrabajo.extension"

En el caso de los trabajos individuales que se suben al foro y otros sitios
el nombre del archivo debe tener esta estructura:
"primerapellidonombre-nombretrabajo.extension"
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Los trabajos escritos, ya sean individuales o grupales, deben seguir el
siguiente formato.

Rubro Calificacion | Calificacion
maxima otorgada
1. Portada 2
2. Indice 3
3. Introduccion 5
4. Desarrollo (se distribuye segun las partes 50
solicitadas y sustanciales del trabajo)
5. Conclusiones 15
6. Recomendaciones 15
7. Bibliografia (4) y Nombre del archivo de 5
envio (1)
8. Anexo No. 1: Charter 5
9. Redaccion y ortografia: Este rubro no suma 0
puntos pero el profesor puede penalizar por
mala redaccién y ortografia hasta 10
puntos del trabajo.
Total 100

Realimentacion general:

Descripcion de cada parte del trabajo:

Portada: Universidad para la Cooperacién Internacional (UCI); Escuela Global
de Direccion de Proyectos, Maestria en Administracién de Proyectos, Nombre
del curso, Nombre del profesor, Titulo de la tarea o trabajo, Nombre(s) del (os)
integrantes que participaron en su elaboracién, lugar y pais, mes y ano.
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Indice: Provee un resumen del contenido del proyecto. Permite a los lectores
encontrar lo que mas les interese sin tener que buscar por todo el documento.

Introduccidon: Se hace la presentacion formal del trabajo, manifestando su
propésito, las razones que motivaron su realizacion y los fundamentos que la
apoyan. Su extension puede ser de una a dos paginas —-maximo-, dependiendo
de las caracteristicas del trabajo. Debe escribirse en prosa seguida (con o sin
subtitulos), y debe contener los siguientes elementos de informacion:
Antecedentes (informacién, datos o referencias de la Institucion,
departamento, actividad o sector de donde surge la idea de trabajo);
Justificacion (planteamiento, en forma resumida y concreta, de los motivos
por los cuales se realiza el trabajo); Objetivos general y especificos (Los
objetivos representan la definicion de lo que se pretende hacer, deben
redactarse de forma sencilla, concreta, iniciando con un verbo infinitivo —-que
pueda ser medido, por ejemplo, “elaborar” si sirve, “promover” no sirve-,
deben determinar primero el qué se quiere hacer y después el para qué se
hace. Limitar la redaccién a frases concretas).

El Objetivo General debe describir la finalidad principal que persigue Ila
investigacion. Estad directamente relacionado con el producto final o principal
del trabajo. Los Objetivos Especificos deben representar lo que se pretende
alcanzar de forma concreta y que contribuyen a obtener el resultado del
Objetivo General. Los Objetivos Especificos deben presentarse en orden de
prioridad de acuerdo con las caracteristicas del tema del trabajo. Estan
directamente relacionados con los entregables del trabajo.

Desarrollo: Se desarrollan y documentan los procesos realizados y resultados
encontrados para cada tema o area de estudio, debe revisarse y confirmarse
que se abarque cada uno de los aspectos y areas de conocimiento que se
propuso desarrollar con el trabajo. Las divisiones dentro de este capitulo deben
separarse de acuerdo a los temas y subtemas que trate el trabajo. Pueden
incluirse cuadros, figuras, organigramas, EDT (WBS), etc. que apoyen la
documentacién de los resultados.

Conclusiones: Corresponden a la sintesis de los resultados mas relevantes,
que deben responder a los objetivos inicialmente planteados en la introduccion
del trabajo. Deben ser coherentes con los resultados obtenidos. Pueden
incluirse los aportes mas importantes al tema seleccionado. La redaccién debe
ser clara, concreta, directa y enfatica.

Recomendaciones: Corresponde al planteamiento de sugerencias u
orientaciones que puedan resultar Utiles, se refieren en primer lugar a qué
hacer con cada una de las conclusiones. Es el compromiso personal profesional
del estudiante (o los estudiantes) que da(n) su opinion técnica a un superior
sobre lo que debe hacer ante los resultados encontrados y las conclusiones que
ha establecido. Ademas, pueden referirse a aspectos no investigados o no
completados en el proceso de estudio y a situaciones surgidas que quedaron
fuera del alcance de los objetivos del estudio.
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Bibliografia y nombre del archivo de envio: Contiene todas las
referencias de los documentos utilizados como apoyo en la investigacion.
Las referencias bibliograficas deben incluirse siempre en el texto utilizando los
apellidos de los autores y afio de publicacién. Para la construccién de las citas
bibliograficas deben seguirse las normas de la American Psychological
Association (APA), 62 Edicion (Ver
http://www.ucipfg.com/map/moodle/mod/book/view.php?id=841). Como
notas al pie de pagina se incluyen en el texto del documento las entrevistas,
informaciodn de charlas y comunicaciones personales. Deben documentarse de
la siguiente manera: Nombre de la persona entrevistada, el tema tratado, el
lugar y la fecha, mas la expresién “comunicacion personal” entre comillas. La
redaccion de referencias y citas fue vista en el Taller de Induccién a Entornos
virtuales, se sugiere que se revisen en ese sitio, al que todos los estudiantes
tienen acceso.

Anexo No. 1 - Charter: Este se usara en los trabajos en que los profesores lo
soliciten. El objetivo general representa la declaracién del propdsito del trabajo
(generalmente dado por el facilitador) y los objetivos especificos y el resto del
documento debe realizarlo el (los) estudiante(s). El propdsito es practicar
intensamente esta herramienta que sirve para iniciar cualquier proyecto, en
este caso, los trabajos del curso.

10
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha: Curso:
Nombre del Proyecto: Areas de aplicacion:
Fecha de inicio: Fecha de Finalizacion:

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

Descripcion del producto

Necesidad del proyecto (Lo que da origen)

Justificacion de impacto (Aporte y resultados esperados)

Supuestos (elementos que se dan por presentes en el proyecto pero
que deben ser explicitados)

Restricciones (Factores que limitan el alcance del producto o la
gestion del proyecto)

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders directos e
indirectos)

Realizado por: Firma:

11
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Otros aspectos de forma de los Trabajos Escritos
La presentacién debe ser uniforme:

e Tipo de letra del trabajo: Times New Roman o Arial
e Tamafo 12

e Margenes 2.5 cm por cada lado
e Hoja tamafo carta.

Los Cuadros deben ir numerados y con nombre arriba del mismo (Ej. Cuadro
No. 1: Stakeholders identificados y sus responsabilidades. Fuente: (PMI,
2013)). Las Figuras (fotos, graficos, etc.) van numeradas, con su propia
numeracién, y con nombre debajo de las mismas (Ej. Figura 1: Ciclo de vida
del proyecto y los grupos de proceso de la administracion de proyectos.
Fuente: (Lledd, 2013)). Todos ellos deben llevar la fuente de donde se
tomaron. Si son de elaboracién propia se pone “Fuente: el (los) autor(es).”

La Calificacion de los Entregables Escritos

La realimentacion se realizard usando la “Clave Semaforo”, ademas de los
comentarios que el profesor considere convenientes. Por ello, es importante
que los estudiantes usen Word o algun procesador de texto que permita hacer
estos comentarios. No se permite presentar los trabajos en formatos tipo PDF
o en forma protegida contra escritura.

Clave Semaforo:

Subrayado en verde: Los elementos o conceptos especialmente bien
establecidos y sefialados.

Subrayado en amarillo: Los elementos o conceptos que requieren revisién y un
contexto mejor para explicarse.

Marcado en rojo: Los elementos o conceptos que han sido usados o
senalados en forma incorrecta.

La participacion en las actividades

Es importante la participacién en los foros y otras actividades asi como la
entrega de los trabajos que se solicitan en las fechas establecidas. Debe
tomarse en cuenta que todos estos entregables son obligatorios y tienen el
propdsito de lograr una mejor comprension de los temas que se tratan y un
desarrollo de las competencias que se han establecido para este curso.

Estos entregables permiten que el estudiante conozca su avance en la
comprensién de los temas y son requisito para realizar el Examen Final.
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Los estudiantes deben recordar las normas universitarias sobre el plagio que
pueden anular un trabajo. Es indispensable aclarar que copiar partes textuales
de libros o documentos (incluso de la web) en trabajos de curso, foros
virtuales, presentaciones y otros, sin citar adecuadamente, se considera
apropiacién indebida de ideas (plagio). Bien puede tratarse simplemente de
una linea o un parrafo (incluso cuando no sean textuales), estos casos se
consideran apropiacion del conocimiento ajeno.

Para evitar esta situacién los estudiantes deben hacer uso de las citas
bibliograficas. Estas son un recurso investigativo y académico valido y
necesario para respaldar la opinién propia con la opinién calificada de otro
autor. Para ello existen convenciones como la norma APA (de uso obligatorio
en este curso), que facilitan el manejo adecuado de las citas. El plagio es
considerado por la Universidad para la Cooperacién Internacional como una
falta muy grave y puede acarrear no soélo la suspension del trabajo presentado,
sino incluso la suspension del curso o de todo el programa. Para un mejor
detalle de este punto se puede consultar el Reglamento de Régimen Estudiantil
(Ver
http://70.38.54.133/moodle/course/view.php?id=1771&edit=0&sesskey=NmG
GoK92z77 ).

Participacion en los Foros

Los aportes en foros de debate no son declaraciones tedricas. Son discusiones
de opinién que buscan clarificar y llegar a conclusiones acerca de los temas
planteados. Los aportes deben ser concisos, concretos, claros (entre 15 y 30
lineas) y mantener siempre un todo respetuoso para con todos los
participantes del foro.

Los foros no tienen calificacidén individual, tienen el propdsito de aplicar los
conceptos y recibir realimentacién de companeros y eventualmente del
facilitador sobre los temas propuestos.

Es indispensable recalcar que los foros son espacios de discusidn pensados
para los estudiantes y se constituyen en una actividad de aprendizaje
intensamente colaborativa. Se trata realmente de reflexionar, comentar y
opinar sobre el tema de estudio. Por tanto se espera que los estudiantes lean
todas las participaciones de sus compafieros y que no se limiten a subir un
comentario de mero cumplimiento. El rol del docente es de guia, cuando fuere
requerido. No debe esperarse que éste haga comentarios a diario o que
responda cada una de las participaciones de los estudiantes pues se perderia el
fin pedagdgico del foro.

La participacion en foros debe ser respetuosa, considerando en forma
adecuada, prudente y sustentada las contestaciones a los compaferos. Debe
buscarse un didlogo constructivo.
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El Examen Final

Este examen sera visible una vez que el estudiante haya completado la
Evaluacion del Curso.
El examen estara disponible las fechas que establece cada curso.

El examen final vale un 70% de la Nota Final del curso y consta de dos partes.
Ambas deben ser terminadas antes de la hora de cierre del examen.

Parte A

Generalmente es un cuestionario de 50 preguntas de seleccién Unica. Cada
pregunta tiene 4 opciones de respuesta. Se dispone de un solo intento y de
100 minutos para su desarrollo.

Para analizar las respuestas se debe aplicar el conocimiento adquirido y en
algunos casos seleccionar la que se considera es la mejor respuesta de todas.
Ademas como las preguntas son de aplicacién de conocimientos, las respuestas
generalmente no son citas textuales del PMBOK o de otros textos.

Esta parte tiene un valor de 60 puntos.

Parte B

Consiste en la resolucion de un caso de estudio en el cual se deben aplicar
todos los conocimientos adquiridos en el curso para responder a las preguntas
planteadas. Se dispone de un intento y de 50 minutos para completarlo.

Esta parte tiene un valor de 10 puntos.

Proceso de Apelaciones

A partir del dia habil posterior a la realizaciéon del Examen Final, los estudiantes
disponen de 3 dias para presentar sus apelaciones a las preguntas de la Parte
A del Examen que consideren estan mal planteadas o admiten otra respuesta.

Para ello pueden utilizar el procedimiento indicado en la Seccién final de cada
curso.

Posterior a ese periodo, el profesor dispone de 5 dias habiles para resolver las
apelaciones y enviar su comunicacién al grupo.

Apelacién en Subsidio
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Si aun prevaleciera alguna duda en relacion con las respuestas del profesor, el
estudiante podra hacer una Apelacion en Subsidio ente el Decano de la
Facultad. La respuesta del Decano no tendrd mas instancias de apelacion.
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