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Introducción	
  

•  Esta	
  presentación	
  resume	
  los	
  aspectos	
  más	
  
relevantes	
  de	
  la	
  norma	
  ISO21500:2012	
  

•  Todas	
  las	
  figuras,	
  cuadros	
  e	
  información	
  es	
  tomada	
  
de	
  la	
  versión	
  en	
  español	
  de	
  dicha	
  norma	
  



La	
  norma	
  

•  ISO	
  21500:2012	
  Guidance	
  on	
  Project	
  Management	
  –	
  Lignes	
  
Directrices	
  sur	
  le	
  Management	
  de	
  Projet	
  

•  Traducida	
  al	
  español	
  por	
  el	
  grupo	
  de	
  trabajo	
  Spanish	
  
Transla;on	
  Task	
  Force	
  (STTF)	
  con	
  par=cipación	
  de	
  Argen=na,	
  
Chile,	
  España,	
  Costa	
  Rica	
  y	
  México	
  

•  ISO	
  21500:2012	
  Directrices	
  para	
  la	
  dirección	
  y	
  ges=ón	
  de	
  
proyecto	
  

•  En	
  Costa	
  Rica	
  actualmente	
  en	
  proceso	
  de	
  consulta	
  pública	
  
para	
  conver=rse	
  en	
  Norma	
  Técnica	
  Nacional	
  



Estructura	
  de	
  la	
  norma	
  
•  1	
  Objeto	
  y	
  campo	
  de	
  aplicación	
  	
  	
  
•  2	
  Términos	
  y	
  definiciones	
  	
  
•  3	
  Conceptos	
  de	
  la	
  dirección	
  y	
  ges<ón	
  de	
  proyectos	
  	
  	
  

–  3.1	
  Generalidades	
  	
  	
  
–  3.2	
  Proyecto	
  	
  	
  
–  3.3	
  Dirección	
  y	
  ges<ón	
  de	
  proyecto	
  	
  	
  
–  3.4	
  Estrategia	
  de	
  la	
  organización	
  y	
  proyectos	
  	
  	
  
–  3.5	
  Entorno	
  del	
  proyecto	
  	
  	
  
–  3.6	
  Gobernanza	
  del	
  proyecto	
  	
  	
  
–  3.7	
  Proyectos	
  y	
  operaciones	
  	
  	
  
–  3.8	
  Las	
  partes	
  interesadas	
  y	
  la	
  organización	
  del	
  proyecto	
  	
  	
  
–  3.9	
  Competencias	
  del	
  personal	
  del	
  proyecto	
  	
  	
  
–  3.10	
  Ciclo	
  de	
  vida	
  del	
  proyecto	
  
–  3.11	
  Restricciones	
  del	
  proyecto	
  
–  3.12	
  Relación	
  entre	
  conceptos	
  de	
  dirección	
  y	
  ges<ón	
  de	
  proyectos	
  y	
  procesos	
  

•  4	
  Procesos	
  de	
  dirección	
  y	
  ges<ón	
  de	
  proyectos	
  
–  4.1	
  Aplicación	
  de	
  los	
  procesos	
  de	
  la	
  dirección	
  y	
  ges<ón	
  de	
  proyectos	
  
–  4.2	
  Grupos	
  de	
  procesos	
  y	
  grupos	
  de	
  materias	
  
–  4.3	
  Procesos	
  

•  Anexo	
  A	
  (informa=vo)	
  Los	
  procesos	
  de	
  los	
  grupos	
  de	
  procesos	
  puestos	
  en	
  
correspondencia	
  con	
  los	
  grupos	
  de	
  materias	
  	
  	
  



Terminología	
  (sección	
  2)	
  

•  La	
  norma	
  cuenta	
  con	
  una	
  sección	
  de	
  Términos	
  y	
  Definiciones	
  
Esta	
  sección	
  incluye	
  solamente	
  15	
  términos	
  	
  

•  La	
  terminología	
  y	
  su	
  significado	
  es	
  muy	
  similar	
  a	
  la	
  u=lizada	
  
en	
  las	
  traducciones	
  al	
  español	
  del	
  PMBOK	
  



Conceptos	
  (sección	
  3)	
  
•  Visión	
  general	
  de	
  los	
  conceptos	
  de	
  la	
  dirección	
  de	
  proyectos	
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2.16 
diccionario de la estructura de desglose de trabajo 
documento que describe cada componente de la estructura de desglose de trabajo 

3 CONCEPTOS  DE  LA  DIRECCIÓN  Y  GESTIÓN  DE  PROYECTOS 

1.1 Generalidades 

Este apartado describe los conceptos clave aplicables a la mayoría de los proyectos. También 
describe los contextos en los cuales se llevan a cabo los proyectos. 

La Figura 1 muestra como se relacionan entre sí los conceptos clave. La estrategia de la 
organización identifica las oportunidades. Las oportunidades son evaluadas y deberían 
documentarse. Las oportunidades seleccionadas se desarrollan posteriormente en un caso de 
negocio u otro documento similar, del que pueden resultar uno o más proyectos que proporcionen 
entregables. Estos entregables pueden usarse para conseguir beneficios. Los beneficios pueden 
ser una entrada para la realización y el desarrollo posterior de la estrategia de la organización. 

 

 
 

Entorno externo 

Entorno de la organización 

Entorno de proyecto 

Organización de proyecto 

Estrategia de la organización 

Gobernanza del proyecto 

Operaciones Entregables 

Proyecto 

Procesos de dirección de proyecto 

Procesos de producto 

Procesos de soporte 

Beneficios 

Oportunidades 

Caso de negocio 



Definiciones	
  	
  
•  Proyecto:	
  “Un	
  proyecto	
  es	
  un	
  conjunto	
  único	
  de	
  procesos	
  que	
  consta	
  de	
  

ac=vidades	
  coordinadas	
  y	
  controladas,	
  con	
  fechas	
  de	
  inicio	
  y	
  fin,	
  que	
  se	
  llevan	
  a	
  
cabo	
  para	
  lograr	
  los	
  obje=vos	
  del	
  proyecto.	
  El	
  logro	
  de	
  los	
  obje=vos	
  del	
  proyecto	
  
requiere	
  la	
  realización	
  de	
  entregables	
  que	
  sa=sfagan	
  requisitos	
  específicos.	
  Un	
  
proyecto	
  puede	
  estar	
  sujeto	
  a	
  múl=ples	
  restricciones,	
  tal	
  y	
  como	
  se	
  describe	
  en	
  
el	
  apartado	
  3.11.”	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  ISO21500	
  
	
  

•  Dirección	
  y	
  ges<ón	
  de	
  proyecto:	
  “La	
  dirección	
  y	
  ges=ón	
  de	
  proyecto	
  es	
  la	
  
aplicación	
  de	
  métodos,	
  herramientas,	
  técnicas	
  y	
  competencias	
  a	
  un	
  proyecto.	
  La	
  
dirección	
  y	
  ges=ón	
  de	
  proyectos	
  incluye	
  la	
  integración	
  de	
  las	
  diversas	
  fases	
  del	
  
ciclo	
  de	
  vida	
  del	
  proyecto,	
  como	
  se	
  describe	
  en	
  el	
  apartado	
  3.10.	
  	
  

•  La	
  ges=ón	
  de	
  proyectos	
  se	
  lleva	
  a	
  cabo	
  mediante	
  procesos.	
  Los	
  procesos	
  
seleccionados	
  para	
  realizar	
  un	
  proyecto	
  deberían	
  enfocarse	
  desde	
  un	
  punto	
  de	
  
vista	
  sistémico.	
  Cada	
  fase	
  del	
  ciclo	
  de	
  vida	
  del	
  proyecto	
  debería	
  tener	
  
entregables	
  específicos.	
  Estos	
  entregables	
  deberían	
  ser	
  revisados	
  regularmente	
  
durante	
  el	
  proyecto	
  para	
  cumplir	
  con	
  los	
  requisitos	
  del	
  patrocinador,	
  de	
  los	
  
clientes	
  y	
  las	
  otras	
  partes	
  interesadas”	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  ISO21500	
  



	
  Otras	
  Definiciones	
  	
  
•  Se	
  incluyen	
  otros	
  conceptos,	
  que	
  siguen	
  lineamientos	
  muy	
  

similares	
  a	
  los	
  PMBOK:	
  

•  Estrategia	
  de	
  la	
  organización	
  y	
  proyectos:	
  estrategia	
  de	
  la	
  
organización,	
  iden=ficación	
  de	
  oportunidades	
  e	
  inicio	
  de	
  proyecto	
  
y	
  obtención	
  de	
  beneficios	
  

•  Entorno	
  del	
  proyecto:	
  factores	
  externos	
  a	
  los	
  límites	
  de	
  la	
  
organización,	
  factores	
  dentro	
  de	
  los	
  límites	
  de	
  la	
  organización	
  

•  Gobernanza	
  del	
  proyecto:	
  definición	
  de	
  la	
  estructura	
  de	
  ges=ón,	
  
polí=cas,	
  procesos	
  y	
  metodologías,	
  límites	
  de	
  autoridad,	
  
responsabilidadades	
  y	
  las	
  interacciones	
  

•  Proyectos	
  y	
  operaciones:	
  diferenciados	
  en	
  función	
  de	
  las	
  
caracterís=cas	
  de	
  temporalidad	
  y	
  unicidad	
  de	
  los	
  proyectos	
  



	
  Otras	
  Definiciones	
  (cont.)	
  	
  
•  Las	
  partes	
  interesadas	
  y	
  la	
  organización	
  del	
  proyecto:	
  el	
  director	
  

de	
  proyecto,	
  el	
  equipo	
  de	
  dirección	
  de	
  proyecto,	
  el	
  equipo	
  de	
  
proyecto,	
  el	
  patrocinador	
  del	
  proyecto,	
  el	
  comité	
  de	
  dirección	
  o	
  
consejo,	
  los	
  clientes,	
  los	
  proveedores,	
  la	
  oficina	
  de	
  dirección	
  de	
  
proyectos	
  

•  Competencias	
  del	
  personal	
  del	
  proyecto:	
  competencias	
  técnicas,	
  
competencias	
  de	
  comportamiento	
  y	
  competencias	
  contextuales	
  

•  Ciclo	
  de	
  vida	
  del	
  proyecto:	
  concepto	
  de	
  fases	
  deteminadas	
  por	
  
las	
  necesidades	
  de	
  gobernanza	
  y	
  de	
  control	
  

•  Restricciones	
  del	
  proyecto:	
  pueden	
  incluir	
  la	
  duración,	
  
presupuesto,	
  recursos,	
  nivel	
  de	
  riesgo,	
  leyes,	
  etc	
  

•  Relación	
  entre	
  conceptos	
  de	
  dirección	
  y	
  ges<ón	
  de	
  proyectos	
  y	
  
procesos:	
  la	
  dirección	
  se	
  lleva	
  a	
  cabo	
  mediante	
  procesos,	
  
u=lizando	
  los	
  conceptos	
  y	
  competencias	
  descritas	
  en	
  la	
  norma	
  



Procesos	
  de	
  dirección	
  (sección	
  4)	
  

•  Se	
  establecen	
  procesos	
  para	
  la	
  dirección	
  y	
  ges=ón	
  de	
  proyecto	
  
•  El	
  director	
  en	
  colaboración	
  con	
  las	
  otras	
  partes	
  interesadas	
  debe	
  definir	
  

los	
  procesos	
  a	
  aplicar,	
  los	
  cuales	
  serán	
  adaptados	
  para	
  cada	
  proyecto	
  o	
  
fase	
  

•  Se	
  establece	
  que	
  para	
  que	
  un	
  proyecto	
  tenga	
  éxito	
  se	
  debería:	
  
–  seleccionar	
  los	
  procesos	
  apropiados	
  descritos	
  en	
  el	
  apartado	
  4.3	
  que	
  se	
  

requieren	
  para	
  cumplir	
  con	
  los	
  obje=vos	
  del	
  proyecto;	
  	
  
–  u=lizar	
  un	
  enfoque	
  definido	
  para	
  desarrollar	
  o	
  adaptar	
  las	
  especificaciones	
  del	
  

producto	
  y	
  los	
  planes	
  para	
  cumplir	
  con	
  los	
  obje=vos	
  y	
  requisitos	
  del	
  proyecto;	
  	
  
–  cumplir	
  con	
  los	
  requisitos	
  para	
  sa=sfacer	
  al	
  patrocinador	
  del	
  proyecto,	
  al	
  

cliente	
  y	
  a	
  otras	
  partes	
  interesadas;	
  	
  
–  definir	
  y	
  ges=onar	
  el	
  alcance	
  del	
  proyecto	
  dentro	
  de	
  las	
  restricciones,	
  teniendo	
  

en	
  cuenta	
  los	
  riesgos	
  del	
  proyecto	
  y	
  las	
  necesidades	
  de	
  recursos	
  para	
  
proporcionar	
  los	
  entregables	
  del	
  proyecto;	
  	
  

–  obtener	
  el	
  apoyo	
  adecuado	
  de	
  cada	
  organización	
  ejecutora,	
  incluyendo	
  el	
  
compromiso	
  de	
  los	
  clientes,	
  y	
  del	
  patrocinador	
  del	
  proyecto.	
  	
  



Grupos	
  de	
  procesos	
  y	
  grupos	
  de	
  materias	
  

•  Similar	
  al	
  PMBOK	
  se	
  establecen	
  grupos	
  de	
  procesos	
  y	
  grupos	
  de	
  
materias	
  (subject	
  groups)	
  

•  Los	
  grupos	
  de	
  materias	
  son	
  equivalentes	
  a	
  las	
  áreas	
  del	
  
conocimiento	
  que	
  se	
  mencionan	
  en	
  el	
  PMBOK	
  

	
  



Grupos	
  de	
  procesos	
  y	
  grupos	
  de	
  materias	
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Los procesos descritos en el apartado 4.3 no necesitan ser aplicados de modo uniforme en todos 
los proyectos o en todas las fases del proyecto. Por lo tanto, el director de proyecto debería 
adaptar los procesos de gestión para cada proyecto o fase del proyecto, determinando qué 
procesos son apropiados y el grado de rigor a aplicar para cada proceso. Esta adaptación debería 
llevarse a cabo de acuerdo con las políticas aplicables de la organización. 

Para que un proyecto tenga éxito, el director de proyecto y el equipo de proyecto deberían: 

 seleccionar los procesos apropiados descritos en el apartado 4.3 que se requieren para 
cumplir con los objetivos del proyecto; 

 utilizar un enfoque definido para desarrollar o adaptar las especificaciones del producto y los 
planes para cumplir con los objetivos y requisitos del proyecto; 

 cumplir con los requisitos para satisfacer al patrocinador del proyecto, al cliente y a otras 
partes interesadas; 

 definir y gestionar el alcance del proyecto dentro de las restricciones, teniendo en cuenta los 
riesgos del proyecto y las necesidades de recursos para proporcionar los entregables del 
proyecto; 

 obtener el apoyo adecuado de cada organización ejecutora, incluyendo el compromiso de los 
clientes, y del patrocinador del proyecto. 

Los procesos de dirección y gestión de proyectos en esta Norma Internacional se definen y 
describen en función de los fines que persiguen, las relaciones entre los procesos, las 
interacciones dentro de los procesos, y las entradas y salidas principales asociadas a cada 
proceso. Por razones de brevedad, esta Norma Internacional no indica la fuente de todas las 
entradas principales a dónde se dirigen las salidas principales. 

1.14 Grupos de procesos y grupos de materias 

1.14.1 Generalidades 
Los procesos en dirección y gestión de proyectos pueden observarse desde dos perspectivas 
diferentes:  

 como grupos de procesos (véase el apartado 4.2.2) para la dirección del proyecto; 

 como grupos de materias (véase el apartado 4.2.3) para agrupar los procesos por materia. 

Estas dos agrupaciones diferentes se muestran en la Tabla 1. Los procesos individuales se 
describen con detalle en el apartado 4.3. 

Tabla 1 — Procesos de dirección y gestión de proyectos mostrados con referencia cruzada 
a los grupos de proceso y a los grupos de materia 

Grupos de 
materia 

Grupos de proceso 

Inicio Planificación Implementación Control Cierre 

Integración 4.3.2 Desarrollar 
el acta de 
constitución del 
proyecto 

4.3.3 Desarrollar 
los planes de 
proyecto 

4.3.4 Dirigir el 
trabajo del 
proyecto 

4.3.5 Controlar 
el trabajo del 
proyecto 
4.3.6 Controlar 
los cambios 

4.3.7 Cerrar la 
fase del proyecto 
o el proyecto 
4.3.8 Recopilar 
las lecciones 
aprendidas 
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Grupos de 
materia 

Grupos de proceso 

Inicio Planificación Implementación Control Cierre 

Parte interesada 4.3.9 Identificar 
las partes 
interesadas 

  4.3.10 Gestionar 
las partes 
interesadas 

    

Alcance   4.3.11 Definir el 
alcance 
4.3.12 Crear la 
estructura de 
desglose de 
trabajo 
4.3.13 Definir las 
actividades 

  4.3.14 Controlar 
el alcance 

  

Recurso 4.3.15 Establecer 
el equipo de 
proyecto 

4.3.16 Estimar 
los recursos 
4.3.17 Definir la 
organización del 
proyecto 

4.3.18 
Desarrollar el 
equipo de 
proyecto 

4.3.19 Controlar 
los recursos 
4.3.20 
Gestionar el 
equipo de 
proyecto 

  

Tiempo   4.3.21 
Secuenciar las 
actividades 
4.3.22 Estimar la 
duración de las 
actividades 
4.3.23 
Desarrollar el 
cronograma 

  4.3.24 Controlar 
el cronograma 

  

Costo   4.3.25 Estimar 
los costos 
4.3.26 
Desarrollar el 
presupuesto 

  4.3.27 Controlar 
los costos 

  

Riesgo   4.3.28 Identificar 
los riesgos 
4.3.29 Evaluar 
los riesgos 

4.3.30 Tratar los 
riesgos 

4.3.31 Controlar 
los riesgos 

  

Calidad   4.3.32 Planificar 
la calidad 

4.3.33 Realizar el 
aseguramiento 
de la calidad 

4.3.34 Realizar 
el control de la 
calidad 

  

Adquisiciones   4.3.35 Planificar 
las adquisiciones 

4.3.36 
Seleccionar los 
proveedores 

4.3.37 
Administrar los 
contratos 

  

Comunicación   4.3.38 Planificar 
las 
comunicaciones 

4.3.39 Distribuir 
la información 

4.3.40 
Gestionar las 
comunicaciones 

  

NOTA El propósito de esta tabla no es especificar un orden cronológico para llevar las actividades. Su único propósito es 
representar los grupos de materias y los grupos de procesos. 



Grupos	
  de	
  procesos	
  y	
  grupos	
  de	
  materias	
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Grupos de 
materia 

Grupos de proceso 

Inicio Planificación Implementación Control Cierre 

Parte interesada 4.3.9 Identificar 
las partes 
interesadas 

  4.3.10 Gestionar 
las partes 
interesadas 

    

Alcance   4.3.11 Definir el 
alcance 
4.3.12 Crear la 
estructura de 
desglose de 
trabajo 
4.3.13 Definir las 
actividades 

  4.3.14 Controlar 
el alcance 

  

Recurso 4.3.15 Establecer 
el equipo de 
proyecto 

4.3.16 Estimar 
los recursos 
4.3.17 Definir la 
organización del 
proyecto 

4.3.18 
Desarrollar el 
equipo de 
proyecto 

4.3.19 Controlar 
los recursos 
4.3.20 
Gestionar el 
equipo de 
proyecto 

  

Tiempo   4.3.21 
Secuenciar las 
actividades 
4.3.22 Estimar la 
duración de las 
actividades 
4.3.23 
Desarrollar el 
cronograma 

  4.3.24 Controlar 
el cronograma 

  

Costo   4.3.25 Estimar 
los costos 
4.3.26 
Desarrollar el 
presupuesto 

  4.3.27 Controlar 
los costos 

  

Riesgo   4.3.28 Identificar 
los riesgos 
4.3.29 Evaluar 
los riesgos 

4.3.30 Tratar los 
riesgos 

4.3.31 Controlar 
los riesgos 

  

Calidad   4.3.32 Planificar 
la calidad 

4.3.33 Realizar el 
aseguramiento 
de la calidad 

4.3.34 Realizar 
el control de la 
calidad 

  

Adquisiciones   4.3.35 Planificar 
las adquisiciones 

4.3.36 
Seleccionar los 
proveedores 

4.3.37 
Administrar los 
contratos 

  

Comunicación   4.3.38 Planificar 
las 
comunicaciones 

4.3.39 Distribuir 
la información 

4.3.40 
Gestionar las 
comunicaciones 

  

NOTA El propósito de esta tabla no es especificar un orden cronológico para llevar las actividades. Su único propósito es 
representar los grupos de materias y los grupos de procesos. 



Grupos	
  de	
  procesos	
  y	
  grupos	
  de	
  materias	
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Grupos de 
materia 

Grupos de proceso 

Inicio Planificación Implementación Control Cierre 

Parte interesada 4.3.9 Identificar 
las partes 
interesadas 

  4.3.10 Gestionar 
las partes 
interesadas 

    

Alcance   4.3.11 Definir el 
alcance 
4.3.12 Crear la 
estructura de 
desglose de 
trabajo 
4.3.13 Definir las 
actividades 

  4.3.14 Controlar 
el alcance 

  

Recurso 4.3.15 Establecer 
el equipo de 
proyecto 

4.3.16 Estimar 
los recursos 
4.3.17 Definir la 
organización del 
proyecto 

4.3.18 
Desarrollar el 
equipo de 
proyecto 

4.3.19 Controlar 
los recursos 
4.3.20 
Gestionar el 
equipo de 
proyecto 

  

Tiempo   4.3.21 
Secuenciar las 
actividades 
4.3.22 Estimar la 
duración de las 
actividades 
4.3.23 
Desarrollar el 
cronograma 

  4.3.24 Controlar 
el cronograma 

  

Costo   4.3.25 Estimar 
los costos 
4.3.26 
Desarrollar el 
presupuesto 

  4.3.27 Controlar 
los costos 

  

Riesgo   4.3.28 Identificar 
los riesgos 
4.3.29 Evaluar 
los riesgos 

4.3.30 Tratar los 
riesgos 

4.3.31 Controlar 
los riesgos 

  

Calidad   4.3.32 Planificar 
la calidad 

4.3.33 Realizar el 
aseguramiento 
de la calidad 

4.3.34 Realizar 
el control de la 
calidad 

  

Adquisiciones   4.3.35 Planificar 
las adquisiciones 

4.3.36 
Seleccionar los 
proveedores 

4.3.37 
Administrar los 
contratos 

  

Comunicación   4.3.38 Planificar 
las 
comunicaciones 

4.3.39 Distribuir 
la información 

4.3.40 
Gestionar las 
comunicaciones 

  

NOTA El propósito de esta tabla no es especificar un orden cronológico para llevar las actividades. Su único propósito es 
representar los grupos de materias y los grupos de procesos. 



Grupos	
  de	
  procesos	
  

Inicio	
   Planificación	
   Implementación	
  

Control	
   CIerre	
  



Grupos	
  de	
  procesos	
  

•  Grupo	
  de	
  procesos	
  de	
  inicio:	
  
–  Los	
  procesos	
  de	
  inicio	
  se	
  u=lizan	
  para	
  comenzar	
  una	
  fase	
  del	
  proyecto	
  o	
  el	
  

proyecto;	
  para	
  definir	
  la	
  fase	
  del	
  proyecto	
  o	
  los	
  obje=vos	
  del	
  proyecto	
  y	
  
para	
  autorizar	
  al	
  director	
  de	
  proyecto	
  a	
  proceder	
  con	
  el	
  trabajo	
  del	
  
proyecto.	
  	
  

•  Grupo	
  de	
  procesos	
  de	
  planificación:	
  
–  Los	
  procesos	
  de	
  planificación	
  se	
  u=lizan	
  para	
  desarrollar	
  el	
  detalle	
  de	
  la	
  

planificación.	
  Este	
  detalle	
  debería	
  ser	
  suficiente	
  para	
  establecer	
  líneas	
  base	
  
contra	
  las	
  cuales	
  se	
  ges=ona	
  la	
  implementación	
  del	
  proyecto	
  y	
  se	
  mide	
  y	
  
controla	
  el	
  desempeño	
  del	
  proyecto.	
  	
  

•  Grupo	
  de	
  procesos	
  de	
  implementación:	
  
–  Los	
  procesos	
  de	
  implementación	
  se	
  emplean	
  para	
  realizar	
  las	
  ac=vidades	
  

de	
  la	
  ges=ón	
  de	
  proyecto	
  y	
  para	
  apoyar	
  la	
  producción	
  de	
  los	
  entregables	
  de	
  
acuerdo	
  con	
  los	
  planes	
  de	
  proyecto.	
  	
  

	
  



Grupos	
  de	
  procesos	
  

•  Grupo	
  de	
  procesos	
  de	
  control:	
  
–  Los	
  procesos	
  de	
  control	
  se	
  emplean	
  para	
  seguir,	
  medir	
  y	
  controlar	
  el	
  

desempeño	
  del	
  proyecto	
  con	
  respecto	
  al	
  plan	
  de	
  proyecto.	
  Por	
  
consiguiente,	
  se	
  puedan	
  tomar	
  acciones	
  preven=vas	
  y	
  correc=vas	
  y	
  se	
  
puedan	
  realizar	
  las	
  solicitudes	
  de	
  cambio,	
  cuando	
  sean	
  necesarias,	
  para	
  
lograr	
  los	
  obje=vos	
  del	
  proyecto.	
  	
  

•  Grupo	
  de	
  procesos	
  de	
  cierre:	
  
–  Los	
  procesos	
  de	
  cierre	
  se	
  u=lizan	
  para	
  establecer	
  formalmente	
  que	
  la	
  fase	
  

del	
  proyecto	
  o	
  el	
  proyecto	
  está	
  concluido	
  y	
  proporcionar	
  las	
  lecciones	
  
aprendidas	
  para	
  que	
  sean	
  consideradas	
  e	
  implementadas	
  según	
  sea	
  
necesario.	
  	
  

	
  



Interacciones	
  de	
  grupos	
  de	
  procesos	
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Figura 6 — Interacciones entre grupos de procesos, mostrando entradas y salidas 
representativas 

1.14.3 Grupos de materias 

1.14.3.1 Generalidades 
Cada grupo de materias consiste en procesos que son aplicables a cualquier fase del proyecto o al 
proyecto. Estos procesos están definidos en términos de propósito, descripción y entradas y 
salidas principales del apartado 4.3 y son interdependientes. Los grupos de materias son 
independientes del área de aplicación o del enfoque industrial. 

Las Figuras del Anexo A ilustran las interacciones de los procesos individuales de cada grupo de 
procesos identificados en el apartado 4.2.2 situándolos contra los grupos de materias. No todas las 
interacciones entre los procesos se muestran en el Anexo A. Cualquier proceso puede repetirse. 

1.14.3.2 Integración 
El grupo de materia integración incluye los procesos necesarios para identificar, definir, combinar, 
unificar, coordinar, controlar y cerrar las distintas actividades y procesos relacionados con el 
proyecto. 

1.14.3.3 Parte interesada 



Grupos	
  de	
  materias	
  

•  Integración:	
  
–  El	
  grupo	
  de	
  materia	
  integración	
  incluye	
  los	
  procesos	
  necesarios	
  para	
  

iden=ficar,	
  definir,	
  combinar,	
  unificar,	
  coordinar,	
  controlar	
  y	
  cerrar	
  las	
  dis=ntas	
  
ac=vidades	
  y	
  procesos	
  relacionados	
  con	
  el	
  proyecto.	
  	
  

•  Partes	
  interesadas:	
  
–  El	
  grupo	
  de	
  materia	
  partes	
  interesadas	
  incluye	
  los	
  procesos	
  requeridos	
  para	
  

iden=ficar	
  y	
  realizar	
  la	
  ges=ón	
  del	
  patrocinador	
  del	
  proyecto,	
  los	
  clientes	
  y	
  las	
  
otras	
  partes	
  interesadas.	
  	
  

•  Alcance:	
  
–  El	
  grupo	
  de	
  materia	
  alcance	
  incluye	
  los	
  procesos	
  necesarios	
  para	
  iden=ficar	
  y	
  

definir	
  el	
  trabajo	
  y	
  los	
  entregables,	
  y	
  sólo	
  el	
  trabajo	
  y	
  los	
  entregables	
  
requeridos.	
  	
  

•  Recursos:	
  
–  El	
  grupo	
  de	
  materia	
  recursos	
  incluye	
  los	
  procesos	
  necesarios	
  para	
  iden=ficar	
  y	
  

adquirir	
  los	
  recursos	
  adecuados	
  del	
  proyecto,	
  tales	
  como	
  personas,	
  
instalaciones,	
  equipamiento,	
  materiales,	
  infraestructura,	
  y	
  herramientas.	
  	
  

	
  



Grupos	
  de	
  materias	
  

•  Tiempo:	
  
–  El	
  grupo	
  de	
  materia	
  =empo	
  incluye	
  los	
  procesos	
  necesarios	
  para	
  realizar	
  el	
  

cronograma	
  de	
  ac=vidades	
  del	
  proyecto	
  y	
  hacer	
  seguimiento	
  de	
  su	
  
progreso	
  para	
  controlar	
  el	
  cronograma.	
  	
  

•  Costo:	
  
–  El	
  grupo	
  de	
  materia	
  costo	
  incluye	
  los	
  procesos	
  necesarios	
  para	
  desarrollar	
  

el	
  presupuesto	
  y	
  hacer	
  seguimiento	
  de	
  su	
  progreso	
  para	
  controlar	
  los	
  
costos.	
  	
  

•  Riesgo:	
  
–  El	
  grupo	
  de	
  materia	
  riesgo	
  incluye	
  los	
  procesos	
  necesarios	
  para	
  iden=ficar	
  y	
  

ges=onar	
  amenazas	
  y	
  oportunidades.	
  	
  

	
  



Grupos	
  de	
  materias	
  

•  Calidad:	
  
–  El	
  grupo	
  de	
  materia	
  calidad	
  incluye	
  los	
  procesos	
  necesarios	
  para	
  planificar	
  

y	
  establecer	
  el	
  aseguramiento	
  y	
  control	
  de	
  la	
  calidad..	
  	
  

•  Adquisiciones:	
  
–  El	
  grupo	
  de	
  materia	
  adquisiciones	
  incluye	
  los	
  procesos	
  necesarios	
  para	
  

planificar	
  y	
  adquirir	
  productos,	
  servicios	
  o	
  resultados	
  y	
  ges=onar	
  la	
  relación	
  
con	
  los	
  proveedores.	
  

•  Comunicación: 	
  	
  
–  El	
  grupo	
  de	
  materia	
  comunicación	
  incluye	
  los	
  procesos	
  necesarios	
  para	
  

planificar,	
  ges=onar	
  y	
  distribuir	
  la	
  información	
  relevante	
  al	
  proyecto.	
  



Procesos	
  de	
  Integración	
  

1.  Desarrollar	
  el	
  acta	
  de	
  cons=tución	
  
2.  Desarrollar	
  los	
  planes	
  de	
  proyecto	
  
3.  Dirigir	
  el	
  trabajo	
  del	
  proyecto	
  
4.  Controlar	
  el	
  trabajo	
  del	
  proyecto	
  
5.  Controlar	
  los	
  cambios	
  
6.  Cerrar	
  la	
  fase	
  del	
  proyecto	
  o	
  el	
  proyecto	
  
7.  Recopilar	
  las	
  lecciones	
  aprendidas	
  
	
  
	
  



Procesos	
  de	
  Partes	
  Interesadas	
  

1.  Iden=ficar	
  las	
  partes	
  interesadas	
  
2.  Ges=onar	
  las	
  partes	
  interesadas	
  
	
  
	
  
	
  



Procesos	
  de	
  Alcance	
  

1.  Definir	
  el	
  alcance	
  
2.  Crear	
  la	
  estructura	
  de	
  desglose	
  de	
  trabajo	
  
3.  Definir	
  las	
  ac=vidades	
  
4.  Controlar	
  el	
  alcance	
  
	
  
	
  
	
  



Procesos	
  de	
  Recursos	
  

1.  Establecer	
  el	
  equipo	
  de	
  proyecto	
  
2.  Es=mar	
  los	
  recursos	
  
3.  Definir	
  la	
  organización	
  del	
  proyecto	
  
4.  Desarrollar	
  el	
  equipo	
  de	
  proyecto	
  
5.  Controlar	
  los	
  recursos	
  
6.  Ges=onar	
  el	
  equipo	
  de	
  proyecto	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Procesos	
  de	
  Tiempo	
  

1.  Secuenciar	
  las	
  ac=vidades	
  
2.  Es=mar	
  la	
  duración	
  de	
  las	
  ac=vidades	
  
3.  Desarrollar	
  el	
  cronograma	
  
4.  Controlar	
  el	
  cronograma	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Procesos	
  de	
  Costo	
  

1.  Es=mar	
  los	
  costos	
  
2.  Desarrollar	
  el	
  presupuesto	
  
3.  Controlar	
  los	
  costos	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Procesos	
  de	
  Riesgo	
  

1.  Iden=ficar	
  los	
  riesgos	
  
2.  Evaluar	
  los	
  riesgos	
  
3.  Tratar	
  los	
  riesgos	
  
4.  Controlar	
  los	
  riesgos	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Procesos	
  de	
  Calidad	
  

1.  Planificar	
  la	
  calidad	
  
2.  Realizar	
  aseguramiento	
  de	
  calidad	
  
3.  Realizar	
  control	
  de	
  calidad	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Procesos	
  de	
  Adquisiciones	
  

1.  Planificar	
  las	
  adquisiciones	
  
2.  Seleccionar	
  los	
  proveedores	
  
3.  Administrar	
  los	
  contratos	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Procesos	
  de	
  Comunicación	
  

1.  Planificar	
  las	
  comunicaciones	
  
2.  Distribuir	
  la	
  información	
  
3.  Ges=onar	
  las	
  comunicaciones	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Procesos	
  de	
  Inicio	
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Figura A.1 —
 Procesos del grupo de procesos de inicio 



Procesos	
  de	
  Planificación	
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Figura A.2 —
 Procesos del grupo de procesos planificación 



Procesos	
  de	
  Implementación	
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Figura A.3 —
 Procesos del grupo de procesos im

plem
entación 



Procesos	
  de	
  Control	
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Figura A.4 —
 Procesos del grupo de procesos control 



Procesos	
  de	
  Cierre	
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Figura A.5 —
 Procesos del grupo de procesos cierre 



Algunos	
  links	
  con	
  información	
  complementaria:	
  
	
  
hgp://www.iso-­‐21500.es	
  
hgp://grupoiso21500.blogspot.com	
  
hgp://www.aec.es/web/guest/centro-­‐conocimiento/norma-­‐
iso-­‐21500hgp://iso21500analysis.blogspot.com.es/	
  

Información	
  complementaria	
  


