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En la Quinta Edicion del
PMBoK se agrega una
nueva Area de
Conocimiento: |la
Gestion de los
Interesados, que incluye
procesos en 4 de los 5
Grupos de Procesos.



e Traduccion del término
en inglés
“stakeholders™.

e También se utiliza el
término “involucrados”.




Para entender el término
“stakeholders™, analicemos
primero el concepto anglo
“shareholders™ .

Los “shareholders™, en el
mundo corporativo, son los
accionistas, es decir, todos
aquellos que poseen una
accion de la corporacion, lo
que les genera un interés
legitimo en el desempeno
de la empresa.

Por lo tanto, podriamos
afirmar que los
“shareholders™ o accionistas
de una empresa siempre
seran una parte interesada
de cualquier proyecto que
emprenda la organizacion.



Literal

Someone who has a stake

Stake

* Asum of money or
something else of value
gambled on the outcome of
a risky game or venture:
"playing dice for high
stakes".



e A partir de la definicion
en inglés, podriamos
decir que un
“stakeholder™ o
interesado es aquel que
tiene algo que ganar o
perder en un proyecto,
es decir, podria verse
afectado por la
Iniciativa.




* Bajo este concepto, es
claro que los accionistas
siempre podran ganar o
perder en un proyecto de
la organizacion de la que
tienen acciones, pero hay
otros actores que
también pueden ganar o
perder (comunidad,
empleados, gobierno
local, etc).




Personas y organizaciones
tales como clientes,
patrocinadores,
organizacion ejecutora,
publico, entes involucrados
activamente en el proyecto,
O cuyos intereses pueden
verse afectados de manera
positiva o negativa por la
ejecucion o conclusion del
proyecto. Pueden influir
sobre el proyecto o sus
entregables.



* La gestion de involucrados es un concepto
novedoso que se incorpora como parte de
las buenas practicas de la direccion de
proyectos.



* La gestion de interesados es una buena
practica de direccion de proyectos desde hace
tiempo.

* En la ultima edicion del PMBoK (2013), se
incluye como area de conocimiento especifica,
dandose reconocimiento a la importancia de
la gestion politica para el logro de los
objetivos del proyecto.
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Identificar a los
Interesados

Gestionar la
participacion de
los Interesados

Planificar la
Gestion de los
Interesados

Controlar la
participacion de
los Interesados

PMI, 2013



e Charter e Juicio Experto e Registro de
e Documentos de e Reuniones Interesados
Adquisiciones e Analisis de
e Factores Interesados
Ambientales
e Activos

Organizacionales
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e Plan de Gestion e Juicio Experto e Plan de Gestion
de Proyecto e Reuniones de Interesados

e Registro de e Técnicas e Actualizaciones a
Interesados Analiticas los documentos

e Factores del proyecto
Ambientales

e Activos

Organizacionales



* El plan de gestion de interesados determina como se
identificaran y clasificaran los interesados (niveles de
compromiso), el mecanismo para establecer las
estrategias e implementar, y los mecanismo de
seguimiento para asegurar los niveles de
compromiso requeridos.

PMI, 2013



* Siempre

e Este es un proceso
iterativo que se
prolonga a lo largo del
ciclo de vida del
proyecto.




Entrada de nuevos
accionistas

Venta de la empresa
Procesos electorales

Cambios en el equipo del
proyecto

Creacion de nueva
entidad

Ampliacion del alcance
para cubrir a nuevos
usuarios




e Las estrategias de
gestion de interesados

* Los criterios para la
clasificacion de
interesados

* Los mecanismos de
monitoreo y control del
nivel de compromiso




e Plan de Gestion de e Métodos de e Registro de
Interesados Comunicacion incidentes

e Plan de Gestion de e Habilidades e Solicitudes de
Comunicaciones Interpersonales Cambio

e Registro de Cambios e Habilidades de e Actualizaciones al

e Activos gestion Plan de Gestion del
Organizacionales Proyecto

e Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

e Actualizaciones a los
activos
organizacionales

PMI, 2013



iDonde estamos?

¢Donde queremos llegar?

¢Qué nivel de compromiso
tenemos?

¢Qué nivel de compromiso
requerimos para lograr los
objetivos del proyecto?

Impulsor

Promotor

Neutral

Resistente

Desinformado
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Usuario

Gerente

Patrocinador

A,D



Liderazgo

Trabajo en equipo
Motivacion
Comunicacion
Influencia

Toma de Decisiones




Conocimiento Politico

Negociacion
Confianza .
Gestion de Conflictos .,,;
Coaching

1



¢ Plan de Gestion del
Proyecto

e Registro de incidentes
e Datos de desempeio

e Documentos del
proyecto

T/H

e Sistema de gestion de
la informacién

e Juicio de expertos
e Reuniones

¢ Informacién de
desempeiio de trabajo

¢ Solicitudes de cambio

e Actualizaciones al Plan
de Gestion del
Proyecto

e Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

e Actualizaciones a los
activos
organizacionales.

PMI, 2013



* Project Management Institute. A Guide to the
Project Management Body of Knowledge
(PMBOK® 2013). Fifth Edit. Pennsylvania,
Estados Unidos: PMI, 2013.



