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Il.- Colaboraciones
Los principios generales del procedimiento administrativo

*
José Miguel Barquero Méndez -

Los principios generales del procedimiento administrativo se encuentran regulados a partir del articulo 214 de la Ley
General de la Administracion Publica (LGAP).

En términos generales, y sin agotar el tema, el procedimiento administrativo se rige por los siguientes principios:

El principio de verdad real

En el procedimiento administrativo, el objeto que se persigue es el de verificar la verdad real o material de los
hechos que sirven de base al acto final. Asi lo establece el articulo 214, inciso 2, de la LGAP, articulo que se
complementa con el 221 del mismo cuerpo normativo, que a la letra dice:

"En el procedimiento administrativo se deberan verificar los hechos que sirven de motivo al acto final
en la forma mas fiel posible, para lo cual el 6rgano que lo dirige debera adoptar todas las medidas
probatorias pertinentes y necesarias aun si no han sido propuestas por las partes y aun en contra de la
voluntad de estas ultimas."

El contenido del principio de verdad real se puede resumir "como la existencia de un mandato hacia la autoridad
juzgante y al legislador de realizar todos los medios necesarios a efecto de lograr que en cada procedimiento se
logre obtener la veracidad sobre los distintos hechos sefalados durante el debate; y en especifico que la verdad

obtenida con la resolucién -en este caso con el acto administrativo emitido- corresponda a la verdad real."1
Con respecto a este principio, la jurisprudencia nacional ha dicho que:

"El principio del debido proceso marca los motivos, las condiciones y las circunstancias en que un

proceso -aun en materia de investigacion administrativa- debe empezar e ir hasta la resolucion final

para obtener la verdad real." 2 (el subrayado es nuestro).

El principio de oficialidad

El principio de oficialidad se encuentra establecido en el articulo 222, inciso 1, de la LGAP: "El impulso del
procedimiento administrativo se realizara de oficio, sin perjuicio del que puedan darle las partes."

En virtud de este principio "Incumbe a la autoridad administrativa dirigir el procedimiento y ordenar la practica de
cuanto sea conveniente para el esclarecimiento y resolucion de la cuestion planteada. El principio de oficialidad es

el que domina el procedimiento administrativo." 3

Tal y como se desprende del articulo 222, el impulso de oficio no significa en ningin momento que las partes estén
incapacitadas para intervenir activamente en el procedimiento. Por el contrario, se prevé la participacion de las
mismas, y lo légico es que asi sea, por el caracter contradictorio que tiene el procedimiento.

No obstante,

"Si bien el procedimiento puede ser iniciado de oficio o a peticion de parte, la impulsidn de este
corresponde practicamente en todos los casos a la Administracion. Ello es asi porque en la actuacion
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de los 6rganos administrativos no debe satisfacerse simplemente un interés individual sino también un

interés colectivo, y el propio interés de la Administracién: de ahi que la inaccién del administrado no

puede determinar normalmente la paralizacion del procedimiento." %

A lo anteriormente expuesto debe agregarse que existen excepciones a este principio de oficialidad, como el caso
en que el inicio del procedimiento depende del particular, como ocurre en reclamaciones y recursos. Asi lo sefiala el
tratadista Agustin Gordillo:

"El principio de la impulsién de oficio no significa que toda impulsion procesal debe proceder de la
Administracion: en todos aquellos casos en que la iniciacidén del procedimiento depende del particular
(reclamo, recurso), es evidente que el impulso inicial lo provee el particular, aunque luego de este acto
retoma su aplicacién el principio general, y la continuacion del procedimiento se rige otra vez por el
principio de la impulsion de oficio...

"Por ello no consideramos que en el procedimiento administrativo no puede afirmarse que domine el
principio de la impulsion procesal de oficio por parte de los 6rganos estatales, ni tampoco que
predomine el principio de disposicion del proceso por el interesado; a nuestro criterio, el principio de la

impulsién de oficio es netamente predominante, y so6lo por excepcion puede corresponder dicha

impulsion al recurrente o administrado." 2

El principio de informalismo
El principio de informalismo se encuentra establecido en el articulo 223 de la LGAP:
"1. Sélo causara nulidad de lo actuado la omision de formalidades sustanciales del procedimiento.

"2. Se entendera como sustancial la formalidad cuya realizacion correcta hubiera impedido o cambiado
la decision final en aspectos importantes, o cuya omision causare indefension."

El supuesto del inciso 1 corresponde a los casos en que el acto administrativo no logra conseguir su cometido. Con
esto se reafirma la esencia misma del acto, respecto de uno de sus elementos.

El inciso 2 se orienta a proteger el principio de defensa y, por ende, el debido proceso, lo anterior por cuanto
resguarda los intereses del administrado.

Respecto de este principio, la doctrina coincide en que el informalismo en el procedimiento administrativo debe ser
interpretado a favor del administrado.

"El procedimiento es informal sélo para el administrado: es decir, es Unicamente el administrado quien
puede invocar para si la elasticidad de las normas de procedimiento, en tanto y en cuanto ellas lo
benefician. Ese informalismo no puede ser empleado por la Administracion para dejar de cumplir con

las prescripciones que el ordenamiento juridico establece respecto de su modo de actuacion, ni para

eludir el cumplimiento de las reglas elementales del debido proceso." 8

Algunos autores al referirse a este principio hablan de formalismo moderado, pues consideran que "las formalidades
que se impongan en el procedimiento administrativo deben ser moderadas, y procurando salvar la juridicidad de la
actuacién, pero nunca impuestas en una forma tal que lleguen a producir un entorpecimiento de la accion

administrativa y mucho menos su suspension o paralizacion." z

El principio de libertad de prueba

La consecuencia directa del principio de verdad real es el principio de la libertad de la prueba, como medio para
alcanzar aquella verdad real.

El principio de libertad de prueba en el procedimiento administrativo tiene su fundamento juridico en el inciso 1 del
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articulo 297 de la LGAP, que establece:

"La Administracion ordenara y practicara las diligencias de prueba necesarias para determinar la
verdad real de los hechos objeto del tramite, de oficio o a peticiéon de parte."

Con respecto a los medios de prueba, la misma normativa citada, en su articulo 298, inciso 1, sefiala: "los medios
de prueba podran ser todos los que estan permitidos por el derecho publico, aunque no sean admisibles por el
derecho comun." Lo expuesto por este inciso reafirma, aun mas, el caracter de libertad de prueba por el que se rige
el procedimiento administrativo, pues debe recordarse que el derecho publico esta orientado por el principio de
prueba libre.

La libertad de la prueba en el procedimiento administrativo significa que las partes pueden recurrir a cualquier medio
de prueba, y que se puede probar todo hecho que de alguna forma influya en la decision. Lo anterior en procura de la
verdad real de los hechos.

En este sentido, se puede enumerar como medios de prueba aplicables al procedimiento administrativo, entre otros,
los siguientes:

a) Confesional,

b) Testimonial,

c) Documental,

d) Pericial,

e) Inspeccién ocular,
f) Medios cientificos,
g) Presunciones.

Una ultima observacion respecto de este principio de libertad de la prueba es la excepcion que establece el articulo
307 de la LGAP al sefalar que:

"1. La Administracion podra prescindir de toda prueba cuando haya de decidir unicamente con base en los hechos
alegados por las partes, si los tiene por ciertos.

"2. Debera tenerlos por ciertos en todo caso si son hechos publicos o notorios o si constan de sus archivos como
son alegados por las partes."

En este sentido, debe aclararse que no se pretende en ningun momento prescindir de la totalidad de la prueba; por el
contrario, lo que sucede es que la administracién tiene por probados aquellos hechos que constan como tales de
sus expedientes.

El principio de apreciacion de la prueba conforme a la sana critica

El articulo 298, inciso 2, de la LGAP establece la forma en que se debe valorar la prueba dentro del procedimiento
administrativo. Al respecto determina lo siguiente: "Salvo disposicion en contrario, las pruebas seran apreciadas de
conformidad con las reglas de la sana critica."

Esto significa que la prueba se apreciara de acuerdo con la légica, la ciencia y la experiencia. En este sentido, sera

mediante una apreciacion razonable y debidamente fundamentada que se decida desconocer una prueba aportada;
nunca podra ser una determinacion arbitraria o irracional.
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Reflexioén final
El cumplimiento de los principios generales del procedimiento administrativo en la Administracion Publica garantiza

la legalidad de las actuaciones y resoluciones administrativas. El cumplimiento de estos principios constituye una
garantia tanto para la Administracién como para el administrado.
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