sustitucién se describe en un informe sobre ‘prostitutas de-
tenidas:

Primero, pasan por la encargada de las duchas que las obliga
a desvestirse, retira sus ropas y cuida de que todas se duchen
¥ reciban los uniformes de la cdrcel: un par de zapatos ne-
gros de tacos bajos, dos pares de zoquetes muy remendados,
tres vestidos y dos enaguas de algodén, dos bombachas y
un par de corpifios. Practicamente todos los corpifios son
chatos e inservibles. No se entregan fajas ni portaligas.

No hay especticulo més triste que el de algunas presas
gordas, que afuera habian conseguido presentar por lo menos
una apariencia decente, al enfrentarse con la primera ima-
gen de si mismas vestidas con el uniforme de la casa.2®

Al deterioro personal consiguiente al retiro del equipo de
adentificacién puede sumarse una desfiguracién més grave

‘por mutilaciones del cuerpo directas y permanentes, tales
@omo marcas infamantes o pérdida de miembros. Aunque
esta mortificacién del yo a través del cuerpo se encuentra
#n pocas instituciones totales, suele perderse en ellas el
sentido de seguridad personal, y esto’ fundamenta ciertas
anzustias relativas a una posible desfiguracién. Los golpes,
& terapia de shock o, en los hospitales psiquiatricos, la ciru-
g2 —cualquiera sea la intencién del personal al administrar
estos servicios a algunos internos— suelen provocar en mu-
chos la impresién de encontrarse en un ambiente que no
zarantiza su integridad fisica.

. Desde el ingreso, la pérdida del equipo de identificacién
puede impedir que el individuo se muestre ante los demés
con su imagen habitual. Después del ingreso, la imagen del
yo que presenta es atacada de otra forma. De acuerdo con
2 modalidad expresiva de una determinada sociedad civil,
ciertos movimientos, posturas y actitudes transmiten imége-
nes deplorables del individuo y deben evitarse como degra-
dantes. Todo reglamento, orden o tarea que obliguen al in-
dividuo a adoptar estos movimientos o actitudes pueden

23 John M. Murtagh y Sara Harris, Cast the First Stone, Pocket
Bocks, Nueva York, 1958, pigs. 239-40. Sobre hospitales psiquis-
tricos véase, por ejemplo, Kerkhoff, op. cit., pag. 10. Ward, op. cit.,
pag. 60, sugiere razonablemente que los hombres de nuestra socie-
dad sufren una humillacién menor que las mujeres en las institu-
ciones totales.
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mortificar su yo. En las instituciones totales abundan tales
indignidades fisicas. En los hospitales psiquiAtricos, por ejem-
plo, puede obligarse a los pacientes a comer todo tipo de
alimentos - solo con cucharas.2* En las prisiones militares,
puede exigirse que los internos se cuadren cada vez que
entra un oficial.?® En las instituciones religiosas, existen ges-
tos clasicos de penitencia, como besar los pies,*® y la posicién
recomendada a un monje descarriado como castigo:

...que permanezca tendido a la puerta del oratorio en
silencio; y asi, de cara al suelo y el cuerpo doblegado, que
se arroje a los pies de todos, a medida que vayan saliende
del oratorio.2?

En algunos institutos penales encontramos Ia humillacién de
inclinarse para recibir una azotaina.?® Asi como se puede
exigir al individuo que mantenga su cuerpo en una posi-
cién humillante, puede obligarsele a dar respuestas humi-
llantes. Un ejemplo inequivoco es la norma de forzada de-
ferencia que rige en las instituciones totales, donde a me-
nudo los internos deben subrayar su interaccién social con el
personal, mediante actos verbales de sumisién: decir «sefior»
cada vez que les dirigen la palabra, rogar, instar o pedir hu-
mildemente cosas tan insignificantes como lumbre para el ci-
garrillo, un poco de agua, o permiso para usar el teléfono.
Las palabras y los actos indignos requeridos del internc co-
rren parejas con el ultrajante trato que reciben. Ejemplos
tipicos son las profanaciones verbales o de actitud: el per-
sonal o,sus compafieros de internado lo llaman con apodos
obscenos, lo maldicen, ponen en evidencia sus fallas, se mo-
fan de él o conversan sobre él o sobre sus compaifieros como
si no estuviera presente. .

Sea cual fuere el origen o la forma de tales escarnios, el

24 Johnson y Dodds, op. cit., pag. 15; para una version sobre la
prisién, véase Alfred Hassler, Diary of a Self-Made Convict, Reg-
nery, Chicago, 1954, pég. 33.

95 T.. D. Hankoff, Interaction Patterns Among Military Prison
Personnel, «U. S. Armed Forces Medical Journal», X, 1959, pag.
1419. .

26 Kathryn Hulme, The Nun’s Story, Muller, Londres, 1957,
pag. 52. (Hay versidn castellana: Historia de una monja, Ediciones
Selectas, Buenos Aires, 1964. N. del T.)

27 The Holy Rule of Saint Benedict, cap. 44.

28. Dendrickson y Thornas, op. cit., pag. 76.



individuo tiene que participar en una actividad de la que
gerivan consecuencias simboélicas incompatibles con su con-
e=pcién del yo. Un ejemplo més difuso del mismo tipo de
mortificacién consiste en imponerle una rutina diaria que
sonsidera ajena, forzindolo de tal modo a asumir un papel
aue lo desidentifica. En las cérceles, la falta de oportunida-
d=s heterosexuales puede inspirar el temor de perder la
wirilidad.®® En los establecimientos militares, el trabajo no-
toriamente ficticio que se impone a veces a las tropas, obli-
zzndolas a ocuparse en innecesarios detalles durante la fa-
Jina puede hacerles sentir que su tiempo y esfuerzo no valen
nada.®® En las instituciones religiosas hay disposiciones es-
peciales para asegurar que todos los internos cumplan por
furno las tareas més serviles.! '

Un caso extremo es la prictica en los campos de concentra-
cién, donde se requiere que los prisioneros se apliquen la-
fizazos entre s1.32

Una forma de mortificacién ulterior propia de las institucio-
nes totales se manifiesta ya en el ingreso, bajo la forma de
una especie de exposicién contaminadora. Afuera, el indivi-
duo puede mantener ciertos objetos ligados a la conciencia
de su yo —por ejemplo su cuerpo, sus actos inmediatos, sus
pensamientos y algunas de sus pertenencias— a salvo del
contacto con cosas extrafas y contaminadoras. En las ins-
tituciones totales se violan estos limites personales: se tras-
pasa el linde que el individuo ha trazado entre su ser y el
medio ambiente, v se profanan las encarnaciones del yo.

Se viola, en primer término, la intimidad que guarda sobre
si mismo. Durante el proceso de admisién, los datos concer-
nientes a sus status sociales y a su conducta en el pasado
—especialmente en lo que se refiere a los hechos que lo
desacreditan— se recogen y registran en un legajo, que que-
da a disposicién del personal. Mas adelante, en la medida en
que el establecimiento supone oficialmente haber modifica-
do las tendencias internas de los pupilos a la autorregulacién,
puede haber confesiones en grupo o individuales, de caricter
psiquidtrico, politico, militar, o religioso, segtin el tipo de
institucién de que se trate. En estas ocasiones el interno
debe exponer hechos y sentimientos acerca de su yo ante

2S Sykes, op. cit., pags. 70-72.

30 Por ejemplo, Lawrence, of. cit., pags. 34-35.
31 The Holy Rule of Saint Benedici, cap. 35.
32 Kogon, op. cit., pag. 102.



_otros tipos de ptblico. Los ejemplos més espectaculares de
tal exhibicién nos llegan de los campos de proselitismo co-
munistas, y de las sesiones de confesion que forman parte de
la rutina en las 6rdenes religiosas catélicas.®® Todos los que
se dedican a la llamada terapia ambiental han considerado
explicitamente la dindmica del proceso.

Los nuevos publicos no solo se enteran asi de hechos —ordi-
nariamente ocultos— que desacreditan al yo, sino que pue-
den percibir directamente algunos de ellos.

Ni los presos ni los enfermos mentales estdn en condiciones
de evitar que sus visitantes los vean en circunstancias hu-
millantes.3¢ Otro ejemplo es la marca de identificacién étni-
ca que llevan en el hombro los internos de los campos de
concentracién.3® Los exdmenes médicos y las inspecciones
con fines de seguridad exhiben a menudo fisicamente al in-
terno, a veces ante personas de ambos sexos; una exhibi-
ci6n similar resulta de la disposicién de los dormitorios
colectivos y los retretes sin puertas.3® Quiza represente un
extremo en este aspecto la situacién del paciente mental
autodestructor, a quien se despoja de todo lo que siente
como una proteccién propia, para encerrarlo desnudo en un
cuartito constantemente iluminado, por cuya claraboya pue-
de atisbar cualquiera que pase por la sala. Por lo demas, el
interno casi nunca estd completamente solo; siempre hay
alguien que puede verlo y oirlo, siquiera se trate de sus
compafieros de internado.?” Las celdas con barrotes en vez
de paredes cumplen éptimamente este exhibicionismo.

- Quizs el tipo mas notorio de exhibicién contaminadora sea

el de caricter directamente fisico, que mancha o salpica el
cuerpo u otros objetos intimamente identificados con el yo.

33 Hulme, op. cit,, pags. 48-51.

34 Por supuesto, comunidades m4s vastas de la sociedad occidental
han empleado también_esta técnica bajo la forma de flagelaciones
y ejecuciones pfhblicas, la picota y' el cepo. Funcionalmente corre-
lativa con el relieve dado a las mortificaciones pablicas en las ins-
tituciones totales, es la estricta prohibicién de que el personal hu-
mille a cualquiera de sus miembros en presencia de los internos.
35 Kogon, op. cit., pags. 41-42.

36 Behan, op. cit., pag. 23.

%7 Por ejemplo, Kogon, op. cit., pag. 128; Hassler, op. cit.,, pag.
16. Sobre la situacién en un instituto religioso, véase Hulme, op.
cit., pag. 48. Describe también la falta de una atmésfera de inti-
midad, ya que las celdas individuales destinadas a dormitorios no
tenfan mds puertas que unas cortinas de fina tela de algodén.
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Esto supone a veces la interrupcién de las disposiciones or-
dinarias que permiten el aislamiento de las propias fuentes
de contaminacién. Ocurre asi cuando el individuo tiene que
vaciar el balde de sus excrementos,®® o someter sus funciones
de evacuacién a un estricto régimen colectivo, segtin se in- -
forma de ciertas prisiones politicas chinas:

Un aspecto de su régimen carcelario singularmente duro
para los prisioneros occidentales consiste en las disposiciones
vigentes para la evacuacién de la orina y las materias feca-
les. El «balde» que por lo general se encuentra en las celdas
rusas, falta en las de la China. Alli se acostumbra, asignar
un horario fijo para que los prisioneros orinen o defequen
solo una o dos veces por dia, habitualmente por la mafiana,
después del desayuno. Un guardidn los lleva por un largo
corredor hasta una letrina abierta y les da dos minutos para
atender a sus necesidades. La prisa y la presencia de espec-
tadores resultan especialmente intolerables para las mujeres.
Si los prisioneros no pueden completar la evacuacién en el
término aproximado de dos minutos, son arrastrados a ti-
rones y conducidos por la fuerza a sus celdas.??

Una forma de contaminacién fisica muy comin se refleja en
las protestas frecuentes por la comida en mal estado, ios alo-
jamientos en desorden, las toallas manchadas, los zapatos y
la ropa impregnados con el sudor de los anteriores usuarios,
los retretes sin letrinas y las instalaciones sanitarias sucias.*0
Los comentarios de Orwell sobre su internado escolar pue-
den servir de ilustracién:

Por ejemplo, habia tazones de peltre en los cuales toma-
bamos nuestro cocimiento de avena. Tenian bordes salien-

38 Heckstall-Smith, op. ciz., pég. 21; Dendrickson y Thomas, op.
cit., pag. 53. 5

39 L. E. Hinkle (h.) y H. G. Wolff, Communist Interrogation and
Indocirination of «Enemies of the States, A, M. A., <Archives of
Neurology and Psychiatry>, LXXVI, 1956, Pag. 153. Un informe
sumamente 1til sobre el rol profanador de la materia fecal, y la
necesidad social de control personal y ambiental, proporciona
C. E. Orbach y otros, en Fears and Defensive Adaptations to
the Loss of Anal Sphincter Control, <The Psychoanalytic Reviews,
XLIV, 1957, p4g. 75.

40 Por ejemplo, Johnson y Dodds, op. cit., pig. 75; Heckstall-
Smith, op. cit., pag. 15,
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tes, y debajo se acumulaban restos de cocimiento agrio, que
podia desprenderse en tiras largas. Por lo demas, el coci-
miento mismo contenia méas grumos, pelos y cosas negras no
ideatificadas, de lo que se hubiera crefdo posible a wienos
que alguien las hubiera puesto a propésito. No era nunca
seguro iniciar el cocimiento sin haberlo analizado previa-
mente.

También hay que mencionar el agua pegajosa de la piscina
de inmersién: tenia doce o quince pies de largo, y se suponia
que la escuela entera se bafiaba alli todas las mafianas, pero
yo dudo que el agna se cambiase con cierta frecuencia. ..
y aquellas toallas siempre htmedas, con olor a queso... y
el olor a sudor del cuarto de cambiarse, con sus lavatorios
chorreados, y enfrente, la fila de retretes inmundos y rui-
nosos, sin ninguna clase de cerradura en las puertas, de modo
que cada vez que uno estaba sentado alli podia tener la se-
guridad de que alguien iba a irrumpir violentamente. Me
resulta muy dificil evocar mis dias escolares sin la sensacién
de aspirar una bocanada de alge fric y maloliente —un tufo
mixto de medias sudadas, toailas sucias, olores fecales flo-
tando por los pasillos, tenedores con comida vieja entre los
dientes, guiso de carnero, y sin oir los portazos en los re-
tre'cr:es1 y el eco resonante de las bacinillas en los dormito-
rios. :

Hay atin otras fuentes de contaminacién fisica, como sugiere
un periodista al describir el hospital de un campo de con-
centracién:

Estdbamos acostados de a dos en cada cama, y resultaba
muy desagradable. Por ejemplo, si un hombre morfa, no se
lo sacaba antes de que se cumpliesen las veinticuatro horas,
porque el encargado del hospital no queria perderse, por
supuesto, la racién de pan y sopa asignada a esa persona.
Por tal motivo se comunicaba el deceso veinticuatro horas
después, para contar con su racién diaria. Y nosotros tenia-
mos que pasarnos todo ese tiempo en la cama, junto con
el muerto.4?

41 George Orwell, Such, Such Were the Joys, «Partisan Reviews,
XIX, septiembre-octubre, 1952, pag. 523. " 2

42 David P. Boder, I Did Ngqt Interview the Dead, University of
Illinois Press, Urbana, 1949, pag. 50.



al nivel del entrepiso, y era una situacién es-
mante, especialmente por la noche. En primer término,
ertos estaban consumidos y tenian un aspecto ate-
- En la mayoria de los casos se habian ensuciado en
smento de morir, y el episodio no era muy estético. Vi
nos casos semejantes al final, en los galpones destinados
o enfermOa La gente que moria de heridas flemonosas y
, en camas que chorreaban pus, solian compar-
- con otros que acaso tuvieran males méas benignos,
solamente una pequefia herida, que ahora no podria
de infectarse.*®

contaminacién resultante de estar acostado junto a un
ibundo también se menciona en los informes sobre hos-
stzles psiquidtricos;** y la contaminacién quirtrgica se cita
documentos sobre la prisién:

| instrumental quirGrgico y las vendas se encuentran ex-
estos al aire y al polvo en la enfermeria. George, que
=bia ido a que un asistente médico le curara un fortinculo
&n el cuello, fue operado con un bisturi usado minutos antes

&n el pie de un hombre, y que no habia sido esterilizado. %5

Por dltimo, en algunas instituciones totales se obliga gl in-
f=rno a tomar medicamentos por via oral o endovenosa, quie-
= 0 no quiera, y a comer su comida, por desagradable que
Cuando alguno se niega a comer, su aparato digestivo
s=de sufrir una contaminacién forzosa debida a la «<ali-
nentacion forzadas.

e indicado que el interno soporta la mortificacién del yo
mme deriva de una exhibicién contaminadora de tipo fisico,
pero hay que aclarar algo més: cuando el agente de con-
faminacidn es otro ser humano, se produce una contamina-
oion suplementaria, por el contacto interpersonal forzado vy,
&n consecuercia, por una relacién social forzada. (Araloga-
mente, cuando el interno carece de control sobre quienes
Io observan en su desgracia, o sobre quienes conocen su
pasado, sufre la contaminacién que corhporta una relacidén
forzada con esta gente —ya que por medio de dicha per-
cepcién y conocimiento se expresan las relaciones.)

£3 Ibid., pag. 50.

L Johnson y Dodds, of. cit., pig. 186,
45 Dendrickson y Thomas, op. cit., pag. 122.
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Fl modelo de contaminacién interpersonal en nuestra socie-
dad es, presumiblemente, la violacién; en las instituciones
totales, hay otros ejemplos mucho menos draméticos, aun-
que ciertamente no falten las vejaciones de orden sexual.
Luego de la admisién, los efectos personales que un indi-
viduo lleva consigo son manoseados por un empleado que
los registra y prepara para el depésito. El interno mismo
puede ser palpado y registrado hasta el extremo —que a
menudo se menciona en la litératura— de sometérselo a un
examen rectal.®® En el curso subsiguiente de su estadia puede
hacérselo objeto de inspecciones personales y de su aloja-
miento, ya como elemento de rutina, ya en forma ocasional,
cuando surge algGin inconveniente. En todos estos casos no
solo el que inspecciona, sino la inspeccién. en si, invaden la
intimidad del individuo y violan el campo del yo. Aun las
inspecciones de rutina pueden tener este efecto, como Law-
rence sugiere: '

En los viejos tiempos los hembres tenfan que sacarse las
botas y las medias una vez por semana, y presentar los pies
a la inspeccién de un oficial. Gualquiera que se inclinase a
mirar recibia en plena cara el puntapié de algin boy na-
tivo. Asi se llevaba también el registro de los bafios: habia
que tener un certificado del N.C.O.* que atestiguara el
bafio semanal. jUn solo bafio! Y de igual modo se efectua-
ban las inspecciones de equipos, habitaciones y grupos: pre-
textos todos para que los oficiales mas dogmaticos cometieran
torpezas, y los mirones desocupados se permitieran groserias.
;Oh, se necesitaba el més exquisito tacto para meterse con
la persona de un pobre tipo sin ofenderlo!* ‘

Adem4s, la costumbre de mezclar los grupos de edades,
pueblos y razas diferentes en las prisiones y en los hospita-
les psiquidtricos puede hacer que un interno se sienta con-
taminado por el contacto de compafieros indeseables. Un
preso formado en un colegio estatal proporciona un ejemplo,
al describir su ingreso a la cércel:

46 Por ejemplo, Lowell Naeve, 4 Field of Broken Stomes, Liber-
tarian Press, Glen Gardner, Nueva Jersey, 1950, pag.17; Kogon, of.
cit., pag. 67; Holley Cantine y Dachine Rainer, Prison Etiquette,
Retort Press, Bearsville, Nueva York, 1950, pag. 46.

* N.C.O.: Siglas de noncommisioned officer = suboficial. (N.
del E.)

47 Lawrence, op. cit., pag. 196.
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Otro guardién se aparecié con un par de esposas, y me
encadené con un judio esmirriado, que gimoteaba en
idisch. . .48

De pronto, se me ocurrié la espantosa idea de que tal vez
tuviera que compartir una celda con €él, y me sobrecogié el
panico. Esto me obsesioné tanto que no me dejé pensar en
otra cosa.?? ]

Evidentemente la vida de grupo necesitar4 contacto mutuo y
exhibicién entre los internos. En el caso extremo, como en
las celdas para presos politicos de la China, el contacto puede
ser muy grande:

En cierta etapa de su encarcelamiento el preso puede es-
perar que lo ubiquen en una celda con otros ocho reclusos
aproximadamente. Si al principio lo habfan aislado e inte-
rrogado, esto puede ocurrir poco después de aceptarse su
primera confesién; pero a muchos presos se los aloja en
celdas colectivas desde el primer momento. La celda est4
habitualmente desmantelada y apenas alcanza para conte-
ner al grupo. Puede haber una tarima para dormir, pero los
presos duermen en el suelo y cuando todos est4n tendidos no
queda una pulgada libre en el piso. La atmésfera es promis-
cua en extremo. No hay posibilidad de intimidad alguna.>®

Lawrence ofrece un ejemplar militar, comentando sus pro-
pias dificuitades con sus compafieros de vuelo, en las ba-
rracas:

Lo cierto es que no puedo confraternizar con nadie; una
timidez innata me excluye de su francmasoneria, impidién-
dome compartir sus torpezas, sus bromas, los pequefios prés-
tamos que se hacen entre si, y sus charlas sucias. Esto, a pesar
de mi simpatia por la franqueza funcional a la que se aban-
donan. Inevitablemente en un alojamiento tan estrecho, de-
bemos compartir hasta esas intimidades fisicas que la vida
civil mantiene veladas. La actividad sexual se convierte en
un ingenuo alarde, y cualquier anormalidad de apetito o
de funcionamiento se exhibe con un extrafio impudor. Las

48 Heckstall-Smith, op. cit., pag. 14.

£9 Ibid., pig. 17.
50 Hinkle y Wolff, op. cit., pag. 156.
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“autoridades fomentan esta conducta. Todas las letrinas del
campamento- han perdido sus puertas. <Hagamos que
esos. . ., duerman. . ., y coman juntos —grufiia el viejo Jock

Mackay, instructor superior—, y conseguiremos disciplinar-

los, naturalmente.» 51

Un ejemplo normal de este contacto contaminador es el
sistema de apodos. El personal y los compafieros de inter-
nado asumen automéiticamente el derecho de dirigirse a los
otros por medio de sobrénombres o diminutivos: a una per-
sona de la clase media, por lo menos, se le niega asi el
derecho a mantenerse aislado de los demés mediante un tra-
to formal.%?

Cuando el individuo tiene que comer alimentos que consi-
dera ajenos y contaminados, la contaminacién suele proce-
der del contacto de otras personas con la comida, como bien
lo demuestra la penitencia de «<mendigar sopa», que se prac-
tica en algunos conventos:

...ella colocaba su escudilla de barre a la izquierda de la
Madre Superiora, se arrodillaba, juntaba las manos, y espe-
raba hasta que le echaban dos cucharadas de sopa; después
seguia pasando su escudilla de mendiga a todas las hermanas,
por orden de edad, hasta que se llenaba... Cuando por
ultimo, estaba llena, volvia a su lugar y tragaba la sopa,
como sabia que debia hacerlo, hasta la Gltima gota. Y pro-
curaba no pensar qué habia pasado a su escudilla desde
una docena de tazones en los que ya se habja comido. . .%

n

Otro tipo de exhibicién contaminadora introduce a un ex-
trafio ef la/ rélacion intima de un individuo con los otros
-significativos. Un interno puede tener que soportar, por
ejemplo, que se lea y censure su correspondencia personal,
y hasta que se haga burla de ella en su propia cara.’* Otro
ejemplo es el carcter obligatoriamente péblico de las visi-
tas, mencionado en muchos testimonios de presos:

{Pero qué reglamentacién sidica tienen para estas visitas!

Una hora por mes —o dos medias horas— en una habita-
51 Lawrence, op. cit., pag. 91. .
52 Por ejemplo, véase Hassler, op. ct
53 Hulme, op. cit., pags. 52-53.

54 Dendrickson y Thomas, op. cit., pag. 128.

t., pag. 104.
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