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centivos que estd presente en los mismos. La nueva orientacion po-
litica intenta concentrarse en sustituir la cura por la prevencion, re-

ducir la disponibilidad de oportumdades, incrementar los contro-
les situacionales y sociales y modificar las rutinas cotidianas. El
bienestar de los grupos sociales desfavorecidos o las necesidades de
los individuos inadaptados son mucho menos medulares para este

modo de pensar.

La infraestructura de la prevencién del delito y la seguridad
comunitaria en expansion

En las ultimas dos décadas, mientras los debates nacionales so-
bre el delito en Gran Bretafia y Estados Unidos se han centrado en
el castigo, las prisiones y la justicia penal, se ha ensamblado toda
una nueva infraestructura al nivel local que enfrenta al delito y al

desorden de una manera bastante distinta. Desarrollada bajo el im-
pulso del Ministerio del Interior en Gran Bretafia, y en gran medi-
da por las empresas privadas y los gobiernos locales en Estados
Unidos, esta red de coaliciones y esquemas de trabajo interagencial
destinada a promover Ia prevencién del delito y fortalecer la segu-
ridad comumtana, primordialmente a través del fomento de la”
part1c1pac1on ‘comunitaria y la diseminacién de ideas y practicas de
prevenci6n del delito.

La «policia comunitaria»,* los «paneles de prevencion del deli-
to»,** los programas de «ciudades mds seguras»,*** los proyectos
de «prevencion del delito a través del disefio espacial»,**** los
«distritos para fortalecer los negocios»,***** la «vigilancia del ve-
cindario»,****** las autoridades administrativas de la ciudad, to-

* La expresién «community policing» designa en la literatura especializada en
policia en el mundo de habla inglesa —asi como también en el lenguaje ocupacional de
las instituciones policiales— un modelo de reforma policial que se ha ido difundiendo
desde la década de 1960 en diversos contextos nacionales y que tiene como piedra an-
gular la reconstruccién del vinculo de confianza y cooperacion entre policia y comu-
nidad para mejorar su eficacia preventiva y de resolucidn de problemas. Hemos usa-
do la traduccién al castellano corriente de «policia comunitaria». [N. del T.]

** Los «crime prevention panels» fueron una propuesta del Cornish Committee
on Crime Prevention puesta en marcha en 1960 por el Home Secretary del Reino Uni-
do en su informe final de 1965. Se trataba de cuerpos corporativos a escala local en
donde estuv1eran representados fos comercios y las lndustrlas locales, las organizacio-
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centivos que esta presente en los mismos. La nueva orientacién po-
litica intenta concentrarse en sustituir la cura por la prevencion, re-
ducir la disponibilidad de oportunidades, incrementar los contro-

les s1tuac1gnales Yy soc1ales y modificar las rutinas cotidianas. El
bienestar de los grupos sociales desfavorecidos o las necesidades de
los individuos inadaptados son mucho menos medulares para este

modo de pensar.

La infraestructura de la prevencion del delito y la sequridad
comunitaria en expansion

En las ultimas dos décadas, mientras los debates nacionales so-
bre el delito en Gran Bretafia y Estados Unidos se han centrado en
el castigo, las prisiones y la justicia penal, se ha ensamblado toda
una nueva infraestructura al nivel local que enfrenta al delito y al

desorden de una manera bastante distinta. Desarrollada bajo el im-
pulso del Ministerio del Interior en Gran Bretafia, y en gran medi-
da por las empresas privadas y los gobiernos locales en Estados
Unidos, esta red de coaliciones y esquemas de trabajo interagencial
destmada a promover la prevencion del delito y fortalecer la segu-
ridad comumtana, primordialmente a través del fomento de la~
part1c1pac1on ‘comunitaria y la diseminacién de ideas y practicas de
prevencion del delito.”

~ La «policia comunitaria»,* los «paneles de prevencién del deli-
to»,** los programas de «ciudades més seguras»,*** los proyectos
de «prevencién del delito a través del disefio espacial»,**** los
«distritos para fortalecer los negocios»,***** la «vigilancia del ve-
cindario»,****** las autoridades administrativas de la ciudad, to-

* La expresién «community policing» designa en la literatura especializada en
policia en el mundo de habla inglesa —asf como también en el lenguaje ocupacional de
las instituciones policiales— un modelo de reforma policial que se ha ido difundiendo
desde la década de 1960 en diversos contextos nacionales y que tiene como piedra an-
gular la reconstruccién del vinculo de confianza y cooperacién entre policia y comu-
nidad para mejorar su eficacia preventiva y de resolucién de problemas. Hemos usa-
do la traduccion al castellano corriente de «policia comunitaria». [N. del T.]

** Los «crime prevention panels» fueron una propuesta del Cornish Committee
on Crime Prevention puesta en marcha en 1960 por el Home Secretary del Reino Uni-
do en su informe final de 1965. Se trataba de cuerpos corporativos a escala local en

donde estuv1eran representados fos comercios y las industrias locales, las organizacio-
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das estas actividades superpuestas e interconectadas se combinan
para producir el nacimiento de un nuevo «establishment» del con-
trol del delito que se funda en las nuevas criminologias de la vida
cotidiana para guiar sus acciones y moldear sus técnicas.>' Y si bien

nes voluntarias y los servicios publicos para generar un didlogo con la policia a los fi-
nes de que esta ultima brindara asesoramiento sobre [a prevencién del delito y publi-
citara sus medidas al respecto y las diversas instituciones identificaran problemas de-
lictivos locales para que éstos fuesen atendidos por la policia. Hacia 1969 habia 58
«paneles de prevencion del delito» en todo el pais. [N. del T.]

*** El programa «Safer Cities» fue lanzado en 1988 por el gobierno central
del Reino Unido como una iniciativa destinada a financiar proyectos de i intervencio-
nes destinadas a reducir el delito y el miedo al delito en ciertas areas del pals, de tres
afios de duracién. En el afio 1995, cuando concluy su primera fase, el programa ha-
bia lanzado proyectos en veinte ciudades, iniciando més de 3.600 esquemas de pre-
vencién del delito y seguridad comunitaria con un coste de 30 millones de libras es-
terlinas. [N. del T.] q

**** La llamada «Crime prevention through enviromental design» (CPTED)
es un modelo de intervencion dirigido a prevenir el delito a través de la transforma-
cién del disefio arquitecténico y ambiental de edificios residenciales, escolares y co-
meraales que se difundié mucho en Estados Umdos durante la década de 1970, in-

“clusive con financiamiento del gobierno federal, a partir de las contribuciones de
Newman y Jeffrey sobre el «espacio defendible» en el debate criminolégico. En la dé-
cada de 1980 también se difundi6 en otros contextos nacionales, como en el Reino
Unido. [N. del T/] '

###%% Los llamados en inglés «Business Improvement Districts» son zonas de la
ciudad que determina el Consejo Municipal y en donde el mismo recoge una contri-
bucién anual voluntaria de los propietarios destinada a financiar diversas acciones e
intervenciones para mejorar el «<ambiente para los negocios» en esa area geografica.
Frecuentemente estas acciones e intervenciones estan vinculadas al problema de [a se-
guridad frente al delito. Se han difundido fundamentalmente en las ciudades estadou-
nidenses desde la década de 1970. [N. del T.]

#x#%%% ] aexpresion en inglés «Neighbourhood Watch» ha sido empleada para
individualizar un dispositivo a través del cual los ciudadanos se retinen en grupos re-
lativamente pequefios (usualmente en torno a una manzana de casas) para compartir
informaci6n sobre los problemas locales de delito, intercambiar consejos para la pre-
vencién del delito y hacer planes para mvoluérarsc en la vigilancia del vecindario y
para denunciar actividades delictivas a las instituciones policiales. Las primeras expe-
riencias de «Neighbourhood Watch» se originaron en Estados Unidos en la década de
1970 a partir de la replicacién de la experiencia pionera del Community Crime Pre-
vention Programme de Seattle. En los primeros afios de la década de 1980 se import
a Gran Bretafia —el primer esquema se instalé en Cheshire en 1982~ a partir funda-
mentalmente de la iniciativa de Sir Kenneth Newman, el Metropolitan Commissioner
of Police desde 1983. Actualmente se encuentra muy difundido en diversos contextos

nacionales. [N. del T.]
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esta nueva infraestructura tiene claras vinculaciones con las institu-
ciones de la justicia penal —especialmente con la policia y las ofici-
nas de probation, que patrocinan o administran muchas de las prin-
[ cipales iniciativas—, no deberia ser considerada como un simple
) anexo o extension del sistema de justicia penal tradicional. Por el
| contrario, la nueva infraestructura esta fuertemente orientada hacia
\in con]unto de ob]etlvos y prioridades —prevencion, seguridad, re-
ducc1on de los perjuicios, reduccion del dafio, reducci6n del temor—
que son ‘bastante dife: tés'ae las metas tradi icionales de Ta persecu-
cion, el castigo y Ia «justicia pen:
c1pales medidas de la politica de control del delito se orientan de
manera creciente hacia la segregacion punitiva y la justicia expresi-
va existe, al mismo tiempo, un nuevo compromiso, especialmente a
nivel local, con una estrategia bastante diferente que podriamos de-
finir como la propia de las coaliciones preventivas. Las estrategias
actuales de control del delito mas visibles podran funcionar a través
de la expulsion y la exclusién, pero son acompafiadas por esfuerzos
pacientes, continuos, de baja intensidad, por fortalecer los contro-
les internos de los vecindarios y alentar a las comunidades a tomar
en sus manos su propia vigilancia.

La sociedad civil y la comercializacién del control del delito

Uno de los rasgos més interesentes de este nuevo conjunto de
practicas y autoridades preventivas es que atraviesa la linea diviso-
ria entre lo piblico y lo privado y extiende los contornos del con-
trol del delito coordinado oficialmente mucho mas all de las fron-
teras institucionales del «Estado». Durante la mayor parte de los
tltimos dos siglos las instituciones estatales especializadas de la
justicia penal han dominado este campo y han tratado el delito
como un problema gestionado a través de la actividad policial, la
persecucion y el castigo de los individuos que violan la ley. Actual-
mente observamos un proceso que reune la actividad de ciudada-
nos, comunidades y empresas, que funciona con una concepcion
mas amplia del control del delito y que utiliza técnicas y estrategias
que son bastante diferentes de las empleadas por las agencias tra-
dicionales de la justicia penal.

Este desarrollo es alentado ahora cada vez mas por las agen-
cias gubernamentales, asi como por grupos y organizaciones de la
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sociedad civil. Por un lado, ha habido un intento del gobierno cen-
tral (especialmente en Gran Bretafia) por ir m4s all4 de sus propias
organizaciones de la justicia penal y promover actividades de re-
duccién del delito por parte de ciudadanos individualmente, las co-
munidades, el sector comercial y otros elementos de la sociedad ci-
vil. En una marcada reversién de la tendencia de largo plazo hacia
la monopolizacion del control del delito por parte de las agencias
gubernamentales especializadas, el Estado ha comenzado a hacer
esfuerzos por «des-diferenciar» la respuesta social: es decir, por ex-
tender el esfuerzo del control del delito mis alld de las organiza-
ciones estatales especializadas del Estado que antes buscaban mo-
nopolizarlo.*2 )

Al mismo tiempo, hemos visto la Hamatlva“g;_(pansmn de Ia se-
guridad privada, que originariamente creci6 a la sombra del Esta-
do pero que es reconocida cada vez mis por el gobierno como un
socio en la produccién de seguridad y el control del delito. La acti-
vidad policial posee ahora una economia mixta, de provisién pi-
blica y privada, a medida que mas y mas funciones rutinarias de
seguridad son asumidas por las policias privadas y mas y mas em-
presas y hogares invierten en tecnologias y servicios de proteccién
ofrecidos por la industria de la seguridad privada. Comienza a
aparecer también una mezcla similar de lo piblico y lo privado en
el sector penal con el sorprendente crecimiento de las prisiones pri-
vadas, luego de mas de un siglo en el que la administracién de las
instituciones penales se desarrollé como una funcién estatal que
excluia los intereses privados o comerciales.
Hasta hace muy poco, el supuesto aceptado era que el control

del delito era responsabilidad del Estado y debia ser llevado ade-

lante por funcionarios estatales en funcion del interés puiblico. Esta
clara linea divisoria entre lo publico y lo privado ha comenzado
ahora a borrarse. Las agencias del sector ptiblico (prisiones, ofici-
nas de probation, oficinas de libertad condicional, el sistema judi-
cial, etcétera) estan siendo remodeladas emulando los valores y las
pricticas del sector privado. Los intereses comerciales han comen-
zado a cumplir un papel en el desarrollo y la 1mplem¢ptac1on dela
_politica penal que hubiese sido impensable hace veinte afios. Lo que
estamos observando es la redefinicién de las fronteraAs preestableci-
das entre las esferas piiblica y privada, entre la justicia penal estatal
y los controles de la sociedad civil. El campo «moderno» del control

del delito se estd reconfigurando rapidamente, descentrando no
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sblo las instituciones especializadas del Estado, sino también las ra-
cionalidades politicas y criminoldgicas que las fundaban.

Nuevos estilos de gestion y practicas de trabajo

En las dltimas décadas se han observado importantes cambios
en los objetivos, prioridades e ideologias ocupacionales de las prin-
cipales organizaciones de la justicia penal. La policia se considera
ahora menos una fuerza dedicada a combatir el delito que un ser-
vicio piblico sensible que apunta a reducir el temor, el desorden y

laincivilidad y a tomar en cuenta los sentimientos dela comumcr d
al definir las prioridac

ven como su tarea pr1mord1al proteger al pablico manteniendo a
los delincuentes bajo custodia y ya no pretenden ser capaces de lo-

7

grar efectos rehabilitadores en la mayoria de los presos. Las agen-
cias encargadas de controlar la libertad condicional y la probation
han desplazado el acento en el ethos de trabajo social que domina-
ba su actividad y en lugar de ello se presentan a si mismas como
proveedoras de penalidades basadas en la comunidad, poco costo-
sas, orientadas hacia el control y seguimiento de los delincuentes y
la gestion del riesgo. La imposicion de condenas —particularmente
en Estados Unidos— ha pasado de ser un arte discrecional de dis-
posiciones individuales a una aplicacién mucho mas rigida y me-
canica de las guias para condenar y de las condenas obligatorias
" También existe una nueva y difundida actitud de gestion de tipo.
(empresarlal que afecta a los diversos aspectos de la justicia penal.
/ Dentro de las agencias y organizaciones especificas, los 1nd1cadores
| de desempefio y las medidas gestoras han reducido la discre
/  fesional y regulado estrictamente las practicas laborales. En el siste-
| ma, como un todo, nuevas formas de monitoreo sistémico, tecnologia
i informatica y auditoria financiera han extendido el control centrali-
. zado a un proceso que antes estaba pobremente regulado y era alta-
\_mente resistente al ranagement.*

Esta acentuacion puesta en la gestion eficiente de riesgos y re-
cursos ha producido un sistema que es crecientemente selectivo en
sus respuestas frente al delito. Existe actualmente una practica bien
desarrollada de focalizar los recursos (en las zonas urbanas con ta-
sas altas de delito, en los delincuentes reincidentes, en las victimas
repetidas y en los delincuentes de alto riesgo); de controlar los ca-
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sos que ingresan para excluir aquellos triviales o de bajo riesgo
(salvo cuando se considera que estan vinculados a asuntos mas se-
rios de seguridad publica); y una generalizada conciencia de los
costos en la asignacién de los recursos de la justicia penal, inclu-
yendo los fondos para investigacion, los cronogramas de juicios, la
supervision de la probation y las plazas en las prisiones. La «diver-
sion»,* las advertencias,** las multas legales, las penalidades fijas
y la descriminalizacién de facto de delitos menores encarnan esta
tendencia a conservar los recursos costosos del control del delito
para los delitos mas serios y los individuos mds peligrosos.

Por supuesto que existen instancias egregias en las que este
principio de la eficiencia en el gasto y las estrategias de gestién pa-

.recen haberse visto contrarrestados o revertidos. El crecimiento

sorprendente de la poblacion carcelaria, primero en Estados Uni-

© dos y, mas recientemente, en Gran Bretafia, es un ejemplo patente

de c6mo la moderacién fiscal ha cedido frente a las preocupaciones
politicas populistas. Las leyes que han consagrado las condenas
obligatorias han sido sancionadas sin tener en cuenta la necesidad
de preservar los escasos recursos penales o, siquiera, el imperativo de
apuntar a los casos de alto riesgo. Las iniciativas policiales en tor-
no a la preservacién de la «calidad de vida» y la «tolerancia cero»
parecen revertir la légica de la aplicacion selectiva de la ley o, al
menos, definen las prioridades de la actividad policial de una ma-
nera radicalmente nueva. Las restricciones impuestas por el go-
bierno a la disponibilidad de la fianza, el uso repetido de adverten-
cias o la liberacién anticipada de los presos, son otras instancias en
las que las politicas piiblicas recientes han revertido la previa incli-
nacién hacia medidas penales de bajo costo y escaso impacto, a
menudo en nombre de la seguridad piblica o en respuesta a escan-
dalos en los que se achaca a estas medidas la responsabilidad por

* Con la expresion «diversién» se hace referencia en la literatura especializada en
inglés a los diferentes mecanismos a través de los cuales un caso judicial puede desviar-
se de su curso habitual que culminaria con la sentencia judicial: la probation, por ejem-
plo, es una tipica medida de «diversién». Hemos mantenido a expresién-en inglés ante
la ausencia de un palabra en castellano que posea un significado semejante. [N. del T.]

** En diversos sistemas penales del mundo de habla inglesa existe la posibilidad
de que a quien ha cometido un delito menor y no sea perseguido penalmente se le rea-
lice una advertencia oficial o legal de que en caso de realizar otro delito semejante en
el futuro si serd perseguido penalmente («cautioning»). [N. del T.]
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delitos graves.* Estos ejemplos muestran con toda claridad la me-
dida en que el campo est4 atin marcado por tensiones y contradic-
ciones. La combinaci6n de la reduccién del gasto en sectores de la
justicia penal que muchos expertos consideran valiosos a largo pla-
zo (programas de rehabilitacién para drogodependientes, preven-
cion comunitaria, educacién en las prisiones, reubicacién habita-
cional, casas «a mitad de camino», etcétera) y el gasto dispendioso
en medidas que son populares entre el piiblico pero cuya efectivi-
dad se considera mas que dudosa (encarcelamiento masivo, «la gue-
rra contra las drogas», leyes consagrando condenas obligatorias,
etcétera) es una fuente continua de tensién entre sectores de la co-
munidad profesional y las autoridades politicas.

Una sensacion permanente de crisis

Durante gran parte de las dltimas dos décadas el campo se ha
visto afectado por un inconfundible malestar y una sensacién de
desmoralizacién. Esto se expresa regularmente hablando de una
«crisis», aunque el término es claramente inapropiado para una si-
tuacién que ha durado varias décadas. Desde finales de la década
de 1970, los que trabajan en la justicia penal han vivido un perio-
do de conmocién y reforma permanente que no da sefiales de dete-
nerse. A lo largo de la década de 1990, las cosas se aceleraron aiin
més. Prolifer6 la nueva legislacion, la constante reforma organiza-
tiva y un patrén volatil e inconstante de desarrollo de las politicas
ptiblicas. Quienes trabajan en la justicia penal han estado expues-
tos a un periodo de constante incertidumbre y desestructuracién,
con toda la ansiedad y los esfuerzos mal coordinados que acompa-
fian el cambio institucional acelerado. La lectura de las revistas y
boletines profesionales o los programas de los congresos de los ope-
radores muestran esto con total claridad.3¢

Pero todo esto es mucho mas que la consecuencia en el terreno
psicolégico de un periodo de reforma. Existe actualmente una sen-
sacion creciente de que los dispositivos «<modernos» para el control
del delito —organizados a través de las agencias especializadas de la
justicia penal estatal- pueden ya no ser adecuados para enfrentar el
problema del delito ni ser coherentes entre si. Es mas dificil ver las
fallas del sistema como un problema temporal vinculado a la falta
de recursos o a la implementacién insuficiente de los programas co-

©gedisa
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rreccionalistas o disuasivos. En lugar de ello existe una creciente
conciencia de que la estrategia moderna de control del delito a tra-
vés de la justicia penal ha sido probada y ha fracasado. Mientras
antes se hubiese atribuido las altas tasas de delito o reincidencia a
defectos en la implementacion y se hubiese generado una demanda
de reforzar el sistema existente con mas recursos y mas poderes pro-
fesionales, ahora se interpretan como evidencia del fracaso de la
teoria, como sefial de que el control del delito se basa en un mode-
lo institucional singularmente inapropiado para su tarea.

Una de las consecuencias profundas de esta situacion —a la que
en otra parte me he referido como la «crisis de la modernidad pe-
nal»— es que ha tendido a desacreditar los conocimientos expertos
de los grupos profesionales que trabajan en el sistema penal, tanto
frente a terceros como frente a los miembros de estos mismos gru-
pos. Parte de la crisis, tal como la viven estos profesionales, es que
a lo largo de este periodo el ptblico ha perdido cada vez mas la
confianza en la justicia penal y los politicos estan cada vez menos
dispuestos a dar poder de decision a los expertos en criminologia o
al personal de la justicia penal. Desde el punto de vista politico, el
sistema de justicia penal se ha transformado en una zona peligrosa
—generadora constante de riesgos y escandalos y de crecientes cos-
tos— a cuyos funcionarios ya no puede confidrseles poderes auté-
nomos y ambitos de discrecién.

Lo que todo el mundo sabe...

Enumerar estos doce indicadores de cambio no significa mas
que presentar un catdlogo de desarrollos que son familiares para
cualquiera que esté informado de las politicas recientes en mate-
ria penal. Pero reunirlos asi y contrastarlos con las instituciones
y précticas del campo previas a la década de 1970, destaca de
forma mas dréstica de lo habitual la naturaleza sorprendente de la
actual situacién cuando se la observa desde una perspectiva de
largo plazo.

Agrupar estos cambios de esta manera da lugar a la observa-
cién de que estos discursos criminolégicos, estas practicas de con-
trol del delito y estas instituciones de la justicia penal, de hecho,
estan relacionadas entre si como elementos de una estructura laxa-
mente diferenciada y constituida que se podria describir apropia-





