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Tal vez el respeto por el empleado publico esté en decadencia a
ambos lados del Atlantico. Histéricamente los funcionarios eran los
hombres del rey y contrastaban con los militares por ser civiles. Al
declinar el poder de los reyes, se convirtieron -tedricamente- en los
hombres del estado. En esta situacién, estas personas representan
todo el conjunto de valores de una sociedad en particular, valores
expresados por los politicos, por el ptblico en general o por todo tipo
de especialistas. Pero con el gran crecimiento de la administracién
estatal de las naciones modernas, otro peligro se vuelve inminente:
los funcionarios pueden convertirse en servidores de su propio gru-
po, de los funcionarios en general. La historia de los apparatchiks en la
ex-URSS es el mejor ejemplo de este fenémeno.

7.4 La policia privada

Con respecto a la policia privada, se puede seguir una linea de razo-
namiento similar a la de las carceles privadas. Esto es lo que hacen
Rosenthal y Hoogenboom en un informe presentado al Consejo Euro-
peo (1990, p. 39):

Imaginémonos que los policias privados fueran mas eficientes y efectivos
que las fuerzas policiales del estado. Imaginémonos, para ir un poco més
lejos, que los policias privados trataran a toda la gente por igual, y de acuer-
do con todas y cada una de las normas de la justicia. En ese caso, y a pesar de
que se cumplan satisfactoriamente todas esas condiciones extrinsecas, esto
no seria evidendia suficiente a favor de la policia privada. En un marco conti-
nental, la gente se sentiria mejor si el estado se encargara de estas tareas, sin
tener en cuenta la calidad relativa de su rendimiento.

Pero la situacion en la mayoria de las naciones industriales no mues-
tra sensibilidad alguna ante este problema. Por el contrario, se obser-
va una fuerte tendencia a la expansion de la policia privada. Los tipos
de carceles privadas comentados mas arriba todavia tienen una
importancia menor en comparaeion con las cérceles estatales; incluso
en Estados Unidos la porcién del mercado del castigo que controlan
probablemente no exceda el 10 o0 12 por ciento. Pero la seguridad pri-
vada se esta expandiendo, tanto en los Estados Unidos como en Euro-
pa. En un informe del National Institute of Justice de Washington, Cun-
ningham y otros afirman lo siguiente (1991, pp. 1-5):

Hoy en dia la seguridad privada es claramente el medio de proteccion més
importante de la nacién. Segin un estudio reciente de la industria privada
de la seguridad realizado por el National Institute of Justice (NIJ), su presu-
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puesto supera en un 73 por ciento al de la fuerza policial estatal y su perso-
nal es 2,5 veces mayor. Actualmente, el gasto anual de las empresas privadas
de seguridad es U$S 52.000 millones y emplean a 1,5 millon de personas. La
fuerza policial estatal gasta U$S 30.000 millones al afio y aproximadamente
600.000 personas trabajan en ella.

En la industria privada de la seguridad se identifican nueve categorias:

Seguridad de la propiedad (domiciliaria)

Servicios de vigilancia

Sistemas de alarmas

Investigaciones privadas

Automéviles blindados

Fabricantes de equipos de seguridad

Cerraduras

Ingenieros y expertos en seguridad

“Otros”, que indluye categorias tales como perros guardianes, tests de consu-
mo de drogas, andlisis forenses, y detectores de mentiras.

El informe inclufa los diagramas 7.4-1 y 7.4-2. El primero muestra el
nimero de personas que trabajan en empresas privadas de seguri-
dad,’en comparacion con las que trabajan para el estado. El segundo
muestra el gasto en miles de millones de délares. El “punto de cruce”
indica que 1977 fue el primer afio en que se utilizé mds dinero en la
industria privada de seguridad que en la del estado. Y los autores del
informe dicen lo siguiente:

Mientras que para el afio 2000 el gasto ptiblico en la fuerza policial habra
alcanzado los U$S 44.000 millones, este monto serd minimo comparado con
los gastos de la industria privada de la seguridad que alcanzaran los US$S
104.000 millones. La tasa promedio anual de crecimiento de la seguridad pri-
vada sera del 8 por dento o sea que duplicara la de las fuerzas publicas.

Este espléndido crecimiento no tiene lugar en forma aislada de la
policia ordinaria. Tiempo atrds, la policia y los grupos de seguridad
privados no colaboraban entre si, pero esto ha cambiado:

Sin embargo en la década de 1980, la Asociacion Internacional de Jefes de
Policia, la Asociacién Nacional de Comisarios de Polidia y la Sociedad Norte-
americana para la Seguridad Industrial, comenzaron a realizar reuniones
para fomentar una mayor cooperacion entre el sector ptblico y privado. En
1986, con fondos del Instituto Nacional de Justicia, estas organizaciones for-
maron el Joint Council of Law Enforcement and Private Security Associations
(Consejo Mixto de Asociaciones Policiales y de Seguridad Privada). Varios
grupos locales y regionales también organizaron programas de colaboracion
en los que interviene la policia y las empresas privadas de seguridad.
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Diagrama 7.4-1. Personal de las empresas privadas de se-
guridad y de las fuerzas publicas.
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En Gran Bretafia se observa el mismo fenémeno. Y parece set definiti-
vo. South (1989, p. 97) afirma:

seglin parece no es probable que en el futuro, por asi decirlo, desaparezca el
sector privado. En la mayoria de las economias occidentales fuertes se ha
comportado como una industria vigorosa y “resistente a la recesion” desde,
por lo menos, los afios sesenta. Y todo sugiere que continuara creciendo.

Francia se encuentra en la misma situacién. Ocqueteau (1990, p. 57)
describe de qué manera los operadores privados han alcanzado o
estan alcanzando a los organismos estatales en Estados Unidos y
Canada.

.. ese 1o es todavia el caso de la Europa continental. Sin embargo se estima
que en Frandia, el pais europeo del que se dice que tiene més cantidad de
policias por habitante, hay tres operadores privados por cada cinco miem-
bros de la fuerza policial estatal.

Este fenémeno plantea varios problemas. Sin embargo, la similitud
con el tema de las carceles no es completa, como revelan los estimu-
lantes trabajos de Shearing y Stenning (p. ej., 1987) y también un
articulo muy importante de Phillipe Robert (1989). Ellos comienzan
por considerar tres puntos cruciales. En primer lugar, por supuesto
que la policia evolucioné de ser privada a convertirse en un instru-
mento publico del estado. Por consiguiente, la policia privada no es
nada nuevo. En segundo lugar, con el desarrollo de sociedades mate-
rialmente ricas y de gran escala, la policia comtin no tiene ninguna
posibilidad de resolver mas que una pequefia parte de todos los pro-
blemas que se le plantean. Esto lleva a que surjan soluciones alternati-
vas. Y luego el tercer punto: la policia privada también esta obligada,
en circunstancias normales, a comportarse como lo suelen hacer las
personas y las organizaciones privadas. No tienen el aparato penal a
su disposicién. Por lo tanto no se inclinan particularmente por el cas-
tigo:

.. la logica de los sistemas de seguridad privada es abiertamente empresa-
rial: se centra en el manejo de riesgos y reduce las inversiones al menor costo
posible. La represion esté lejos de ser una prioridad; es contraproducente
con los objetivos de la empresa y también es cara, dado que normalmente
implica recurrir a organismos estatales. Las prioridades son entonces la pre-
vencon, la racionalizacion y la responsabilidad (Robert, p. 111).

Esto abre, una vez mds, nuevas posibilidades a mas soluciones civiles
para los conflictos en los que de otra manera la justicia penal seria
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considerada la tnica -y deficiente- alternativa posible.

La policia privada depende de la policia estatal... como ultimo recur-
so. Pero cuando el cuerpo privado tiene que recurrir al publico, se
reduce su autoridad. Y esto es estratégicamente peligroso. La eficien-
cia de la empresa privada depende de que el piblico confie en que la
policia comtin le brindaria todo su apoyo si fuese necesario. Pero tal
vez esto no siempre sea asi.

Mientras que las carceles privadas mejoran la capacidad de las carce-
les, la policia privada quizas lleve a un uso reducido del encarcela-
miento. Desde este punto de vista, tal vez los desarrollos recientes no
sean tan negativos. Segtin la opinién de Shearing y Stenning, la poli-
cia privada contemporanea es una evidencia del resurgimiento de las
autoridades privadas que a veces desafian eficazmente el supuesto
monopolio del estado sobre la definicién del orden (1987, p. 13):

.. 1o que ahora se conoce como la polida privada muestra a las daras... que
de lo que estamos siendo testigos a través del crecimiento de la accon poli-
dal privada no es solamente de una reorganizacion de la responsabilidad de
la vigilancia del orden publico, sino del surgimiento de un orden definido
por los privados, y controlado por agentes empleados en forma privada, que
en algunos casos no concuerda con el orden publico proclamado por el esta-
do, o incluso se le opone.

Pero hay que contrastar lo que se podria ganar al retirar el control del
dominio de la justicia penal -el suefio de los abolicionistas- con los
dos mayores defectos de la policia privada: la discriminacion social y
las posibilidades de que se produzcan abusos en situaciones de con-
flictos politicos serios.

La discriminacién social presenta dos aspectos. El menos problemati-
co es el hecho obvio de que con mucha facilidad las clases altas van a
poder pagar para no verse implicados en situaciones embarazosas.
Esto también ocurre dentro del sistema penal comtn. Es casi obvio
que todos los sistemas formales de control concentran su atencion en
determinados estratos de la poblacion, que se encuentran a una cierta
distancia de quienes detentan el poder. Los casos excepcionales en
que una figura poderosa llega ante el juez son simplemente eso: casos
excepcionales. Una consecuencia mucho mds problematica del accio-
nar de la policia privada es que no protegen las dreas e intereses de
las clases bajas. Este es el mensaje central de los New Realists (Neore-
alistas) de Gran Bretafia, cuyos principales exponentes son Young y
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Matthews (1992), Young (1989), y Lea y Young (1984). No se equivo-
can cuando dicen que la clase trabajadora, y las que estan por debajo,
son las que mas sufren robos simples, violencia y vandalismo. La
policia privada, al ocuparse de los que pueden y quieren pagar, tal
vez haria que las clases més altas reduzcan su interés por tener una
buena policia publica y as la situacién de las otras clases empeoraria
atn mas.

A esto se suma el problema del control de los controladores. ;Cémo
hacer para impedir que la policia privada se convierta en un poder
aun mads dificil de controlar que la policia publica? ;Cémo controlar
que la policia publica no contrate a alguno de los agentes privados,
formal o informalmente, para hacer lo que no se le permite hacer a la
policia publica? ;Cémo impedir que el poder del estado no se valga
de la tan necesitada ayuda de los grupos privados, cuya tarea no se
ve entorpecida por todos esos jueces y abogados benignos?

Si la Gestapo o la KGB hubiesen sido ramas de una empresa privada
contratada por los dictadores, sus métodos de trabajo hubiesen sido
igualmente eficaces y terribles, pero no hubiesen intimidado en la
misma medida al propio estado. Cuando partes del sistema de con-
trol social del delito pertenecen al estado, por lo menos nos queda la
esperanza de que esas partes van a destruirse cuando se destruya al
estado. Sélo la esperanza; no podemos estar seguros, como nos lo
muestran los recientes acontecimientos en varios estados de Europa
del Este. Pero si son privadas estdn ain mas protegidas cuando cae el
régimen, ya que pertenecen a un tipo de organizacion en la que tanto
los intereses internacionales como nacionales se ocupan de que se les
permita continuar existiendo. La Gestapo y las tropas de los SS fueron
eliminadas después de la Segunda Guerra Mundial, pero las empre-
sas que facilitaron los equipos para los campos de concentracion, y
que recibieron a los prisioneros y los hicieron realizar trabajos forza-
dos, siguen existiendo en Alemania. Lo mismo ocurre con las univer-
sidades que recibieron material de investigacion proveniente de los
campos de concentracion.

7.5 El estimulo privado

Las caracteristicas esenciales de la modermidad en el control social del
delito se observan en el movimiento privatizador y en particular en la
re-invencion de la carcel privada. Este tipo de crcel no es el que pre-



£ CONTROL DEL DELITO COMO PRODUCTO 117

5 al niimero de reclusos- en el mundo industrializa-
_abriendo camino, sobre todo en Estados Unidos, y
= de varios descendientes espirituales en algunos pai-
&s importante porque representa tendencias recientes.

32 no simboliza una prolongacién de la vieja idea de
a galeras y las casas de trabajo. El modelo es la asis-
r=s a nivel municipal. Se realizaban licitaciones y los
2 oferta menor debian hacerse cargo de la ayuda a los
ssibilidad de obtener ganancias a través de las casas de
siempre ha sido un tema polémico. Pero gracias a las
s de gran escala que estan surgiendo en la actualidad,
dudas. Hay mucho dinero en juego. Y, mas importante
grado de interaccién con los intereses privados, que
1 nivel de las crceles privadas, se estd sumando al siste-
ar de crecimiento importante.

,. al sobre la “privatizacién” de las carceles, y también
2. se ha centrado en gran medida en el problema ético: ;jes
> a las empresas privadas el derecho de manejar tanta
» en lo econdémico: las empresas privadas jpodran adminis-
arceles con un costo menor que el estado? Pero es igualmente
= la fuerza de expansion de un sistema basado en la privati-
L2 pregunta central es, como la planteara Feeley (19914, p. 2):
medida la privatizacion expande y transforma la capacidad  de casti-
psiado?

{1990) opina que la privatizacién no necesariamente va a llevar
mayor capacidad de las carceles:

sma instanda, sin embargo, los negocios no prosperan cuando se esti-
%= demanda espuria, sino cuando se anticipa con exactitud la naturale-
4 nivel de la demanda real (p. 159).

nces ;como se decide cudl es la “demanda real”?

w0 de reclusos deberfa responder al nivel de delito, que el estado no pue-
 conirolar; por lo tanto, la capaddad de las carceles deberia ser flexible (p.

wrualmente, segiin Logan, hay una demanda genuina de encarcela-
mento que estd insatisfecha (p. 161). Y eso es peor que el exceso de

Piid.

S =nto el exceso como la falta de oferta pueden causar injusticias, deberia-
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mos, en prindpio, inclinarnos hacia el lado del exceso, aunque es muy poco
probable que esto ocurra por algiin tiempo (pp. 151-152).

Tiene razén, sobre todo basandose en la informacién que él mismo da
dos paginas mas adelante:

Quienes opinaron que los jueces deberian ser més severos aumentaron de
un 48,9 por dento en 1965 a 84,9 por dento en 1978... desde 1980 hasta 1986
entre el 82 y 86 por diento de los estadounidenses apoyaban la imposicion de
penas mds severas para los infractores de la ley.

Considerando el delito como un recurso ilimitado de la industria del
control del delito, este tipo de razonamiento nos parece peligroso. Los
intereses econémicos de la industria, y aqui contamos con la confir-
macién de Logan, siempre van a estar del lado del exceso de oferta,
tanto de policia como de capacidad carcelaria. Esto significa que hay
una fuerza extraordinariamente potente que apoya la expansion del
sistema.

A esto se suma el hecho de que la privatizacién hace que sea mas facil
construir y administrar las cdrceles. Este punto preocupa a los defen-
sores de las cdrceles privadas. Es dificil defender la velocidad, la flexi-
bilidad y las ventajas econémicas de las carceles manejadas por em-
presas privadas y al mismo tiempo sostener que estas ventajas no van
a llevar a un exceso de oferta. Logan describe asi las ventajas (p. 79):

Las empresas privadas han demostrado una y otra vez que pueden ubicar,
finandar, disefar y construir circeles con mayor rapidez que el estado. Co-
rrections Corporation of America (CCA) informa que sus costos de construccién
son alrededor de un 80 por diento de los del estado. La CCA también sefiala
que puede construir no solamente mas rapido, ahorrando asi los costos infla-
cionarios, sino también con un costo inmediato menor, dado que los contra-
tistas de la construccién le cobran mas al estado.

El financiamiento privado también permite que el gobierno viva mas
tranquilo, ya que no necesita pedirle permiso a los votantes para
construir nuevas carceles. Segtin lo expresa Logan, “...evita el costo de
un referéndum” (p. 79). También facilita la administracion de las car-
celes porque se pueden prevenir las huelgas de los empleados:

Dado que ante una huelga u otra interrupcién el gobierno podria rescindir el
contrato, el desempleo causado por una huelga significaria una verdadera
amenaza para las autoridades privadas. En cambio, tales amenazas no sue-
len disuadir las huelgas del sector publico.

A manera de ayuda, también para el sector publico, Logan sugiere:
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unificar legislacién que requiera que todo el personal penitenciario -publico
y privado- esté autorizado especialmente para ejercer sus funciones, con le-
gislacién que prevea que todo aquel agente que participe en una huelga sea
automaticamente destituido.

Con las cérceles privadas como ejemplo extremo, pero también con el
sistema econémico/industrial como proveedor de servicios para las
carceles estatales, un factor de crecimiento muy efectivo se hace pre-
sente en el sistema. Tal como lo ilustra la revista Corrections Today: los
vendedores interesados se paran en hilera, se exhiben las herramien-
tas de la administracion efectiva del sufrimiento y se soborna a los
posibles compradores para que vengan y vean. Cuando al gobierno
se lo apoya para que evite a los votantes e impida las huelgas del per-
sonal, se crean mecanismos de expansién muy eficaces.

Otro factor de crecimiento es la “adaptacién mental” provocada por
los numerosos pronésticos del drea. Como afirmara Flemming Balvig
en los comentarios escritos sobre mis borradores:

los prondsticos son una herramienta de los dirigentes: le quitan gravedad a
los acontecimientos. No hubiese podido ser de otra manera. §200.000 presos
en California en el aflo 2000? Hace mucho que lo sabemos. Y tal vez termina-
mos con 190.000 y entonces las condiciones no se considerardn tan malas
como se habfa anunciado.

De esta manera el interés se centra en la exactitud de los pronésticos,
no en el horror del acontecimiento, no en c6mo impedir que los pro-
nosticos se hagan realidad.

7.6 El estimulo tecnolégico

*El extraordinario aumento del numero de presos en California que se
produjo desde 1980 hasta 1990 es casi un misterio. Esos fueron afios
prosperos para California. Frank Zimring (1991, p. 22) incluye un dia-
grama de ese periodo que muestra c6mo la tasa de desempleo cae
drasticamente, mientras la tasa de encarcelamiento se va directo a las
nubes. Messinger y Berecochea también brindan datos confusos;
demuestran que el periodo que va desde que una persona es encarce-
lada hasta la primera vez que es liberada ha disminuido en forma
constante en los dltimos diez a quince afios. Durante un tiempo la
media para los hombres era de mas de 36 meses, pero en los tiltimos
afios cayo casi hasta 12 meses. Esto deberia hacer que las carceles en
California estén practicamente vacias. Pero no ha sido'asi, y Messin-
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ger y Berecochea tienen una explicacién: la permanencia en la carcel
es mds corta, pero a veces se puede estar dentro de la prisién estando
afuera, por lo menos ese es el caso de quienes son liberados antes de
cumplirse la condena. Quienes salen bajo probation son un ejemplo y
la probation ha cambiado sus caracteristicas. El diagrama 7.6-1 fue
extraido de Messinger y Berecochea (1991, p. 43), y muestra lo ocurri-
do desde 1975 a 1987. Lo que se demuestra es que la salida de la car-
cel es s6lo temporal; los autores afirman:

...cada vez mas, el asunto no termina con la liberacion. Hasta el primer cuar-
to del siglo veinte, la mayoria de los presos no volvia a la carcel después de
haber estado en ella, por lo menos no dentro de la misma condena; queda-
ban liberados de la condena en la puerta de la unidad. Luego, en la mayoria
de los casos, al salir de la prision ingresaban en un periodo de libertad condi-
cional. Sin embargo, hasta hace relativamente poco tiempo, la primera vez
que salian de prision era definitiva bajo la misma condena: la mayoria que-
dabea libre después del periodo de libertad condicional. Actualmente, este no
es el caso; retornar a la prision no es algo inusual sino la experiencia mas
comun de los reclusos. Las condenas de encarcelamiento se estan cumplien-
do en cuotas.

Diagrama 7.6-1 Retorno a prision dentro de los dos anos
siguientes. Por anos de libertad condicional.
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(Por qué?

Por dos razones. En primer lugar, en California, el sistema de proba-
tion corria peligro de perder terreno... y empleos. Para sobrevivir, el
personal a cargo debi6 elegir entre ser asistentes sociales sin trabajo o
controladores del delito con trabajo y armas. Prefirieron esta tltima
alternativa en una actitud que ilustra mucho de lo que Stan Cohen
(1985) denomina “confusién de papeles”. Smith (1991, p. 114) descri-
be el fenémeno:

A fines de los aiios setenta la funcién de la libertad condicional en California
paso de ser la rehabilitacion y el servicio para centrarse en el control y el
cumplimiento de la ley. Esto fue causado por cambios en la actitud de la
sociedad en general y en las leyes que definieron que el papel de la cdrcel y
la libertad condicional sea mas punitivo que rehabilitador. Ademads, hubo un
intento serio de abolir legalmente la libertad condicional. Quedé daro que si
la libertad condicional debia sobrevivir, tenfa que tener un caracter mas
agresivo.

Y asi les dieron armas al personal a cargo de la probation. Una vez
mds, segin Smith (p. 124):

Elegimos el modelo 64 del revélver de calibre 38 Smith & Wesson. Es relati-
vamente liviano, de acero inoxidable y tiene un cafién de dos pulgadas. Tie-
ne seis cartuchos y es facil de esconder bajo la ropa que los agentes suelen
usar. Elegimos municiones que aseguran maximo poder de frenado sin frag-
mentacion.

El estado de Florida estd haciendo lo mismo. El Departamento Peni-
tenciario anuncié que los agentes de probation y de libertad condicio-
nal estardn autorizados a portar armas a partir del 1° de julio (Correc-
tional Digest, 8 de enero de 1992, p. 10).

La otra razén por la que se incrementé el nimero de personas que
vuelve a prision es que la ciencia y la tecnologfa también apoyaron a
los agentes de probation. Segtin Messinger y Berecochea (p. 36):

el afio pasado aqui se realizaron alrededor de 400.000 tests de consumo de
drogas a personas que estaban bajo libertad condicional. Me parece que se
les fue la mano con las muestras de orina.

Lo que ha ocurrido es que la liberacién del preso va seguida de un
control muy estricto y ahora que se puede contar con tecnologia, se la
utiliza fervientemente. Cada tanto se obliga a los presos liberados a
orinar; pero ellos pertenecen al segmento de la poblacion en el que el
consumo de drogas forma parte del estilo de vida. Antes, cuando el





