LA POLICIA Y LOS DERECHOS HUMANOS

El concepto juridico. Juridicamente se atribuyen al concepto "policia”
mdltiples contenidos, todos vélidos dentro de la teoria del derecho administrativo y la
politica. La diversidad de los criterios permite, sin embargo, una coincidencia en lo
fundamental.

Este concepto aparece en las relaciones sociales en forma compleja.
Modemamente, con la distincidn de las funciones esenciales del Estado (la elaboracién
de las leyes, su ejecucién y su aplicacién), esa complejidad no desaparecié como
caracteristica, empero si se redujo, en el tanto en que se substrajeron de su dmbito
conceptual (que es politico y juridico), algunos de los poderes antiguamente atribuidos.

Una concepcién moderna la encontramos en Benoit, quien logra expiicar 1a idea
completa, abarcando dentro de ella diferentes dimensiones que, ademds, son de
constatacion direcl.

Oe conformidad con este autar, ef cancepio 'policia” se explica mediante kes
“Zeas ya desarrolladas en la doctrina y en la legislacion, las cuales, como partes de un
~ismo objeto, aparecen clara y necesariamente interrelacionadas®:

a. Conjunto de reglas. Dentro de este concepto. en sentido amplio se alude
: reglas que limitan derechos, v.g.: limitaciones de la velocidad, limitaciones al
-~ido..se entienden, en estricto sentido y dentro de esta especie, aquellas regla-
mentaciones:

v _caracterizadas, por una parte, por su objeto, que es regir directamente la
actividad de los particulares prohibiéndoles ciertas acciones, y por otr@, por su
finalidad, que es contribuir de forma muy inmediata al mantenimiento del orden

piiblico.

.. (La negrita no es del texto original).

U Al inicio del siglo XVIII, se entendia bajo este términa:

" ..el conjunto de la accion de las autoridades pdblicas:..., eraa la vez,...cl gobiemo, la elaboracion
de las reglamentaciones generales, la administracién en cuanto suministradora de prestaciones, cl
mantenimicnto de} orden, la persecucion de los culpables de las infracciones a las reglas establecidas,
y la justicia en todas sus formas (Benoit, Francis Paul. El Derecho Administrativo Francés.
Instituto de Estudios Administrativos, Madrid, Primera edicidn, 1977, pdgs. 897, 898).

2 1bid. pags. 897 y sigls.

> Ibid,, p. 898.
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CAPITULO

b. Forma de actividad. Se destaca aquf la forma que se manifiesta en las
acciones que se realizan para ..asegurar ia aplicacién y sancion’ de las
reglamentaciones de policia™.

C. Agentes encargados de realizar los actos ¥ operaciones. Referencia a
Jos funcionarios publicos que tienen el encargo de realizar las actividades antes
mencionadas’.

Es importante confrontar algunas conceptualizaciones. Entre ellas, la de Dromi,
quien niega que el poder de poilcia enga und "entidad jurfdica suficiente”, asi como
también un "...régimen juridico propio de lu policiu.”. Ello, teniendo como referencia

fundamental las funciones administrativas.

Correlativamente, mediante este planteamiento. s¢ rescata la anunomia
fundamental cuya presencia en el poder de poiica se reconoce universalmente: libertad-
reduccién de libertad: confrontacién de conceptos esenciales a la dignidad humana que
aparece en la misma introduccidén que hace el autor, en ia cudl, sin parecer proponerse
ia definicién de elios, da una idea clara v enriquecedora sobre la "substancia” que llena
de sentido politico el Poder de Policfa v la institucidn misma de la Policia’.

4 Ibidem.
3 Ibidem.
1]

Dromi, José Roberto. Manual de Berecho Administrative, Editorial Astrea, Buenos Aires, 1987,
Tomo 2, pags. 38 y sgts.. En este senudo, dice este aulor:
", Decir que la policia se diferencia del resto de las actividades administrauvas por
el cardeter social, no es exacto. pucs casi wdas las manifestaciones administrativas,
estdn dotadas de esa caracleristica. p.oj. la cnsefanza. la educacion, las obras
publicas, etcérera.
La coaccién, sea inmediata o potencial, tampoco vale como signo especifico de la
policia, pues la coaccidn estatal tiene Oras eXILNONZaciones gue no son palicia,
por ¢jemplo, la administracidn de la justicia penal ¥ la ejecucién administrativa.
La insuficiencia de la nota coactiva comao crilerio para delinie Ja policia ha hecho
que se busque otra nota disuntiva, el tin, 0 $2a, precaver o gvilar pertwrbaciones
o peligros del orden. Sin embargo, Conservar 0 Proteger ¢l orden juridico, sin mas,
no es funcién especilica de la policia, sino funcidn general det Estado.
o (Ibid.p.a0).

La negacion de una espevifidad normatisa para ¢l ejereivio de la funcion admimstrativa de
la policia lleva a conclusiones importantes, entre ellas. que no exisle razdn que pucda
justificar el irrespeto de los dercchos fundamentales cuandv media el ejercicio de esta
potestad. Correlauvamante, 1a confrontacicn “libertad-roduccion de la hhertad” demuestra
que la dignidad humana, en la reahidud cencreia, os especialmente vulnerable [rente al
ejercicio del poder de policia. La no exclusividad de COUCSIon como caracteristica del
poder de policia y de la actuacidn pohicial hacen patente que la represidn de las conductas
no se da sélo mediante el jercicio de la potestud de policia,
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DERECHOS HUMANGS ¥ POTESTAD DE POLICIA

Adyvierte este autor:
".Las limitaciones a [o5 derechos individuales. en razén del interés publico, se
denominan policia v poder de policia. Dentro de la funcion administrativa, se
inserta ung modalidad de obrar, de contenido “prohibitivo y limitativo”, Hamada
policia. Deniro de la funcidn legisiativa. se incorpora una modalidad reglamentaria
de derechos, llamada poder de policia. . tante lu "policia” como el "poder de
policia” se reducen en su régimen juridico integramente al previsio por el derecho
piibtico (administrativo, constitucional v fiscaly para ef actuar administrativo v
legistative del Estado. Nu hav especifidad juridica dv medios nl de fines une
fmff/zz/m D EEPEC LI S priRcEriery v QMY i, P ol S1E exdiidio esid
Py yinenlado @ lay ”/.wu/ammf’f @ [oS derechos”. vy “limites a las Mminiciones,
GUE & (0T Preienididts SEIena ////m{/a/ podeid! d///(///(//ﬂ(/ AIE L S ey, cew Al
sulvedad de que cuande usamos los vocabios poiicia v poder de policia o hacemos
con exe dicance. como valor entendido de Iumwcwn_mndma simplemente y que
su uso tiene significaciin historica, seciologica, politica pere no juridica en
cuanio re’gr’nwn Jjurtdico especial.
(121 destacado con negrita oo es del weato onginal b

Sin perjuicio de las razones que asisten a los anteriores autores, y manteniendo

empre la perspectiva de la diversidad de los alcunces doctrinarios, s importante tener

e consideracion el concepto de Laubadere, quivn define la "policfa administrativy”
COINOT

i forp de iner encion quie ejereen Clertas diddortdades adminiirativas v qie
consiste en imponer limitaciones « las iberades de doy individuos, con el propisito

de asegurar el orden pihlicn.
A

También este autor reconoce que las limitactones de las Hibertades individuales
no se dan Gnicamente como consecuencia del ejercicio de la policia admimistrativa pues,
segin ¢l mismo autor:

Lexisten ante todo. para las disuntas libertades. recimencs cencrales establecidos
pr)r fus leves: por ello hav un régimen levishaiveo para ld iibertad mudividual, otro
para la libertad de culto. otro para la libertad de prensa, ¢io

no se da sélo mediante el jorcico do fa potestad de pebeia
T Ibid. p37.

8 Laybadere, André de. Manual de Derecho Administrative. Edilonal Temis, Bogota,
Colombia, 1984, pags. 196 v sigts.

*  Ibidem.
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CAPITULO 1.

Los alcances de los diferentes planteamientos doctrinales. clertamente, difieren.
Sin embargo, el contenido esencial de todos ellos se impone; Ia potestad o el poder de
policia, asi como la actividad que lo ejecuta supone implfcita y explicitamente, segiin
cada caso, Ia limitacién de derechos fundamentales.

Se trata de un poder administrativo Cuyo ejercicio tiene como objetivo (ademgs
de otros que se presumen) la limitacién total o parcial de la actividad de los
particulares, que es ejercitade por la Administracién a través de diversos agentes,
funcionarios que, sobre todo en el caso de la Policfa de Seguridad Publica, son los
encargados de ejecutar la coaccidn administrativa en forma direct ¢ inmediata v,
normalmente, en relacidn ¥ CON riesgo precisamente de los derechos individuales de
mayor jerarquia,

De acuerdo con el problema que aquf ratamos, interesan fundamentalmente dos
significados, el primero de ellos en formg compleja:

a. La policia como potestad. en sus dos especies basicas: como poder de
dictar normas reglamentarias para Iy ejecucidn de normas represoras vy
como poder vy deber de aplicar tanto las normas dictadas en ejercicio de
c3d potestad como las demés Que integran ei Ordenamiento Jurfdico.

b. El concepto "policia” referido a los agentes o funcionarios pablicos que
S€ encargan de ejecutar 1as normas de policia,

Los poderes de Dolicia, como todos jos del Estado v el Estado mismo (como
centro de las potestades esenciales, cuyo ejercicio se presume indispensable para la
existencia de una sociedad entendida como organizacidn politica), se legitiman en su
existencia y ejercicio en e} fanto en gque puedan asumirse COMO 1nstrumentos para
garantizar el disfrute de bienes jurfdicos de rrascendencia para el individuo, como ty]
Yy €omo miembro de la comunidad. La naturaleza de los distintos bienes Juridicos, que
constituyen objeto de proteccidn mediante el ejercicio de la potestad de policia -propia
de la Administracién- da origen a diferentes especies de funciones que tradicionalmente
e encargan, igualmente, a organizaciones administrativas distintas. As{, son tipicas las
funciones de la Policia de Salud, Policfa de Construcciones, Policfa Laboral o de
Trabajo, Policfa de Seguridad Publica, Policia Fiscal, Policfa de Trinsito.

En el tanto en que e objeto de la policia es garantizar el bienestar del individyo
y de la colectividad, es claro que los derechos humanos son SU mismo propdsito, Un
problema importanie para debatir lo constituye, precisamente, Ia evaluacién de Jos
logros en el cumplimiento de Jos objetivos propios de cada reparto  policial
administrativo, en una nacién Y €n un momento determinado.

Las limitaciones del concepto juridico. Dada la misma esencia del poder
policial, es evidente que un andlisis que no trasciende los limites del mismo concepto
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DOTESTAD DE POLICIA

formacidn suficiente sobre 1o que precisamente constituye su fin
cacidn: la proteccién de los derechos humanos mediante Ia
cta del ejercicio de los derechos humanos, E] concepto formal,
Sto 16gico importante dentro del discurso, se vuelve inoperante
1 un factor obstaculizador si la realidad social da una verdad
4 en el campo tedrico doctrinal v legislativo. Importa, en
y analizar la proyeccién de esta potestad en la realidad de las
> se dan dentro de la organizacién politica; ello es lo que
1tarnos en el establecimiento de la verdad sobre ia existencia de
erechos humanos.

CIUDADANAS Y ORDEN PUBLICO: EL PAPEL DE

elacidn entre el ejercicio de ia potestad de policia y ia garantia
derechos humanos no se agota con el mero establecimiento de
Sucede que el ejercicio de esta potestad implica, por su misma
con los dmbitos de libertad de los individuos. el riesgo de
en eflos™ y. sobre todo, mds grave atn: el riesgo de invadir

acen mds patentes en relacidén con la actividad de la Poiicia de
e, precisamente, esta tiene como objetivos cuidar del "Qrden
de la Nacién" y la "Seguridad Ciudadana" (los bienes e
s ciudadanos). Con elio como justificacion, veradera o mitica,
izados para que, en ciertas condiciones determinadas.
afectar en "forma legal” los derechos que. precisamente. son
con el gjercicio de su funcisn.

a presunta busqueda de una ‘eficlencia”, en relacién con el
¢ los derechos humanos, entendida con prescindencia de la
llevado, tradicionalmente, a ia lesidn de los mismos derechos

neionario policial restrinja el ejercicio de algiin derecho mediante alguna
4 por el Ordenamiento Juridico, es decir. sin observar ¢l Principio de

CC auloriza, en algunos casos, restriceiones en el ejercicio de los derechos
5 restricciones de conformidad con la Constitucian sélo pueden serlo en ¢l
spensable, medidas con los pardmetros de la razonabilidad ¥ la racionaiidad.
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CAPITULC il

humanos; pudiendo ser diversos o idénticos los titulares de los derechos humanos
protegidos y los titultares de los derechos humanos lesionados'?,

La Policfa de Seguridad Piblica® es el reparto administrativo que, como se
explica en un sector de la Doctrina, representa la ultima instancia administrativa que se
ejerce en forma inmediata y directa para la realizacién de los propésitos tipicos ya
senalados.

Aun cuando a esta policia se le encargan, como vemos, la tutela de diferentes
hienes colectivos e individuales, dentro de los que el "Orden Piblico” es uno de cllos,
lo cierto es que este concepto se muestra como de contenido universal pues, el Orden
Piblico no puede ser mds que: el mantenimiento del orden autorizado vy
consecuentemente la represién de lo no autorizado. Asi, de una manera muy grafica,
se entra en relacién con libertades fundamentales del individuo, especificamente, con
libertades como el derecho a la libre expresidn, la libertad de asociacion, el derecho a
la sindicalizacién, como la libertad de trdnsito, etc... € incluso con el derecho a la
integridad fisica y a la vida: lesiones cuya frecuencia estd determinada de conformidad
con la misma naturaleza del régimen politico al cual pertenezca el cuerpo policial de
cuya actuacién se trate'”.

2 Ejemplo de concurrencia de la lesién y la garantia en sujetos ttulares diversos: la coaccidn de
personas mal vestidas (con apariencia de “sospechosos”) para que salgan del parque de una
urbanizacidr, como garantia de la integridad corporal y los bienes de las personas que ahi habitan.
Ejemplo de concurrencia de la lesién y la garantia en cl mismo sujeto: se impide la reunién de
adolecentes que fuman en un parque piblico sin buena iluminacidn, "por su propio bien”, al
considerar que esa conducta propicia vicios.

2 Np hacemos referencia con esta expresion a un ministerio concreto sino a una forma administrativa
especifica.

*  Pareciera que Ja Historia demuestra una amnesia tipica en la actuacién policial: el olvido de que,
como lo explica Emiro Sandoval:
"La sociedad no esid al servicio de la autoridad, sino que cs 1a autoridad la que
debe servir a la sociedad. El orden piablico no existe para el bien de una autoridad
separada de la sociedad, sino al revés, la autoridad cs una funcién de la sociedad
y existe justamentc para proteger y promover el orden piblico de la socicdad como
un todo. No es posible, por ello, concebir los intereses de la autoridad como algo
ajeno y opuesto a los intereses de la sociedad. En tanto la autoridad asuma como
su funcién capital la proteccién y promocion de los derechos humanos de todos los
miembros de la sociedad, coincidird con jos inicreses fundamentales de ésta y
logrard, por su pante, la legitimidad sustancial en el ejercicic de su poder, que es
en lo que consiste su verdadero interés especifico en cuanto autoridad,” (p.128).

Sandoval, Emiro, Sistema Penal ¥ Criminologia Critica. Editorial Temis, Bogota, 1989. Ob. cit.
p.128. En todo caso, la Sala Constitucional con sus pronunciamicntos ha reafirmado la vigencia de
este principio natural, que es 16gico y facilmente comprobable mediante una confrontacién honesia
de las necesidades scciales.
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2. LA "SELECTIVIDAD" POLICIAL: EL POR QUE DEL
ETIQUETAMIENTO

La admision de la existencia del poder discrecional de la policia. Teniendo
en consideracion lo anterior, y siempre partcularizando el Poder de Policfa en
referencia al reparto de la Policfu Adminisirativa, es esencial destacar, como
caracteristica de la funcién que el Ordenamiento Juridico le encarga su evidente y
natural fase discrecional: caracteristica funcional gue. paraddjicamente, se da en un
grado suficientemente amplio e importante en relacion con la garantia de los derechos
fundamentales.

Esta idoneidad de la discrecionalidad del poder de la policfa administrativa,
como causa de riesgos de lesiones en los derechos fundamentales y de eventuales

lesiones concretas, se desprende va de las mismas definiciones que dan las autoridades
en esta materia. Asf, de la formulada por José Maria Rico cuando dice:

"El poder discrecional de la policia puede ser detinidu como  "cualquier toma
de decision que no esté esirictamente regida por reglas legales, sino que contiene

s

mds bien un elemento significativo de juiciv personal”. ™

0, de la explicactén de Roscoe Pound cuando refinéndose al poder discrecional,
segun resefia el mismo Rico, destaca que:

"Se trara de la auioridad conferidu por la ley a un policla o a un servicio de
policia para intervenir en determinados casos v bajo ciertas condiciones, segun”
su propio juicie y su propia conciencia' .

Poder que el mismo autor ubica:

v .en la zona intermedia comprendida enire la ley y la moral”.”’

Rico, José Maria. "El poder Discrecional de la Policia v su control”. Conferencia pronunciada con
ocasién del XXVIII Curso Internacional de Criminologia, Montreal, Canada, 1-7 junio 1980. Policia
¥ Sociedad Demaocritica. Ibid., p.212.(La negrita no ¢s del texto original).

Pound, R. "Discretion, Dispensation and Mitigation. The problem of Individual Case”, New York
University Law Review, 1960, pig. 35. Cuado por Rico, Ibid.. pdg.213.(La negrita no es del 1exto
original).

" Ihidem. {La ncgria no es del texto original?.
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Es la policfa quien, mediante la "evaluacién" de cada relacién fictica, debers
decidir acerca de la manera mads "justa" de aplicar las leyes.

Consecuencias del ejercicio del poder discrecional. En ejercicio de este poder,
es la policfa la que determina quién se constituye en sujeto-objeto legitimo de
investigacién y la que determina en qué momento; la que determina cudndo debe
interferir y cudles situaciones podrfan constituir delito, etc..'®

Esto supone que la policfa debe disponer de "perfiles" o "modelos" tdcitos o
expresos de tipos y conductas humanas que, segin la concepcién de los factores
humanos que participan en la eventual capacitacién o en la direccién de las actividades
policiales, o de la misma que se van formando los agentes policiales durante el
desarrollo de su experiencia, son aquellos a los cuales van dirigidas las sanciones
penales dictadas por el Legislador. Asi, la policfa se constituye en uno de los

Ciertamente, cuande s¢ rata de la muerte de una persona, resulta muy extrafio que un agente policial
no discrimine que estd ante la probabilidad de un homicidio, Pero, en ¢l Derecho Penal existe una
gran cantidad de figuras sancionadas y ¢l agente policial es guien, generalmente, en forma mas
inmediata va a entrar en conlacto con ese hecho y va a tomar una decision que lo puede hacer
trascendente 0 no. Esta gran discrecionalidad también s¢ encuentra presente en el ejercicio de las
funciones de la Policia Judicial, 6rgano que no pertencee a la Administracién Piblica y que, aun
cuando es un auxiliar del érgano jurisdiccional tiene, segiin las circunstancias de cada caso concreto,
la oportunidad de establecer las situaciones del hecho o, al menos, las pautas para su establecimicnto
jurisdiccional, en relacidn con la existencia y autoria de un delito, sobre todo en los casos en que
realiza la investigacién prelimmar -anies de gue ¢l asunto se encucntre a la orden dc un despacho
Jurisdiccional-. Es claro que el asunio se vuelve de la mayor importancia si consideramos que no es
lo mismo iniciar una blsqueda para establecer quién es el autor de un hecho que realizar una
investigacion para probar que un sujeto ya determinado, y tal vez ya detenido por lu misma
policia, es el autor del hecho.

Ello se da tanto con la pelicia llamada administrativa como con la policia judicial, auxiliar del
Organo jurisdiccional. En relacién con ambas, son aplicables las afirmaciones de Emiro Sandoval
cuando explica:

"Los procesos penales, en nuestro medio, s¢ inician cominmente en atencidn a la
denuncia presentada ante funcionarios de policia, a accidn oficiosa de ¢stos ltimos
0 a denuncia formulada directamente ante auteridad judicial. ...1a efectividad de
gran parte de las decisiones que jueces y magistrados adoplan en ¢l desarrollo de
los procesos penales, cualquiera que sea la via por la que cstos se havan iniciado,
y particularmente la de las "drdencs de captura”, depende también de la actividad
policial. La vinculacién fisica de los individuos a los procesos formales de
criminalizacién proviene, pues, de las sclecciones que hacen Jos funcionarios de
policia y en cllo radica la gran importancia de su intervencién.” Sandoval Huertas,
Emiro. Ob. cil., pig.71.
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imentos mds idéneos para el etiquetamiento, ademds de que, por su misma
1ezd, Seguit (48 CONTiCIINCS qUe LRTICIOAINTIETIE SE LT 10 Tl IHICandD, 14 POolicid
_precisamente, reprimiendo lo que es mds inmediato, lo que es menos sofisticado,

> ¢s mas cotidiano."”

EL PROCESO DE "POLICIZACION": ;QUIEN ES EL POLICIA?
ASPECTOS DE PERSONALIDAD, CAPACITACION Y CONDICIONES
LABORALES

La subcultura policial. Situdndonos en nuestra realidad, es un hecho notorio
salvo algunas excepciones y sin perjuicio de la estimacién que algunos pueden
rollar por su funcién®, una vez iniciada, el tipico policfa en este pafs es
samente aquella persona que no ha podido ser otra cosa.

Veamos, por ejemplo, que los diferentes gobicmos sc han preocupado, precisamente, de instalar
comandancias en los lugares donde clios consideran que el indice de violencia es mayor, lugares que
son ¢n los que viven los causantes de las violencias.

La ubicacién de sedes importantes ¢n estos sectores de la ciudad hace manifiesta la naturaleza e
idoncidad de la organizacion policial, tipica hasta el momento, como instrumento de control social
directo que opera con claro fundamento en la selectividad y por la selectividad. Las
conceplualizaciones va desarrolladis ¢n ¢sle mismo (rabajo son sintetizadas por Zaffaroni cuando
explica:

"...cl efecto real del sistema penal...seria ¢l de seleccionar algunas personas de
sectores desfavorecidos, criminalizarlos aprovechando cierlas caracteristicas de
habilidad (quiza fomentadas desde Ia mificz) que les inclinan a asumir ¢l rol
desviado, al uempo que como resultado de sucesivas segregaciones, se les va
deteriorando psiguicamente. El objetivo parecicra ser ¢l de mostrarlas al resto de
la poblacidn cn forma que, funcionalmente vendria a reemplazar a las ¢jecuciones
cn las plazas piblicas.” { ZAFFARONI (Eugenio Rail) Sistemas Penales y
Derechos Humanos en América Latina, Buenos Aircs, Ediciones Depalma, 1984,
p. 21}

Nétese que con la inclusidn dentro de estas zonas de la organizacidn policial, mas que resguardar
los bienes juridicos que eventualmente constituirian los objctos de los delitos, se custodia a los
individuos ya "catalogados” como infractores o con "probabilidad de infringir leyes”. Cieriamenie,
situdndonos dentro del contexto de una sociedad notoriamente selectiva en cuanto a los destinatarios
del castigo penal y al disfrute mismo de los derechos fundamentales, parece incongruente concluir
gue la introduccidn de la organizacién policial en estas zonas marginales ticne como proposito ¢l
mejor resguarde de los bienes juridicos de quienes las habitan.

La introduccién de los cuerpos policiales, constituyen un simbolo-augurio de la fucrza del proceso
de sclecuvidad,

Hacemos referencia a casos de personas que sienien que tienen la vocacidn para esta funcidn, casos
que no conslituyen, precisamente, los casos tipicos de los individuos-agentes policiales.
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La organizacion policial en su mayor parie se sure as{ de poblacion residual;
vienen de los niveles mis bajos, precisamente, de los que se van a consutulr €n su
grincigal, si no su dnico foco de atencién. Esta caracteristica, aunada a una particular
fortaa de entender 1a CoNSTAuCiOn en Cuanmo ) NOMDIAMHEMO 42 108 THRTANIos A
Fuerza Publica’® (que ha permitido el encargo, no s6lo de la direccion de las funcione
de seguridad sino, de la ejecuciéon misma de las actividades a personas segun la
compromisos politicos), as{ como el cambio, cada cuatro aflos, por person:
generalmente no idéneas (para comenzar de nuevo el proceso de capacitacién), ha sid
un factor facilitador de la conformacién de una subcultura policial. Los rasgos que !
caracterizan determinan la actividad policial misma e inciden dircctamente, en |
garantia de los derechos humanos.

Aun cuando la posibitidad de la formacion de una subeultura no es dnica de .
Policia®2, es importante para su andlisis (dentro de los [imites mismos de este trabajo

2 Nog referimos a la interpretacion que sicmpre se e dio, hasta antes de la promulgacidn de la L

General de la Policia, al articulo 140 inciso 13 de la Constitucion Politica, cn donde se dispone:
"Son deberes y atribuciones que corresponden conjuntamente al Presidente y al respectn
Ministro de Gobierno:
1)Nombrar y remover libremente a los miembros de la Fuerza Piblica, a los
empleados y funcionarios que sirvan cargos de confianza, y a los demis que
determine, en casos muy calificados, la Ley del Servicio Civil:

Ello se ha imcrpretado cn cl sentido de que ¢l Poder Ejecutivo puede nombrar en forr
absolutamente libre, sin sujccién a condicion alguna. Mediante una resolucion ambigua y confu:
la Sala Constilucional mantuvo este criterio.

Sin embargo, también s¢ ha defendido la interpretacion en el senudo de que ningun funciona
ptiblico puede escapar de los limites de razonabilidad v racionalidad que le impone la Constituci
y que, en consccuencia, es posible desarrollar estos limites y sujetar expresamente al Poder Ejecuti
a cllos, mediante la via legal (Véase, asi, Arias Méndez, Maria, "La atribucion constitucicnal
nombramiento y remocidn de los miembros de la Fuerza Publica”, Revista de la Procuradun
General de la Repiiblica, N*19. Procuraduria General de la Republica, San José, Costa Rica, 195
p.14-25).

Esta interpretacion, evideniemente, ha favorecido y permitido legalmente el encargo de la direcci
de las funciones de scguridad, y de la ejecucion misma de las actividades, a personas segun |
compromisos politicos.

2 Fenémeno socioldgico que lo es tambicn de otras sociedades, aunque en I nueslra con caracteristic

propias. Sobre la posibilidad fenomenoldgica de la subcultwa policial, son imporiantes

consideraciones de Taylor Buckner, Nils Cristie y Ezzat Fatth cuando explican:
"{.a sociedad modema ha producido un eclevado mimero de profesiones muy
especializadas, las cuales implican afios de formacion y de entrenamicnto. Cada
una de ellas ofrece a sus micmbros una especie de perspectiva dnica frente al
mundo circundante, condicionada por las necesidades de la ocupacién, En la
mayoria de los casos, 1al perspectiva estd fraccionada entre los miembros de la
profesidn; cn otros, sin embargo, es lo bastante global para que merezca llamarse
con ¢l 1érming de subcultura..."("Policia y Cullura” p.170. Publicade en francés
bajo ¢l tiwulo "Police et socicé”, en "Police, culture et societé”, 1ex10s reunidos y
presentados por Denis Szabo, Montreal, Les Presses de 1 Universilé de Montreal,
1974, pags. 65-90. Traducida al espafiol por el cdilor, Publicado en Policia y
Sociedad Democratica, Compilado por Jos¢ Maria Rico. Alianza Editorial.
Madrid, 1983, pigs. 166-185}).
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advertir, la trascendencia de esta subcultura en especial, por la misma naturaleza de las
funciones y los elementos que resultan afectados (los derechos humanos y con ellos las
personas humana en su misma esencialidad), e, igualmente, por la misma naturaleza
socioldgica muy particular que ella muestra.

En este sentido, los autores va citados explican:

"..Diversos observadores indican que la policia forma una cultura bien
desarrolinda, con su propio lenguaje y sus proplos valores y reglay de conducta.
La policia intenta mantener fronteras entre su propio universo v el resto de la
sociedad, estableciendo una clara disiincion entre "ellos' y "nosotros",
Comparada con la mavoria de los otros grupos profesionales, la policia es mucho
mds cerrada, reservada y unida que ellos en sus relaciones con los demds. Ni los
bomberos, ni las secretarias, ni loy hombrey de negocios, ni {os profesores tienen
la misma solidaridad..."

Y, es posible identificar en ella, ios elementos definidos por Buckner y resefiados
por el mismo autor y sus compafieros en el trabajo va citado: la disimulacién, la
solidaridad, la desconfianza, la astucia y el conservadurismo; elementos todos que, en
nuestra realidad, parecieran presentarse en forma mds agudizada™. Y que, analizados
en sus implicaciones, ademds de determinar la existencia cierta de un sector social que,
como dice el mismo autor "'no armoniza con la cultura circundante..."”*, muestran
claramente su naturaleza como factores distorsionadores y obstaculizadores, en si
mismos, del tipo de relaciones humanas y actividades que deben darse dentro de la
coexistencia democritica propia de una republica* (dada la realidad de la existencia de
estos elementos y las consecuencias de ello, creemos pertinente citar con amplitud la
explicacion de los mismos autores citados al final del capitulo).

Capacitacion. La actividad administrativa, requiere siempre de la capacitacién
de los funcionarios a quien se les encarga.

En el caso de la actividad policial esa necesidad de la capacitacién se hace més
evidente y resulta definitivamente trascendental. Las razones parecen obvias.

B Ibidem.

En igual sentido, segiin entrevista, el Lic. Vivian Avila Jones, (ex-jefe del Departamento de Personal
del Ministerio de Seguridad Publica), segiin entrevista,

Ibid. p.175.
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En primer término, tal y como se ha expuesto, la actividad policial, al menos
como se ha planteado tradicionalmente, implica la posibilidad y probabilidad de
limitaciones de derechos fundamentales con el objetivo presunto de la proteccion de
derechos fundamentales.

Por su misma naturaleza, la actividad policial de Seguridad Piblica (Seguridad
Ciudadana, Orden Publico, etc.) tiene como contenido la materialidad de la coaccion
y es la que entra en confrontacién en forma directa e inmediata con los individuos y,
en general, con los grupos de presién. Esa materialidad coactiva, hasta ¢l momento, ha
implicado mdas que la posibilidad de la simple fuerza fisica, el uso de armas de fuego
y otros medios idéneos para someter a los individuos en un momento y lugar
determinado.

Quizds por haberse olvidado tantas veces los fines que realmente podrian
justificar la policia en una sociedad democrdtica, el énfasis de la capacitacion se ha
puesto sobre la forma de usar la fuerza fisica (la energia corporal y el uso de armas) de
una manera eficiente en relacién con el propdsito inmediato: someter al individuo que
se considera que atenta contra el ordenamiento. Consecuentemente, la capacitacion lo
ha sido sobre todo en relacién con el uso de armas, uso de la fuerza muscular,
planemiento de operativos armados...

Correlativamente, y con olvido de la perspectiva limitante de la existencia y
proteccién de los derechos humanos (como derechos de todos), que es la tnica dentro
de la cual se puede justificar la actividad de la policia, se ha ignorado la capacitacion
en relacién con el conocimiento de estos derechos y Ja idea de que la garantfa del
ejercicio de estos derechos son limites infranqueables para cualquier actividad
administrativa y, por supuesto, con mayor razén, para la actividad policial.

Pero, ademds, seguin la experiencia nacional, la insuficiencia y debilidades de la
capacitacién (teniendo como pardmetro el fin de 1a proteccion de los derechos humanos)
se ha agravado con la concurrencia de varios factores:

- El hecho de la naturaleza residual de la poblacién policial. Normalmente:
personas de un nivel de educacién bajo (en algunos ¢asos, casl
analfabetos), quienes carecen no sélo de un nivel de informacion
suficiente sino de capacidad critica y de destrezas para el razonamiento
16gico; todo lo cual hace mds permeable la personalidad del agente
policial y su formacién con una direccién predeterminada y, hasta ahora,
generalmente equivocada.
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- El hecho de la ideologizacién militar de esa capacitacién® dentro de la
cual, adquiere mayor relieve la idea de que la actividad policial es una
accién bélica, contra una parte que el sistema ya le dio "entidad" y que
la misma policia reconoce segiin los parimetros aprendidos o "intuidos”.

- El hecho de la inestabilidad policial®”’. La periodicidad de los

nombramientos, por lo demdés muy breves, implicaron generalmente, por

si mismos, un bajo aprovechamiento de la capacitacién, por la razén
simple de que no se da el tiempo ni la motivacion®™ para utilizar lo
aprendido.

Finalmente, una consecuencia quizds no analizada atn con profundidad, no
obstante la gravedad de ella para la paz social, es que, la capacitacién policial, con las
caracteristicas mencionadas v teniendo como supuesto el cambio de cada cuatro afios,
na implicado la salida al "mundo civil” de personas adiestradas en el uso de armas de
suego y proveidas de los conocimientos sobre acciones violentas que ahora, en una
situacién de desamparo laboral (y, consecuentemente, material), generalmente tienen
dificultades para adecuarse al nuevo contexto.

En otra arista, se aprecia igualmente una incongruencia, en el tanto en que la
capacitacion no aprovechada dentro del servicio publico, por el problema de la
inestabilidad, ha posibilitado un flujo de funcionarios policiales hacia los servicios
policiales privados. Asf el Estado se constituyé, al menos hasta antes de la
promulgacidn de la Ley General de Policfa, en patrocinador y definitivamente facilitador
de la existencia de esos servicios. Con la agravante de que, hasta ese momento no
existfan formas de control sobre tales cuerpos policiales.

Todo lo anterior, genera riesgos sociales, en el tanto en que abre la posibilidad
de la existencia de una fuerza armada, o varias, paralelas a la Fuerza Piiblica que, en
el tanto en que estdn fuera de la organizacién administrativa del Estado, no aparecen
sometidas a los controles a los que si se encuentran sujetados los miembros de la Fuerza
Piblica.

*  Favorecido este hecho por la circunstancia de que las colaboraciones en este campo, por parie de
naciones extranjeras, se han dado con este cardcter.

¥ Que se cambia con la promulgacion de la Ley General de Policia aunque, lamentablemente diferida
en su aplicacidn, segin una norma extrafla ¢ incongruente con los fines que justifican la
promulgacién de la misma ley {contenida en su "Transitorio Unice").

28

Ello, en relacidn con las consecuencias negativas que genera la idea cierta de la terminacion de la
relacidn laboral, que sc analizardn mds adclante,
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Condiciones laborales. Por mucho tiempo se ignord institucionalmente y de

forma generalizada que los funcionarios encargados de la actividad policial también son
titulares de derechos humanos. Consecuentemente, siempre se descuidé la necesidad de
un estatuto policial”. A la par de ello, como ya observamos, siempre se interpreté la
potestad del nombramiento y la remocién del agente policial como una potestad
absoluta del Poder Ejecutivo, de donde la inestabilidad policial se asumié como una
caracterfstica del servicio policial.*®

La ausencia de un estatuto policial favorecid la ignorancia y la falta de

consciencia de los agentes policiales sobre sus propios derechos y sobre la trascendencia
de su eRwicio en \a consideraeidn de o digoddad toceana, Ast Lome R\
emMpobdrecImiento de ia relaciom 1aboral Estado-agente policial con las consecuencias s,
desmotivacidn gue ella provaca y que inciden evidentemente en el mismo 2jRIcicio de
la funcién policial®,

La inestabilidad, sumada a otros factores, trajo como consecuencia la realidad

de una fuerza policial no capacitada para servir en una sociedad democrdtica, cuya
experiencia ofrece algunas caracteristicas especiales:

- Abusos en la funcién.*

29

30

k)

32

Scgin el diccionario juridico de Abeledo-Perrot, el vocablo “cstatuto”:

"...s¢ aplica en gencral a toda especic de leyes, ordenanzas y reglamentos; cada disposicién de una
Iey s un estatulo que permite, ordena o prohibe alguna cosa. Mas especialmente se llaman estatutos
las ordenanas, pactos, reglas o constituciones que se establecen para ¢l gobierno y direccidn de
algun pueblo, universidad, colegio u otro cuerpo secular o eclesidstico”.

En nuestro medio forcnse, este concepto se utiliza frecucntemente para designar el conjunto de
normas que regulan la relacion de servicio publico, por ejemplo, la relacién taboral entre ¢l Estado
y los agentes policiales.

Las razones de la interpretacion en el sentido del cardcter absoluto no aparccen muy claras. Se ha
emitido algiin criterio que la justifica sobre la preocupacién politica de que no s¢ consolide una
fucrza armada que atente contra el orden politico, Sin embargo, la experiencia en otros paises
demuestra que el sélo hecho de la estabilidad no necesariamente es un factor delerminanie para la
configuracidn de una fucrza armada atentatoria contra la Constitucién y, correlativamente, la
aplicacién que se ha hecho de ese criterio més bien ha llevado a consecuencias negativas, como las
ya mencionadas, posiblemente no previstas en tiempos pasados.

Asi, por ejemplo y en la mayoria de los casos, la incertidumbre del agente policial por ne tencr
asegurada en ningdn grado la disponibilidad de recursos para realizar metas a mediano o largo plazo,
Uno de los casos en que ello se refleja es el hecho de que ¢l policia generalmente no ha tenido la
posibilidad de ser considerado sujeto de crédito en muchas entidades bancarias y financicras.

El hecho de que aparentementc sea menos frecuente que en otros paises no implica que no s¢ haya
dado, asi como tampoco que no sea imporlante. Si se admitiera que en nucsira realidad se mucstra
un nivel de violencia policial més bajo ello no ha side detcrminado por una bucna capacitacidn sino
por los efectos neutralizadores de otros factores contextuales ajenos a la misma organizacidn policial,
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NOTA

“A)

Una mayor labor de "etiquetamiento” que, como tal es injusto e
inconstitucional, aunque sea dificil establecerio eventualmente como un
caso en la via de la jurisdiccién constitucional.

Una ineficiencia en la adecuada proteccidn de las personas.
La multiplicacidn de los servicios privados de seguridad, con la
complacencia del Estado, en parte quizds, por el descargo de sus

obligaciones en ellos.

El aumento masivo del nimero de personas con conocimientos en mangjo
de armas y en el uso de la fuerza ffsica. dentro de la masa de todos

quienes se relacionan civilmente.

Dada la realidad de la existencia de estos elementos v las consecuencias de ello, creemos pertinente

citar con amplited la explicacidn de los mismos aulores citados.

La disimulacion:

Una de las caracteristicas de 1 policla consiste en considerar todas las infermaciones como secretos.

Scgun Bittner...,

"los miembros de un mismo cquipo no hablun de si en presencia de
agentes que no forman parte de diche equipo, el personal no habla de sus
parcs en presencia de oficiales y por supucsto, mingdin miembro del
servicio hablard con una persona del exterior de tode lo relacionado con
el trabajo policial. Evidentemente, la ley del silencio no es uniforme cn
Llodos los niveles. Los wmas de conversacion que nunca pueden abordarse
ante una persona del exlerior pucden scrlo enire pares. Esto reflcja
dnicamente Jos diversos grados existentes de disimulacion. En un sentido
mds amplio, los servicios de policia tiencn un (rabajo increiblemente
complicado de circulacion interna de datos confidenciales, completado por
una ncgativa sistemdtica a dar informaciones”.

William A, Westley ha ratado igualmente de la importancia de la disimulacién en la cultura
policial: "La disimulacidn representa la lealtad enwre los miembros del grupo, ya que refleja
la solidaridad dei mismo vy lleva consigo un profundo sentido de la participacién. La
disimulacién también representa la solidaridad, ya que agrupa ante el mundo exterior a los
policias en un frente comin y crea un consenso por o menos sobre ¢ste punio”.

Esta achtud de "boca cerrada” existe en todos los casos en que la policfa se

encuentra implicada. Al parecer, los agenies consideran que, calldndose, nunca se tienen
problemas pero que, hablando, s¢ pueden tenerlos.
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B) La solidaridad

En el marco de {a cultura policial significa algo mais que el simple fendmeno de cstar unidos frente
a un peligro fisico. También equivale a mentir por el colega que comparece ante un tribunal ¢ cubrirle con
ocasidn de una encuesta realizada por el propio scrvicio. Esia solidaridad, a veces ciega, parece asegurada
con respecto a los colegas, ya que ningun policia sabe ni cudndo ni dénde ¢! mismo s¢ encontrard un dia cn
dificultad o en peligro. Asi, pues, cada agente dcberd contar con ¢l apoyo incondicional de cualquier otro
colega. Los policias se consideran a si mismos como camaradas leales; para un policia, no hay crimen mis
grave que el asesinato de otro policia. Esta solidaridad entre colegas supone quc nunca se dard tesimonio
contra otro policia, ni s¢ le pondrd en situaciones dificiles, como puede observarse ¢n las relaciones entre los
policias de patrulla y sus oficiales. En 1930, Augusic Wolmer escribia: "El descubrimiento de agentes
agitadores, policias incompetentes, deshonestos vy ladrones exige bastanle ticmpo, ya gue ¢s imposible
persuadir a los policias de que se denuncien mutuamente. Existe una ley no escrita en los servicios policiales
segiin la cual un agente nunca debe testimoniar contra otro agente.”

) La desconfianza

La desconfianza c¢s un instrumento de trabajo para el policia, quien debe obscrvar los hechos
corrientes con la inalidad de descubrir cualquier forma eventual de la delincuencia. Esta desconfianza se
convierte en parte de la mentalidad del policia, ya que ésle la practica continuamente y la culura pelicial la
refuerza. Si se admite que cnalquier acto puede ser sospechose, ninguna interaccién parece segura, tanto
durante el servicio como fuera de las horas de trabajo...

{(Los agentes del orden) sufren de la Hamada "mentalidad policial”, lo cual
significa que cualquicr policia desconfia hasta de su nombre; esto constituye su fuerza.
También se ha definido dicha mentalidad policial como una "enfermedad de la
profesion”. Se ha afirmado a este respecto que "se termina viéndolo todo bajo el punto
de vista policial, lo que quiere decir que, al cabo de varios anos en la policia, uno se
convierte en cierta manera en una rara aparte™ (Banton, M. The policeman in the
Community, Londres, Tavistock, 1964. Citado Ibid, pags. 172, 173 -La negrita no es del
texto original).

D) La astucia

La astucia, o mentira intencional, es utilizada por los policias para controlar diversas situaciones
con respecto a 1as cuales no pueden infervenir legalmente. La estrategia de Ja aswcia con la finalidad de
obtener informaciones, justificar o improvisar un intcrrogatorio, efecluar una investigacion, controlar la
conducta penosa, pero legal de registrar a un sospechoso, detener a un individue ¥ conscguir que €ste
confiese, la policia la aprende durante el periode de entrenamiento, gracias a los manuales sobre la policia
utilizados y a la coltura policial. La practica de la mentira en diversas situaciones se convierte para la
policia en algo completamente normal.

E) El conservadurismo politico y moral

El conservadurismo politico y moral...Como ha indicado Willlam H. Parker, antiguo
dircctor de la policia de los Angeles, los agentes americanos son en su mayoria
conscrvadores, ultraconservadores y de extrema derccha. Los policias oworgan su apoyo a
los organismos amcricanos pertenecientes a esta ideologia politica, y ¢llo ¢n proporcidn
bastante elevada, como lo demuestran los estudios citades por Lipset. La desconfianza y el
cinismo necesarios para detectar ¢l crimen, traspuestos al pluno politico, ocusionan que se
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considere la conspiracién como una fuente del mal. Adn mas, las experiencias profesionales
de los policias y las frustraciones que resulian de las limitaciones legales de sus actividades
suelen inclinarles hacia una actitud autoritaria.” (Ibid., pags. 171-173).

(Esta transpolacidn al contenido sociolégico en modo alguno significa la negacion de la importancia
de la Policia en una sociedad democrdtica. Se trata més bien de acercar el andlisis juridico a la realidad
sociolégica, labor del intérpree que, mds que valida, es necesaria. Es precisamente en esa realidad,
considerada en sus dos dimensiones axioldgicas (la del ser v la del deber ser), que el Derecho encuentra su
justificacién y es en funcion de ella que adquiere su significacion).

En el caso especifico del "conservadurismo” a que ¢ refiere ¢l autor, su valoracién es de izquierdas
y dercchas, por ¢l momento historico en que escribe el texto. En nueswo caso, vy en general, la valoracion se
debe observar desde ¢l angulo de la conservacion, a toda costa, del orden establecido, sea este justo © no,
democrilico o no.



