URBANIZACIONES CERRADAS: SEGURIDAD Y
SEGREGACION.

En América Latina existe una tendencia creciente a privatizar los espacios
urbanos y comienza a hablarse de un nuevo estilo de vida. Uno de los factores que
ha contribuido a ello ha sido el de la inseguridad.

Los gobiernos no deben centrar sus politicas sélo en el control y la *mano dura” contra
la delincuencia, sino también en politicas de prevencion. Estas politicas preventivas deben
dirigirse a los factores de riesgo del individuo que comete un delito o un acto de violencia y a
los elementos que componen el ambiente donde se produce tanto uno como el otro.

La ciudad es la combinacién de espacios publicos y privados pero el temor genera
una ciudad compartimentada, es decir, dividida.

El aumento de las urbanizaciones cerradas en América Latina es un fenémeno
masivo, tanto por demanda como por oferta y en continuo crecimiento.

La inseguridad, presente en la mayoria de ciudades de América Latina ha sido un
elemento central en el discurso explicativo de la presencia y desarrollo de esas
urbanizaciones cerradas. Urbanizaciones que tienen que ver con la aspiracién de los
ciudadanos a un nuevo estilo de vida.

Desde el punto de vista de la relacién delincuencia/espacio urbano, existen cuatro
lineas teodricas principales:

e "“Los ojos en la calle
* “El espacio defendible
e “La sintaxis espacial”,

e “Teoria situacional del crimen”

Urbanizaciones cerradas; seguridad; segregacion; CPTED.
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RESIDENTIAL DEVELPMENTS: SECURITY AND
SEGREGATION.

There is an increasing trend to privatize urban spaces in Latin America
and we can say a new lifestyle is beginning to emerge. One of the contributing
factors has been the lack of security.

The governments must not focus their policies just on control and “firm hand”
against criminality, but also on prevention policies. These prevention measures must be
addressed to the risk factors of an individual that commits a crime or a violent act and to
the elements that form the environment where both are committed.

The city is a combination of public and private spaces but fear produces a
compartmentalized or, that is to say, divided city.

The increase of residential developments in Latin America is a massive phenomena,
both by supply and demand, continuously increasing.

The insecurity, present in most of Latin America cities, has been a main element of
the explanatory discourse about the presence and development of those residential
developments. These exclusive housing developments are related to the citizens ambition
to have a new lifestyle.

From the point of view of the relation criminality/urban space, there are four main
theoretical guidelines:

* “Eyes on the street”
* “Defensible space”
e “Space syntax”,

e “Situational crime theory”,

Close residential spaces; security; segregation; CPTED.
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URBANIZACIONES CERRADAS: SEGURIDAD Y
SEGREGACION.

Liza Zafiga Collado
Programa de seguridad y Ciudadania-FLASCO
Chile

INTRODUCCION

“La ciudad, gran cementerio del reino animal, volvié a cerrarse aséptica sobre las

ultimas carrofias enterradas junto con sus Ultimas pulgas y los Ultimos microbios. El
hombre habia restablecido finalmente el orden del mundo que él mismo habia perturbado:
no existia ninguna otra especie viviente que pudiera ponerlo en peligro”.

Italo Calvino, Las ciudades invisibles.

El sentimiento de inseguridad y de temor que provoca en el hombre la presencia de
otros “distintos” a su grupo social, que no comparten su identidad ni los mismos intereses
y que no tienen una historia comun, puede implicar la blusqueda de aislamiento para
solucionar “el problema” o, como ilustra Italo Calvino, conseguir el orden por medio de la
eliminacion del otro. En la configuracion de las ciudades esto puede llevar a un panorama
casi desolador, homogéneo, sin diversidad o fragmentado.

El opuesto a la inseguridad es lo que busca una sociedad donde se pretende
establecer un orden reconocido por todos. Para ello, los Estados cuentan con el “uso
exclusivo de la fuerza”, que en el caso de la seguridad publica estd en manos de los
cuerpos policiales. Pero la mayor presencia policial no soluciona el problema, ya lo
sefialaba Norbert Lechner (1985) en un seminario realizado en Barcelona hace ya mas de
dos décadas “un control policial es finalmente ineficaz porque acentla la impresion de un
peligro inminente y omnipresente”. Por esto es de suma importancia que los gobiernos no
centren sus politicas sélo en el control y la “mano dura” contra la delincuencia, sino
también en politicas de prevencidn. Estas politicas pueden estar centradas en los factores
de riesgo del individuo que comete un delito o un acto de violencia, pero también pueden
apuntar a lo elementos que componen el ambiente donde se cometerian los delitos.

En este ultimo sentido, el espacio publico como lugar de encuentro en las ciudades
debe ser objeto de las politicas preventivas, asi lo ha entendido el difundido enfoque de
CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design), en cuya estrategia de
prevencion situacional incorpora la participacion ciudadana, asumiendo que en la
comunidad reside cierto conocimiento respecto de como habitar de mejor manera su
propio espacio. Se trata de abrir el didlogo entre el planificador y el habitante.
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Pero no sélo de espacio publico se construye la ciudad, en el disefio de las ciudades
se combina tanto el espacio publico como el privado. En el espacio privado la construcciéon
de viviendas se compone tanto de proyectos personales, como estatales y privados,
entendiendo por esto Ultimo aquellos proyectos inmobiliarios impulsados por empresas
constructoras. En el ambito privado un fendmeno particular son los barrios conocidos
como “urbanizaciones cerradas”, donde el acceso es controlado y permitido sélo a sus
residentes. Respecto de este tema se ha desarrollado un amplia investigacion en la cual se
encuentra una discusion respecto de cuanto influye el sentimiento de temor e inseguridad
en la decisidon de vivir en un barrio cerrado. A continuacion se presenta precisamente esta
disyuntiva, en la perspectiva de que la proliferacion de los conjuntos habitacionales
cerrados no contribuye ni a una mayor seguridad, ni a la formacién de ciudad. En primer
lugar, se presenta una reflexiéon respecto de los alcances politicos de la inseguridad, se
segundo lugar un breve acercamiento a los conceptos existentes sobre urbanizaciones
cerradas, en tercer lugar la relacién que este tema tiene con la seguridad y las politicas de
disefio urbano, ilustrado con algunos ejemplos de ciudades latinoamericanas, para
finalmente concluir con algunas recomendaciones desde la experiencia de América Latina.

CIUDADES E INSEGURIDAD

La demanda por seguridad se ha vuelto parte de las necesidades basicas que la
poblacion busca cubrir. Es una gran demanda presente en todos los paises y
principalmente en sus grandes ciudades, pues la criminalidad y la violencia son fenémenos
qgue se dan principalmente en zonas urbanas, porque alli es donde se concentra la riqueza
material, el movimiento financiero y una mayor cantidad de personas. La criminalidad
puede ser entendida como una trasgresion de las leyes establecidas, pero también como la
violacion a un determinado orden. En este sentido, lo que la ciudadania siente amenazado
“es su sentido del orden, o sea, lo que hace inteligible la vida en sociedad (ciudad) y su
lugar en ella” (Lechner, 1985: 3). Si las personas sienten que la ciudad en la que viven no
les da espacio para su desarrollo personal, entonces pierden su sentido de pertenencia y
de identidad. Una ciudad percibida como caética, ciertamente intimida, pero si a esto se le
suma la inseguridad que provocan los individuos que violan las normas establecidas,
entonces las personas sienten amenazada tanto su seguridad fisica y material, como
también su identidad individual y colectiva. En este ultimo aspecto, también afecta su
vivencia social y politica, aunque esta percepcion puede ser mas difusa y menos
manifiesta que la inseguridad por las amenazas fisicas o materiales.

Si existiese acuerdo, compromiso y, sobre todo, certeza de toda la ciudadania
sobre las normas basicas de la convivencia social, entonces la inseguridad ciudadana
podria ser abordada como un asunto técnico-administrativo. Pero como se ha sefialado, el
miedo a la criminalidad o a la violencia urbana, se alimenta del miedo al caos, que es un
sentimiento mas profundo. Es ante todo un asunto politico: la constitucion de un orden
reconocido por todos (Lechner, 1985). Este es el argumento que mas me interesa destacar
pues ciudadanos temerosos de sus pares dejan de ser ciudadanos, ademas al desaparecer
la convivencia social se anula la ciudad y la posibilidad de profundizar nuestras
democracias. La proliferaciéon de las urbanizaciones cerradas, entendidas en términos
generales como aquellos conjuntos de vivienda con acceso restringido soélo a sus
residentes, es una manifestacién de ambos fenémenos, tiene una arista técnica y otra
politica. Por una parte, son barrios que proveen de un sistema de seguridad paralelo al
estatal al tener, en la mayoria de los casos, guardias privados o recepcionistas atentos a la
presencia de cualquier extrafio a la comunidad; y por otra parte proveen de un sentido de
comunidad e incluso de mejor calidad de vida en comparacién al “exterior”, al tratar de
emular en algunos casos un mundo mas natural, cercano al rural.

La vivencia en urbanizaciones cerradas contiene una serie de expectativas y
temores. Las diferencias y temores entre grupos pueden radicar en procesos que las
ciudades han vivido histéricamente, como las invasiones extrajeras violentas o la llegada
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numerosa de inmigrantes debido al crecimiento urbano, esto provoca una ciudad sin
demarcacion estable, sin frontera o limite que otorgue seguridad, ciudades que crecen
gracias a los migrantes -ya sean internos o externos- pero que no logran integrarlos, o
pueden tardar mucho en hacerlo. La consecuencia de este proceso es la segmentacion
econdmica, étnica y cultural que da lugar a una ciudad trizada o fragmentada. Respecto de
la criminalidad, la crénica roja en los medios de comunicacién tiene un efecto similar, pues
tiende a reforzar la estigmatizacion de los sectores populares como fuente de delincuencia,
lo que nuevamente hace surgir la idea de ciudades fragmentadas, divididas y que
marginan a ciertos grupos de habitantes. Los temores frente al espacio publico y la
inseguridad manifestados en la geografia generan una ciudad compartimentada, es decir,
dividida. Esta compartimentacion no es necesariamente una fuente de la inseguridad
cotidiana, pero sus efectos van mas alld de provocar segregacion, pues “es socialmente
injusta, politicamente antidemocratica, culturalmente miserable” (Borja, 2003: 206). Esta
es una postura comun en muchos autores, que varian en el enfoque utilizado para el
analisis de las urbanizaciones cerradas, pero tienden a coincidir en lo negativo de la
fragmentacion, division y segregacion social que provocan, consolidan o incrementan.

Las urbanizaciones cerradas son un producto que ofrece el mercado y que también
forma parte de la privatizacion de algunas funciones consideradas tradicionalmente como
publicas, como es el caso de la seguridad. Este proceso de privatizacion restringe
drasticamente el campo de experiencia social. El desarraigo se muestra en la desconfianza
que reina en las relaciones sociales y el encierro es una alternativa que le permite al
ciudadano “olvidar los aspectos adversos del territorio donde vive y al cual pertenece” (Lopez
y Rodriguez, 2005). Por lo tanto, el aislamiento que produce la experiencia de vivir en un
barrio cerrado reduce también las capacidades de aprendizaje del entorno y una alteracion
del sentido de realidad, pues existe un adentro y un afuera, se trata de una simulacién de un
mundo diferente al exterior. Lo que debiera suceder es justamente lo contrario, porque la
libertad del otro no puede ser una amenaza a la propia identidad sino que es la condicién de
su despliegue, “es por medio del otro y junto con él, que determinamos el marco de lo
posible: qué ciudad queremos y podemos hacer” (Lechner 1985: 11).

Entonces, el problema de la seguridad/inseguridad no es sdlo una cuestién de
criminalidad, sino también de urbanidad (entendida ésta como el disefio de la ciudad),
sobre todo en ciudades donde ésta es insuficiente y falta comunicaciéon publica que
permita a sus habitantes ir mas alld de sus vidas particulares y reconocerse participes de
una colectividad que se construye a si misma. Porque el desarrollo urbano también
permite construir intersubjetividad y comunidad. Pero esto no ocurre cuando el espacio
esta bajo control formal permanente, pues una ciudad vigilada es una ciudad encarcelada,
en ese sentido, la vigilancia natural de los habitantes es menos amenazadora. Esto se
encuentra en directa relacion con el enfoque que propone CPTED (Rau, 2005), donde los
habitantes son parte del proceso de construccién de una ciudad mas segura y que al
mismo tiempo es mas ciudad, con espacios de encuentro y acceso libre a calles y parques.

Porque el espacio publico puede ser simbolo de lo imprevisible, pero también
simbolo de lo abierto, de lo posible. Pero si las calles estdn cerradas pasan a ser
simplemente un lugar de desplazamiento, “un tiempo muerto entre dos actividades” y no
un lugar de encuentro. Un mal disefio urbano influye en la percepcién de temor de las
personas, por lo tanto, reforzar el sentido de pertenencia de los habitantes hacia su
entorno contribuye a generar un adecuado uso y cuidado de éste (Hein y Rau, 2003).

Como se ha sefialado, el problema del orden publico y la constitucion de la
convivencia social como orden colectivo es también una cuestion politica. Si conseguimos
una convivencia mas fluida tendremos mayor participacion y una democracia de personas
libres, no temerosas. Pero cierto tipo de arquitectura de la ciudad -como los barrios
cerrados- proveen un ambiente hostil para el desarrollo democratico y la participacion,
“esta practica no es igualitaria porque produce la ilusidon de la seguridad para algunos a
expensas de peligro real y del malestar para otros; son poco democraticas debido a esa
injusticia y porque de cierta forma obscurece la singularidad de otros” (Bickford, 2000:
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358). La presencia de multiplicidad y la percepcion de la existencia de los otros
contribuyen al reino de la democracia, pero esto no ocurre si la comunidad estad separada
y las personas no se ven entre ellas.

También se transforma en un problema politico cuando estas comunidades aisladas
tienen asociaciones de duefios que son, esencialmente, un gobierno privado con potestad
para decidir el color de las casas, la apariencias de los jardines y exteriores, qué tipo de
automdviles, mascotas o visitantes son permitidos, etc. Ser parte de este pequefio gobierno
y de este tipo de decisiones, estd determinado por el derecho de propiedad, no por la
libertad, privacidad o diversidad de las personas. Las ofertas de las empresas inmobiliarias y
sus consumidores olvidan que la ciudadania también se construye cuando las personas se
sienten orgullosas del lugar en el que viven y donde se saben reconocidos por los otros. La
identidad ciudadana también se construye por medio de espacios publicos cercanos, que
cuentan con el respectivo equipamiento para la vida publica, como plazas, parques, cafés y
mobiliario urbano. El reforzamiento de gobierno locales y la descentralizacién ciertamente
son positivos, pero una serie de pequefios gobiernos dentro de las urbanizaciones cerradas
no significan una profundizacién de la participacion y la democracia, de hecho, puede ser
justamente lo contrario, un alejamiento.

ANTECEDENTES CONCEPTUALES

El aumento de las urbanizaciones cerradas en América Latina es un fenédmeno masivo
y en continuo crecimiento, asi lo muestran estudios realizados en las ciudades de Santiago,
Buenos Aires, Rio de Janeiro, Sao Paulo y Ciudad de México (Hidalgo, 2004; Janoshka, 2003;
Caldeira, 2002). Es el sector privado el que pone a disposicion de la poblacién este tipo de
urbanizaciones, ofertando lugares donde se presenta un modelo ideal de vida familiar. Los
argumentos para explicar el surgimiento de este tipo de conjuntos habitacionales van desde
el aumento de la inseguridad, la cual es enfrentada privilegiando los controles privados de
seguridad, hasta la “tranquilidad” de vivir entre murallas. Las dimensiones de estas
edificaciones son también diversas, desde edificios de departamentos hasta pequefas
ciudades dentro de la ciudad que cuentan con algunos servicios, como centros deportivos y
colegios, pero todos se caracterizan por el cierre del acceso y la presencia de sistemas de
seguridad privada. Las areas de las que todos son duefios en este tipo de urbanizaciones
pueden incluir espacio publicos tradicionales, como calles, parques y estacionamientos; y
espacios convencionalmente privados, como los jardines. Los habitantes de los barrios
cerrados o condominios pagan por mantener estos espacios y comparten entre ellos ciertas
caracteristicas comunes, con lo cual la vida cotidiana se homogeneiza, perdiendo lo que es la
esencia de la ciudad: la heterogeneidad, es decir, donde los extrafios regularmente se
encuentran unos con otros en una variedad de lugares.

La literatura sobre urbanizaciones cerradas presenta hipotesis y hallazgos acerca de
Sus causas y consecuencias, en ellas es frecuente apreciar la relacion entre la emergencia
de urbanizaciones cerradas y el aumento de la desigualdad socioecondémica, asi como
también con la crisis del Estado, el cual es percibido como incapaz para garantizar la
seguridad a sus ciudadanos. Esta percepcidén afecta profundamente la manera de vivir de
algunas personas que llena sus viviendas de alarmas, viven en barrios con guardias
privados e incluso adquieren armas bajo el supuesto de que el Estado no es capaz de
brindar la seguridad que buscan. No obstante, “el miedo en la ciudad no es fenémeno
exclusivo de nuestra época, sino que en cada momento histérico los miedos ciudadanos
reflejan la especificidad de la situacion social y urbana” (Borja, 2003: 204) ¢Cudl es esta
situacién?: aglomeracion, desigualdad, delincuencia y violencia.

El surgimiento de urbanizaciones cerradas estad asociado a diferentes factores, pero
precisamente la inseguridad es la variable mas mencionada y esto no sélo se aplica a los
lugares de primera o segunda residencia, sino también a los lugares considerados
vulnerables y que cumplen funciones especificas de consumo, como bancos o centros
comerciales. Por ejemplo, en Santiago de Chile los centros comerciales han proliferado por
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toda la ciudad, bajo el concepto de estar cerca del hogar, de proveer seguridad y todo lo
que se necesita en un solo lugar. Frente a esta oferta ciertas zonas comerciales
tradicionales del centro de la capital han perdido competitividad y han debido reinventarse
o simplemente han desaparecido muchas de sus tiendas. Este fendmeno forma parte de la
fragmentacion de la ciudad en sus dos manifestaciones: la vivienda en barrios cerrados e
infraestructura con determinadas funciones (centros comerciales o parques industriales)
que pierden la importancia del factor de localizacion dominantes, es decir, se pueden
construir en cualquier parte de la ciudad (Borsdorf, 2003). Algo similar sucede en Ciudad
de México donde los antiguos gremios comerciantes organizados en distintas calles tenian
una naturaleza mucho mas publica, mas incluyente y comunitaria de la que tienen ahora
los centros comerciales esparcidos por toda la ciudad (Lopez y Rodriguez, 2005).

En las ciudades contemporaneas el miedo se expresa en inseguridad al otro, al
pobre, al inmigrante y especialmente al delincuente quienes representan la suma de lo
desconocido y ademds la representacion de la amenaza de violencia. Claramente la
sensacion de inseguridad muchas veces no se vincula con el nivel de delincuencia, brecha
en la que los medios de comunicacién masiva juegan un rol importante. Con el impulso de
la globalizacién y el desarrollo de tecnologias se ha multiplicado la informacién disponible y
por ende existe un mayor conocimiento publico de los hechos delictivos, situacion que
alienta el miedo y la inseguridad (Borja, 2003).

Respecto de este tipo de procesos de construccidén urbana se sefiala que responden
a una “gentrificacion”, es decir, a una renovacién o ennoblecimiento de ciertos espacios,
pero al mismo tiempo se evidencia un proceso de fragmentacién y privatizacién, asi como
la definicién de nuevos centros funcionales pensados mas para el automovil y el consumo,
que para el espacio publico, libre y polivalente (Borja, 2001; Svampa, 2003). La presencia
de urbanizaciones cerradas ha sido denominada de diversas formas, una de ellas es la de
“urbanismo de las afinidades” (Svampa, 2003), por reunir en su espacio a grupos
relativamente homogéneo de personas, fendmeno que radica en la sociabilidad del “entre
nos” y provoca desincorporacién con otras unidades de la ciudad, porque habria una nueva
periferia dedicada a la funcién “vida familiar”, alejandose de otros fragmentos dedicados al
comercio y al sector financiero.

En general, este tipo de desarrollo se puede explicar por la existencia de dos
modelos de suburbanizacién: el anglosajon, donde se presenta un continuo campo-ciudad
y el mediterrdneo, donde existe un corte entre la ciudad y los suburbios, situacion que
permitiria el desarrollo de las urbanizaciones cerradas. Estos modelos han experimentado
evoluciones, por ello se sefialan tres tipos morfoldgicos en los nuevos productos de
suburbanizacién. El primero es la periurbanizacién, donde el crecimiento sélo depende de
las funciones de servicios ligados a la ciudad. El segundo es llamado difusién reticular,
donde se genera la articulacion de espacios residenciales con zonas productivas y la ciudad
se torna mas difusa. En Ultimo lugar, se puede presentar una superposicion de ambos
estilos, con construcciones que responden a distintas intenciones y que tienen también
variadas consecuencias (Svampa, 2003: 52-53). Quizd por esto no existe unanimidad
respecto de como llamar a este nuevo tipo de ciudad, la literatura registra calificativos
como: ciudad blindada, ciudad de muros, ciudad fragmentada, guetos de lujo, enclaves
fortificados, ciudadela, ciudades fortificadas y ciudades amuralladas.

De acuerdo a Janoschka y Glasze (2003) son tres los discursos que se pueden
identificar en la discusidén sobre las causas del surgimiento de urbanizaciones cerradas:
globalizacién y dualizacién, aumento de la criminalidad y privatizacion de espacios
publicos. Efectivamente, estos argumentos se encuentran frecuentemente en los estudios
sobre el tema. El primero porque la globalizacion y los procesos de desarrollo econémico
aumentan las desigualdades entre una elite transnacional conectada y los grupos
perjudicados (Svampa distingue entre “ganadores y perdedores” de este proceso en su
analisis de los barrios cerrados en Argentina, 2003) y provoca una division que se traduce
en ciudades duales o polarizadas. El segundo argumento apunta a que la criminalidad
seria una excusa para privatizar los servicios de seguridad. El tercer discurso sefiala que
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las urbanizaciones cerradas producen la privatizaciéon de espacios publicos. Segun otras
perspectivas esto se reduce simplemente a dos palabras: miedo y consumo (Lopez y
Rodriguez, 2005). Pero estos argumentos pueden no estar en lo cierto porque: existen
ciudades globales donde no abundan las urbanizaciones cerradas, éstas no son exclusivas
de clases altas, la criminalidad es sélo uno de los factores, a veces el acceso a ciertos
espacios ya era restringido y finalmente, porque la distincién publico-privado no seria
suficiente para explicar el fenédmeno. A pesar de estas discusiones y argumentos a favor o
en contra de ciertas perspectivas, existen de todas formas conceptos amplios, las
urbanizaciones cerradas pueden ser definidas como: areas residenciales que al menos
contienen dos unidades (casas o apartamentos) fisicamente separadas del resto del
espacio accesible al publico en general mediante un tipo de barrera fisica, algun tipo de
servicios de uso comunitario o infraestructura y que cuente con una organizacién vecinal
(Janoschka, y Glasze, 2003: 10).

Otras definiciones no consideran la organizacién comunitaria, por ejemplo Borsdorf
(2003: 17) sefala: barrios cerrados son urbanizaciones con dos o mas departamentos o
casas que cuentan con una infraestructura comdn y se encuentran cercados por muros o
rejas, separados del espacio publico mediante una barrera o puerta y vigilados por
guardias o camaras de video. A nivel de infraestructura, sus instalaciones pueden incluir
areas verdes, equipamientos deportivos, areas infantiles, piscina, sauna y club house. El
mismo autor sefiala los diferentes nombres con que se conocen este tipo de viviendas en
diferentes paises (condominios en Chile, barrios privados en Argentina, fraccionamientos
cerrados en México o conjuntos en Ecuador). Pero en un trabajo posterior (Borsdorf e
Hidalgo, 2004: 29) llega a la siguiente clasificacion para el caso chileno:

e Viviendas unifamiliares en copropiedad: pueden abarcar desde un pequefio
numero de viviendas sin vigilancia, hasta un centenar de unidades con gran
despliegue de seguridad

e Urbanizaciones cerradas: son conjuntos con mas de cien viviendas, perimetro
cerrado y acceso controlado.

e Edificios de departamentos: tienen acceso controlado, vigilancia permanente o
semipermanente y sistema de administracion.

e Loteo de parcelas de agrado: unién de predios en espacios periurbanos, con
acceso controlado y edificacién libre basada en normativa interna.

De acuerdo al tipo de disefio y el mercado al que estéd orientado, hay dos tipos de
urbanizaciones cerradas: los condominios, es decir, edificios de apartamentos de varios
pisos que se encuentran desde barrios residenciales tradicionales de la urbe hasta el borde
del centro funcional y las colonias, mayoritariamente de casas unifamiliares, pero que por
su necesidad de espacio se encuentran mayormente en la periferia o el espacio suburbano.
También se pueden distinguir los resort -mas alejados aun de la ciudad- y que ofrecen
viviendas de uso secundario.

Como se ha mencionado la organizacién interna autdbnoma es una caracteristica
especial de este tipo de barrios, que implementan una especie de gobierno a escala, de
acuerdo a la extension del barrio, de ese modo se pueden distinguir tres tipos basicos de
organizacién interna: condominio, asociacién civil-cooperativa y sociedad andénima; las
cuales se diferencian por el espacio que se adquiere y las garantias que el titulo de
propiedad entrega a los duefios (Janoschka, y Glasze, 2003). Con esto se enfatiza la idea
de que es el derecho de propiedad y el valor de la misma, los que determinan la estructura
organizacional de sus residentes.

Existe también otra denominacion para cierto tipo de urbanizacion cerrada: los
“country”. Estos se definen como modelos residenciales dedicados por sobre todo al
esparcimiento y la seguridad de los niflos, alejados de los centros urbanos y con una
manifiesta intencidon de acercarse a un estilo de vida mas “natural”. Los llamados countries
son también una estrategia de distincidn donde se consigna la exclusividad social y
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deportiva, puesto que sus habitantes se diferencian por apellidos, profesiones determinadas,
redes sociales establecidas, cierto capital y predileccién por deportes de élite.

Uno de los estudios mas citados respecto de la definicion y caracterizacion de este
tipo de barrios es el de Blakely y Snyder (1997) quienes distinguen para el caso
norteamericano, donde las urbanizaciones cerradas son llamadas “gated communities”,
tres tipos de ellas basadas en el objetivo de vivir alli, a saber:

a. Comunidad centrada en el estilo de vida. Esta motivacion para la construccion
de urbanizaciones cerradas es la que inspira los mencionados countries, donde
los habitantes aspiran a tener un estilo de vida campestre, alejado del bullicio
de la ciudad.

b. Comunidades centradas en simbolos de distincion y el prestigio de vivir en una
zona cerrada.

c. Por ultimo, las centradas en el fin de otorgar seguridad a sus habitantes.

El primer tipo responde a los mencionados countries, y los dos Ultimos tipos
corresponden a la calificacién de barrios (Svampa, 2001). A pesar de esta distincion entre
motivaciones para su surgimiento, las urbanizaciones cerradas parecerian abarcar diversos
tipos de construcciones: desde una calle cerrada al libre acceso peatonal y vehicular, hasta
un complejo cercado formado por diversos barrios o conjuntos residenciales. Debido a este
amplio margen vy la dificultad de encontrar definiciones comunes, también se puede definir
las urbanizaciones cerradas desde una perspectiva normativa: un area urbana residencial
donde el espacio publico ha sido privatizado por ley, restringiendo el acceso vehicular y
peatonal (Roitman, 2004: 9). Las caracteristicas que presentan este tipo de construcciones
son:

* Es concebida desde su inicio como un lugar cerrado y privado.

¢ Se trata de lugares que cuentan con espacios de uso comun pero que sélo
pueden ser usados por los residentes.

e Cuenta con una serie de dispositivos de seguridad.
e Tiene servicios e infraestructura de alta calidad.
¢ Cuenta con una serie de medidas de seguridad.

¢ Cuenta con Asociacion de residentes con funciones de poder ejecutivo (y en
ocasiones legislativo).

e Sus habitantes son generalmente familias de clase alta y media alta, con hijos
de diferentes edades.

e Esta privatizacién es avalada por la legislacién nacional, provincial y/o local,
existiendo ademas aceptacion social de su condicién de espacio privado de
acceso restringido.

Por todas estas condiciones, la comunidad de personas que vive en estas
urbanizaciones presenta una relativa homogeneidad, respecto del exterior que tiene mayor
diversidad, porque dentro de las comunidades también se encuentra un espectro de
personas distintas que optan por este tipo de residencias, pero que finalmente, se
reconocen todas pertenecientes a este espacio donde la admisién es restringida. Sin
embargo, ha dejado de ser cierto que se trate de construcciones ocupadas principalmente
por los grupos sociales de mayores ingresos, debido justamente a la variedad de barrios
cerrados -como se ha sefialado desde una calle hasta un grupo de decenas de casas- los
cuales se encuentran tanto en los sectores de altos ingresos como de bajos ingresos. De
hecho, en Santiago de Chile existen conjuntos de departamentos clasificados como
vivienda social porque los construye y otorga el Estado, que concentran en ellos poblacién
de escasos recursos e incluso a los propios delincuentes, pero tienen igualmente acceso
cerrado, enrejado y controlado por los propios vecinos.
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ELEMENTOS EXPLICATIVOS E IMPLICANCIAS

La relacién delincuencia/espacio urbano tiene cuatro lineas tedricas principales. La
primera de ellas es la llamada de “los ojos en la calle” la cual sostiene que la seguridad en
el espacio urbano estd asociada al nivel de contacto y lazos de confianza que puedan
establecer las comunidades entre si, pues el medio ambiente urbano provee facilidades
para que se realice el mecanismo de vigilancia natural por parte de la comunidad que
habita el espacio. Una segunda perspectiva es la “el espacio defendible” que refuerza la
distincidon entre espacio publico y privado. Una tercera es la “sintaxis espacial”, segun la
cual la seguridad estd ligada al sistema de flujos de movimiento y la vigilancia natural,
tanto de las comunidades virtuales como residentes. En cuarto y ultimo lugar, tenemos la
“Teoria situacional del crimen”, que sustenta la estrategia de CPTED, pues confia en que el
disefio apropiado del medio ambiente disminuiria los delitos y la cohesion comunitaria
reduciria el temor, teniendo al habitante como experto de su percepcion de seguridad
ambiental. El factor comun entre todas estas visiones y propuestas es la vigilancia natural,
explicada como la habilidad de ver y ser visto y de sentir confianza en el espacio urbano,
tanto por sus caracteristicas fisicas como por las personas que lo habitan (Rau, 2003: 87).
En consecuencia, estas estrategias apuntan al objetivo de disminuir la delincuencia,
aumentar la participacion de la comunidad y minimizar el temor ciudadano, pero se
olvidan de un aspecto fundamental: si no hay espacio publico para intervenir entonces no
hay objeto con el cual trabajar y a quien dirigir las politicas de prevencion.

Como se ha sefialado, las urbanizaciones cerradas estan asociadas mayoritariamente
a conceptos negativos, lo cual coincide con el enfoque CPTED para el cual el control de
acceso a condominios o calles cerradas, donde las rejas impiden el libre flujo peatonal, es
una practica perjudicial e indeseable, puesto que disminuyen las opciones de escape para
potenciales victimas o entorpecen los operativos policiales (Hein y Rau, 2003: 17). En este
tipo de barrio pueden existir y de hecho hay buenas practicas de disefio: espacios abiertos,
buena iluminacién, vias despejadas, jardines bien cuidados, etcétera, pero de vigilancia
natural no hay nada, pues toda la vigilancia es dejada en manos de guardias, sistemas de
alarmas y control de identidad al acceso. Los principios de aplicacién de CPTED -vigilancia
natural, reforzamiento territorial, control natural de accesos, mantencion del espacio publico,
participacion comunitaria- se ven de alguna manera anulados, en estos casos el limite de
apropiacion urbana estd determinado de antemano, no por los habitantes, sino por los
disefiadores, arquitectos y constructores. El principio de participacion comunitaria no se
aplica en el caso de las urbanizaciones cerradas, donde el disefiador y el constructor
presentan un proyecto terminado y el futuro habitante (comprador) sélo debe decidir si
compra o no, en caso de que se ajuste a lo que esperaba, pero no tienen ningun tipo de
participaciéon en la planificacion. Este enfoque “implica una revaloracién del concepto de la
persona como capital social activo y necesario en cualquier estrategia de prevencién del
crimen en la region” (Rau, 2005: 85). En las urbanizaciones cerradas lo que se produce es la
apropiacion del espacio pero no por vinculos afectivos con el espacio o la comunidad, sino
por los derechos de propiedad que otorgan la compra de la propiedad, es decir, el vinculo es
monetario, por lo tanto juega en la Idgica del mercado: yo pago por un bien. En este sentido
lo que el habitante de estas comunidades espera es que otro otorgue el bien esperado: que
alguien mantenga los jardines, que alguien vigile. Pero las consecuencias a nivel de ciudad
Son mayores, como veremos a continuacion.

Diversas son las hipdtesis que tratan de explicar el surgimiento y la consolidacion
de las urbanizaciones cerradas. En general, la influencia de la globalizacién, la seguridad,
la privatizacién, el cambio en el estilo de vida y la segregacion son las principales causas
mencionadas por los especialistas. Las variables que influyen en la difusién de este tipo de
proyectos inmobiliarios pueden dividirse en dos tipos: aquellas que dependen del contexto
politico y econdmico -en este sentido serian un sintoma del sistema- y aquellas que
dependen de decisiones individuales de personas que optan por vivir en barrios cerrados.
En otras palabras, la conformacion de los barrios cerrados tiene un componente sistémico
y otro individual. La consecuencia de una perspectiva individual es que la concepcién de
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ciudad como espacio publico, es decir como “elemento ordenador con valor funcional,
cultural y civico-politico” (Borja, 2003: 79) enfrenta una crisis. Entre el primer tipo de
causas, las llamadas “estructurales” incluyen el aumento de la inseguridad asi como el
temor a hechos delictivos, el fracaso del Estado como proveedor de servicios basicos a la
ciudadania, el aumento de la brecha entre ricos y pobres, la tendencia hacia la polarizacion
social y también el desarrollo de una moda urbanistica internacional impulsada por las
empresas inmobiliarias, los cuales han generado una industria completa que ofrece desde
el disefio hasta el financiamiento de la vivienda, todo por un mismo proveedor. Por otro
lado, las causas de tipo individual se refieren a los deseos y expectativas familiares de
lograr un mejor estilo de vida; evitar enfrentarse a problemas urbanos, tales como la
mendicidad y la pobreza; la busqueda de homogeneidad social, estatus y exclusividad
dentro de determinados grupos sociales, en el contexto de un empobrecimiento general de
la poblacién. La construccion de simbolos de status es un proceso que permite a la vez
elaborar las diferencias sociales y crear medios de afirmacién de la inequidad y la distancia
social, es decir, se influyen mutuamente las causas relacionadas con la estructura social,
politica, econdmica y legal y las relacionadas con la voluntad de los actores sociales
(Roitman, 2004: 6-7). Sin embargo, el incremento de los hechos delictivos en las ciudades
y la consecuente sensacion de inseguridad de gran parte de la poblacion es la razén mas
frecuentemente mencionada al hablar de urbanizaciones cerradas.

En un esfuerzo por clasificar estos impactos, Roitman (2004) sefiala que existen
impactos politicos y sociales de las urbanizaciones cerradas. Entre los primeros estan:

1. Impulso de la gobernabilidad privada con las asociaciones de residentes como
o6rganos de control y regulacion de la vida cotidiana dentro de los limites del
barrio.

2. Debilitamiento del estado y privatizacidon, que obliga a replantearse el concepto
de ciudadania y democracia.

Pero también hay numerosos impactos sociales producto de las urbanizaciones
cerradas que pueden ser positivos o negativos:

1. Afecta el desarrollo de la ciudad, interrumpe las vias de circulacién, fragmenta
el espacio urbano por sus barreras fisicas.

2. Crea puestos de trabajo en el sector de la construccién, en jardineria y
seguridad, lo que no sucede necesariamente con la poblacion de zonas aledafias
a la urbanizacion cerrada, pues frecuentemente se contratan empresas que
brindan estos servicios, cuyos trabajadores habitan en diversas areas de la
ciudad pero no necesariamente en los alrededores.

3. Dota de mejores servicios e infraestructura que también benefician a las zonas
aledafias.

4, Cambian las practicas sociales, tanto en el establecimiento de las relaciones
como por el aumento de la segregacién. Esto sucede porque los residentes de
las urbanizaciones cerradas generalmente carecen de contacto con los
habitantes de los alrededores. Los otros son vistos como diferentes y también
causan temor.

En un analisis similar y complementario, se propone que habria tres tipos de
fragmentacion (Janoschka y Glasze, 2003). La primera es la fragmentacion fisico-material,
que se refiere a la desintegracion del espacio urbano construido cada vez mas en unidades
independientes, aunque esto no abarca la dimensién entera de los fragmentos urbanos,
porque pueden haber espacios cerrados que bien ubicados sirven de integracién, como
una escuela o un centro comercial. La segunda es la fragmentacion social, la cual plantea
que la reduccion de espacios publicos y una organizacion de la vida orientada hacia dentro,
se refleja a través de cuatro funciones basicas: trabajo, educacién, comercio y tiempo
libre. Los contactos con el mundo se establecen solamente si son imprescindibles. Por
ultimo, es el tercer tipo es la fragmentacion politico-territorial, la cual ocurre cuando se
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reemplaza la administracion publica con la instalacion de la organizacion interna de la
urbanizacién cerrada, de esa forma el derecho a la participacion se define a través de la
propiedad. Una gran cantidad de barrios cerrados podria transformar la politica local en
una representacion de intereses de los habitantes de las urbanizaciones cerradas porque
podrian, eventualmente, sélo con sus votos elegir un candidato. Los espacios abiertos y
los servicios comunes que existen en las urbanizaciones cerradas estan regulados y
dirigidos a través de un organismo interno que es privado y autogobernado por los
vecinos, en otras palabras, estas comunidades o urbanizaciones cerradas adquieren
autonomia respecto del resto de la ciudad, pero también establecen una frontera juridica
(Janoschka, 2002) debido al establecimiento de normas que son exclusivas de la
comunidad y en las cuales sélo ella tiene injerencia.

Globalizacion y mercado

Por otra parte, para Janoschka y Glazse (2003) no son completamente validas las
explicaciones basadas en diferencias de clase, ni otras basadas en la seguridad o en la
dicotomia espacio publico versus espacio privado, por ello optan por un enfoque tedrico-
institucional y analizan las urbanizaciones cerradas como “economias de club” en las que
los compradores comparten el bien de manera colectiva y exclusiva. De esa forma, los
habitantes aseguran, por una parte, un control estricto del ambiente social y fisico a través
de la vigilancia, y por otra, las constructoras aumentan el rendimiento marginal y las
ganancias de su inversidn. Para explicar las diferencias que se producen caso a caso en las
urbanizaciones cerradas, utilizan el enfoque de gobernabilidad urbana segun el cual el
desarrollo urbano seria resultado de una interacciéon histérica por parte de actores
estatales y no estatales (Janoschka y Glasze, 2003:14). De acuerdo a esto, los efectos de
la globalizacién en relacién a las urbanizaciones cerradas son:

e Reduccién de la prestacion de servicios publicos.
e Desregulacion del mercado inmobiliario.

¢ Transformacion del ideal del Estado jerdrquico a un Estado moderador y
minimo.

¢ Aumento subjetivo de la inseguridad.
e Urbanizaciones cerradas como parte de una cultura global.
¢ Difusién de un producto inmobiliario exitoso.

El pocas palabras el resultado de las urbanizaciones cerradas es “una mezcla de
morfologias en espacios que contienen tiempos y usos diversos” (Borja, 2001: 72). En
este mismo sentido, Janoschka identifica distintos tipos de espacios para el caso de
Buenos Aires donde los procesos de privatizacion se han traducido en una estructura
insular de la ciudad, cada isla tiene una funcién distinta: islas de riqueza, islas de
produccidn, islas de consumo, islas de precariedad. Esto se debe a que la fragmentacion y
el repliegue de espacios publicos se da en diferentes niveles como el comercio, la
educacion, el tiempo libre y el trabajo.

En todos los casos lo que se aprecia es la ocupacién de terrenos de bajo costo pero
alejados del centro urbano y que traen consigo division espacial y social, pero un
mejoramiento de las vias de acceso entre el centro y la periferia. La construccion de
urbanizaciones cerradas en comunas de escasos recursos también es interpretada como una
intensificacién de la segregacion en una escala espacial reducida. Esto se debe a la escasez
econdémica y no fisica del suelo. La diferencial de rentas de la tierra, en comparacién a
terrenos de mas alto costo, suele ser lo mas atractivo para los promotores inmobiliarios. La
segregacion producida no seria necesariamente negativa, pues genera la demanda de mano
de obra -y por lo tanto fuentes de trabajo para los pobladores de sectores pobres aledafos-
y conlleva una modernizacion del area. De forma negativa, la propagacion en el alza de los
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precios también contribuye a la segregacion de las nuevas familias pobres que hallan
vivienda mas alla del borde de la ciudad (Caceres y Sabatini, 2004).

La globalizacién es mencionada como un elemento que impulsa o favorece el
desarrollo de ciudades cerradas porque conlleva un modelo econdmico donde son las
fuerzas del mercado las que determinan el desarrollo, en este caso, una oferta
inmobiliaria que cree responder a las demandas de mejor calidad de vida, confort y
seguridad. Pero la masificacion de un producto tan determinante en la vida de las
personas y el desarrollo de la ciudad, como son las viviendas, tiene también otras
consecuencias importantes, como la homogeneizaciéon de los barrios. Cuando Sassen
(2001) hace referencia a su modelo de ciudad global (no mundial necesariamente),
donde el desarrollo de la economia mundial exige cada vez mas a las ciudades tener
un lugar para el cumplimiento de funciones centrales de empresas transnacionales que
suelen subcontratar servicios en diferentes lugares, sefiala que una de las hipdtesis de
la construccion de este tipo de ciudades es que existe un creciente numero de
profesionales jovenes de alto nivel de ingreso que son convocados a las ciudades por
estas empresas de servicios especializados con grandes ganancias. El efecto de este
proceso es que aumentan el grado de desigualdad espacial y socioeconémica que se
hace evidente en este tipo de ciudades. La globalizacién econdémica y las
telecomunicaciones han contribuido a producir una especialidad de lo urbano que
oscila entre redes transnacionales parcialmente desterritorializadas, y localidades
territoriales con masivas concentraciones de recursos (Sassen, 2001:195). En
investigaciones realizadas en barrios cerrados y countries de Buenos Aires, Maristella
Svampa encuentra una tipologia de personas que habitan en este tipo de
urbanizaciones que se ajusta precisamente a este modelo de ciudad global:

1. Matrimonios jovenes en etapa temprana del ciclo familiar.

2. Grupos heterogéneos en términos de sectores sociales, como clases altas o
medias altas consolidadas, asi como fracciones exitosas o ascendentes de las
clases medias urbanas, que gozan de altos niveles educacionales e ingresos por
parte de ambos cdényuges. Son las clases de servicio conformadas por
profesionales tradicionales como abogados, médicos, ingenieros; pero también
por nuevas profesiones vinculadas a las nuevas estructuras de informacion y
comunicacion (analistas de sistemas y programadores, entre otros).

3. Profesionales altamente competitivos en cargos gerenciales y con altos salarios
pero que se desenvuelven de manera casi exclusiva en el sector privado.

4. Cuadros administrativos no profesionales de empresas privadas y comerciantes
exitosos.

En cuanto al cdmo llegaron a ocupar este tipo de residencias existen: residentes
permanentes que solian ocupar las casas los fines de semana, pero decidieron cambiarse
por cuestiones econdmicas o por alguna experiencia de inseguridad; los hijos de los
antiguos duefios de los countries, que regresan ahora como matrimonios jévenes; y
tercero, los que no tenian experiencia previa en esto pero les otorga prestigio social
(Svampa, 2003: 74-79). Se trata de una manifestacion del crecimiento de las ciudades, la
extensién de las formas de vida urbana entendida en términos de homogeneizacion
creciente de los modos de satisfacer necesidades basicas, de relacionarse y sobre todo de
consumir, es decir, lo que consumen las clases altas también es deseado por el resto de
los grupos sociales. Esto se acentla si consideramos que la gran mayoria de la poblacidn
es urbana, por ende, es la vida urbana la que marca las pautas de la accion social, asi
también el estilo de vida de los sectores con mayores recursos marca la pauta para los
que aspiran a un estilo de vida mejor, de ahi que las urbanizaciones cerradas también se
expanden a sectores medio y medios-bajos.

Otros factores que facilitan este desarrollo de la ciudad son: la facilidad de
movimiento (lo cual puede ser también paraddjico: lejania de los barrios cerrados pero
caminos rapidos); la variedad de presentaciones que pueden tener las urbanizaciones
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cerradas (distintos tamafios, estilos, ubicaciones, etc.); y numerosas oportunidades para
el sector inmobiliario debido a politicas desregularizadoras.

Seguridad

El afan de seguridad es sin duda parte del fendmeno de los barrios cerrados,
aunque en diversas investigaciones se le otorgue un peso distinto. De todas formas, es
tanto un elemento que oferta el mercado inmobiliario a través de la publicidad, como una
demanda de los consumidores, que ademas piden comodidades y una serie de servicios
relacionados al esparcimiento. La imagen simbdlica de la seguridad esté en el centro de la
publicidad de estos tipos de barrios.

La criminalidad no sélo impacta en las personas, pues también tiene directa relacion
con “la erosién de la esencia de la ciudad, en una triple dimensién: reduccion de la condiciéon
de ciudadania (menos solidaridad, participacién y mas exclusidn, segregacion), disminucion
del tiempo urbano (horarios restringidos) y reduccion del espacio de la ciudad
(principalmente el de encuentro) (Carrion, 2001: 17). De acuerdo a Borja (2001) los
desafios basicos de la ciudad moderna son dos: seguridad y circulacién, tal es la
preponderancia que ha adquirido este tema. La inseguridad y los problemas de vialidad han
tendido a resolverse con mayor presencia policial y mas autopistas, respectivamente, pero
ambas medidas no hacen mas que empeorar la situaciéon, mayor presencia policial no
conlleva necesariamente menos delincuencia; y las autopistas y las vias rapidas afectan el
transito peatonal.

Privatizacion

Pero no sélo la ciudad se transforma, también las relaciones entre lo publico y lo
privado, la relacién con el Estado y las pautas de movilidad social, produciéndose
conflictividad asimétrica, debido a la segregacidon y la marginalidad pues “las diferentes
presiones sobre la ciudad actual producen un triple proceso negativo: disolucion,
fragmentacion y privatizacién. Acentlan las desigualdades y la marginacion, reducen la
capacidad de integracion cultural y la gobernabilidad del territorio” (Borja, 2003: 164). En
relacion al Estado, el impacto es claro: se aleja y deja de cumplir funciones para las cuales
fue pensado, de hecho el Estado hobbesiano fue concebido como un medio para ganar
seguridad frente a un estado natural agresivo y amenazante, pero con la mayor
privatizacion es reducido a un rol fiscalizador, lo que no deja de presentar obstaculos, pues
si la seguridad privada falla las culpas no recaen sélo en las empresas, sino también en el
Estado por no regular o hacerlo de forma ineficiente.

En Argentina, la expansién de los barrios privados estd asociada también a la
privatizacion del pais debido a las reformas del sistema econémico. Por ello Svampa distingue
tres tipos de countries en Buenos Aires: los antiguos, que han experimentado un proceso de
trasvasamiento generacional y social. En segundo lugar, los countries recientes, mas
homogéneos en su composicién y donde la comunidad es cercada y autocentrada. En tercer y
ultimo lugar, destaca los barrios cerrados, mas pequefios y dedicados a la clase media. Si bien
los factores econdmicos, estilo de vida, privatizacion o alejamiento del Estado podrian
extrapolarse a otros casos de urbanizaciones cerradas, parece una causalidad particular para el
caso argentino, donde las instituciones del Estado no han conseguido ganar estabilidad,
confianza y transparencia con el correr de los gobiernos, y donde ademas, se vivo un violento
proceso de privatizaciones especialmente durante el gobierno de Menem (1989-1999).

Estilo de vida

Entre las razones que las personas tienen para mudarse a un vecindario protegido
resulta particular aquella que tiene que ver con la aspiracién a un nuevo estilo de vida. Por
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ejemplo, en el barrio de Nordelta en Buenos Aires sus habitantes tendrian una “motivacion
superior” la cual se estructura en una organizacién grupal con autodefiniciéon del espacio
(Janoscka, 2002: 17). De igual forma otros estudios mencionan que existiria influencia de
los movimientos sociales en las personas que optan por un estilo de vida verde. En este
sentido, para el caso de Chile, Borsdof e Hidalgo (2004) analizan el modelo de ciudad
cerrada en Santiago y en su desarrollo encuentran los calificados como “condominios
ideoldégicos”: un grupo determinado de casas con acceso comun, orientado a estratos
profesionales y compuesto por personas de tendencias politicas y sociales comunes. Pero
estas nociones idealizadas del hogar y versiones purificadas de lo que es el espacio publico
conllevan formas profundas de segregacién (Bickford, 2000: 356).

Sin embargo, esto parece mas bien una suposicion que no estd demostrada del
todo, aunque la literatura menciona con frecuencia la inclinacién de un grupo de personas
por cambiar su estilo de vida, asi por ejemplo los sectores ganadores del desarrollo en
Argentina, decidieron probar un nuevo estilo de vida que combinara la seguridad con el
contacto con la naturaleza (Svampa, 2001). Sdlo una critica se encuentra al respecto, y es
que el surgimiento de comunidades homogéneas con una vida “natural”, es mas bien un
mito de la identificacion y reconocimiento que la realidad (Borja, 2003), porque las
personas buscan un ideal de vida comunitaria y natural, pero de todas formas contindian
con un ritmo de vida citadino, ligados al resto de la ciudad cotidianamente por su trabajo y
con una vida privada celosamente resguardada. Se trata de lo que también se ha
calificado como “simulacion” de una vida distinta al exterior del condominio, como un
pequefio mundo seguro y tranquilo en comparacién al resto que es amenazador e
inseguro. Es la idealizaciéon del hogar como un lugar seguro, confortable y donde se
pueden compartir intereses, lo cual puede ser un reflejo de la aspiracién de comunidad,
pero también un retroceso de la vida politica, pues si la ciudad no llega a todos los
habitantes, si el mercado segrega y si la politica excluye no se puede concebir la
existencia de una real “ciudadania”. De esta manera la integracion social solo sera posible
si se reconstituye y recupera la categoria de ciudadania (Carriéon 2001: 21).

El caso argentino mas estudiado por su gran magnitud es Nordelta, que abarca un
espacio de 1.600 hectdreas urbanizadas desde el afio 1999 y con infraestructura para
80.000 personas. Ademas de viviendas, cuenta con una serie de servicios culturales,
deportivos y comerciales para la comunidad. A pesar de caracterizarse por el acceso
restringido y una serie de medidas de seguridad, se ha encontrado que la busqueda de
seguridad no es el incentivo principal de quienes decidieron mudarse a este barrio, sino
mas bien la busqueda de otro estilo de vida (Janoschka, 2002). De hecho, al analizar
algunas variables de la historia de vida de sus habitantes se ha encontrado tipos de
personas que decidieron vivir en estos barrios que van desde la clase alta, a la media y
que debido a sus experiencias personales aspiraban a un buen nivel de vida pero cercano
al campo (Janoschka, 2002). Esta urbanizacion cerrada es analizada como un factor de
fragmentacion, segregacidon y aislamiento, pues aunque algunos de los habitantes de
Nordelta continlen trabajando en la Capital Federal su contacto con el resto de la ciudad
es casi inexistente, sus hijos estudian en escuelas privadas, los espacios para el deporte y
la recreacion se encuentran dentro del bario y las compras se realizan en automovil debido
a las grandes distancias y a que dentro de esta ciudad-pueblo no se encuentra comercio.

Segregacion

Un elemento explicativo central del fendmeno es la segregaciéon social urbana,
porque se considera que la aparicion de las urbanizaciones cerradas, si bien es un
fendmeno especifico del ambito inmobiliario y arquitectdnico, deberia ser analizada
también con teorias provenientes de otras perspectivas sociales. Por ello, para mejorar un
barrio o una ciudad es importante analizar la diferenciacion socio/espacial la cual esta
relacionada a diferencias de clase, etnia, religion o lugar de procedencia. De entre las
diversas perspectivas (positivista, estadistica, humanista) que se acercan al tema la teoria
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de la estructuracidon social de Giddens podria ser la mas completa para explicar la
segregacion social en relacién con las urbanizaciones cerradas. En este enfoque el actor
siempre tiene capacidad de decisién y por ende la actitud del individuo apunta a producir
una diferencia en el estado de las cosas, es decir, los agentes eligen segregarse, lo cual
puede ser entendido como autosegregacidon o segregacién voluntaria, mas que una
imposicién del sistema en general. En el sentido de eleccién racional apuntan también los
analisis hechos por Lopez y Rodriguez (2005) para el caso mexicano, aduciendo que junto
al miedo, es el consumo el principal elemento que promueve el encierro urbano, es decir,
la personas pueden elegir pero se ven fuertemente influidos por los promotores
inmobiliarios, planificadores urbanos e inversionistas que se apropian de las percepciones
ciudadanas donde el deseo por el objeto presentado por la publicidad se combina con el
temor a un entorno inseguro.

La segregacion por parte de los residentes de las urbanizaciones se evidencia a
través de las barreras fisicas que impiden la circulacién, pero también por el minimo
contacto con los barrios de los alrededores, la falta de actividades fuera de la urbanizacion
y la inexistencia de residentes de las zonas cercanas que trabajen en estas urbanizaciones
(Roitman, 2004). Las puertas son el simbolo de seguridad, son parte de la construccion de
una relacion social, en este caso de segregacion, pero que reflejan una profunda
ambigliedad de lo que es lo ideal y lo correcto y estas distorsiones son parte también del
sentimiento de temor. También se puede simbolizar como el “urbanismo nuclear vy
privado”, pues son como barrios célula envueltos en una membrana que los separa del
entorno (Rodriguez y Molla, 2003).

En cuanto a la discusidon de la relacién entre desarrollo social y transformaciones
urbanas, existen opiniones basadas en estudios empiricos que demuestran que las
urbanizaciones cerradas no son un fenémeno exclusivo de las clases altas ni de ciudades
globales, por lo que las explicaciones en torno a diferencias de clase serian incompletas. Por
ejemplo, para Sabatini el caso de Santiago de Chile equivale, primero a un retroceso en la
segregacion residencial en escala espacial grande y segundo, a una intensificacion de la
segregacion en una escala espacial reducida (2004: 11). Esto quiere decir que la mezcla
social ha aumentado en la ciudad debido a la proliferacion de barrios cerrados en comunas
con diversas caracteristicas, pero en escala pequefia las diferencias se marcan mas aun. A la
misma conclusién se ha llegado para el caso de Buenos Aires: a nivel macrosocial hay menos
diferencia entre la ciudad rica y la pobre, pero a nivel micro se refuerza el patrén segregativo
(Janoschka, 2002). Respecto de este punto se habla frecuentemente de la gentrificacién de
ciertos espacios de la ciudad, es decir su renovacion, que conlleva la conversién de sectores
marginales o clases trabajadoras en zonas de clase media, pero al mismo tiempo se produce
la monopolizacion y apropiacion de espacio de alta calidad natural.

La segregacion social de América Latina no es algo nuevo y las formas de urbanizacion
son un medio mas por el cual se expresa y refleja el modelo de desarrollo de los paises. Asi por
ejemplo, el modelo de industrializacion por sustitucion de importaciones provocod la
urbanizacion con incorporacion de sectores populares; entonces la fragmentacion social seria
una condicién establecida de antemano que se ve reforzada por determinados procesos
urbanizadores (Svampa, 2001; Borsdof e Hidalgo, 2004) que han sido tomados del modelo
norteamericano de ciudad cerrada. Estudios en América Latina y Estados Unidos dan cuenta de
que no solo la élite se muda a urbanizaciones cerradas, también aquellos pertenecientes a
sectores de ingresos medios. En algunos paises como México o PerU, éstas incluyen hasta un
sector creciente de las capas medio-bajas y se desarrollan a través de viviendas subsidiadas
por el estado (Janoshcka y Glasze, 2003:13)

El drea metropolitana de Santiago de Chile se ha expandido debido principalmente
a dos estrategias de produccién de vivienda: la estatal dedicada a las viviendas sociales
para personas de menos recursos y el negocio inmobiliario de inversién privada. Debido a
esta Ultima, la ciudad presenta una gran variedad de urbanizaciones cerradas que se han
expandido desde la década de 1990. De acuerdo a los analisis del caso, lo que existe son
pequefios condominios ubicados en espacios ya consolidados y ciudades valladas de mayor
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tamafio en la periferia. Esta gama de urbanizaciones tendria efectos socio-espaciales
diferenciados en las diversas comunas de la ciudad. Por una parte, se ha reforzado el
patron historico de acumulacién de poblacién de mayores recursos en el sector oriente de
la ciudad al cual han podido acceder personas de menos recursos gracias a las nuevas
urbanizaciones. Por otra parte, una serie de comunas compuestas por poblacién de menor
estrato socioeconémico han recibido grupos medios, medios altos y altos. Las iniciativas
estatales al respecto han impulsado el crecimiento de la ciudad, en primer lugar gracias a
la Zonas de Desarrollo Urbano Condicionado (ZODUC), que pretenden ser un marco
general para acoger proyectos inmobiliarios mas allad de los limites establecidos por el Plan
Regulador de Santiago (Hidalgo, 2004). En segundo lugar, debido a la iniciativa estatal de
Subsidio de Renovacién Urbana!, existen también sectores medios que ocupan areas
centrales, muchas veces deterioradas, que renacen gracias a los nuevos proyectos
inmobiliarios. Otro caso interesante es la ocupacion de espacios periurbanos por parte de
grupos de ingresos altos, asi por ejemplo, un proyecto similar a Nordelta en Buenos Aires
es la zona llamada Piedra Roja en Santiago que tiene proyectado no sdélo venta de
viviendas terminadas, sino también sitios para la construcciéon, condominios, colegios,
centros deportivos y comerciales. A pesar de estos cambios, aun no se ha modificado
sustancialmente el patrén de distribucién espacial de los diversos grupos socioeconémicos,
existiendo comunas de la Region Metropolitana donde no se han presentado proyectos
residenciales del tipo urbanizaciones cerradas (Hidalgo, 2004).

CONCLUSION

La discusion sobre las causas y el impacto de las urbanizaciones cerradas esta lejos
de llegar a conclusiones unanimes, para unos priman las razones de seguridad, para otros
la busqueda de exclusividad; para unos es mas importante el impacto de la segregacién
del espacio, para otros, la privatizacién y el alejamiento del Estado. Para Janoschka (2002)
y Svampa (2001), no sélo se trata de un tema de seguridad, sino también del abandono
estatal de la infraestructura publica.

La expansion de las urbanizaciones cerradas responde, entre otros factores, a la
privatizacion de la sociedad y al retiro del Estado en ciertas funciones que ya no son de su
exclusiva competencia. En este sentido, la privatizacion residencial también responderia a
una crisis de las instituciones publicas en las cuales la confianza es baja o nula. En
consecuencia, una de las explicaciones al surgimiento de las urbanizaciones cerradas tiene
que ver con el incentivo econdmico de bienes de acceso restringido y la privatizacion
ligada al desencanto hacia las instituciones estatales y cierta desafecciéon por la vida
ciudadana y publica. Pero el Estado no puede simplemente observar como se transforma
la ciudad -muchas veces de forma negativa para sus habitantes-, no debe sencillamente
ceder a los intereses privados y aumentar los contribuyentes en ciertas zonas de la ciudad,
sino que también debe regular y fiscalizar que los nuevos proyectos inmobiliarios, sean del
tipo que sean, no afecten de mala manera el funcionamiento de la ciudad. El marco legal
ademas debe ser claro, pues por ejemplo en México las diferencias en las normativas
estatales han producido una multiplicidad de tipos de barrios cerrados, sumado a la
diversidad de localizacion y mercados internos que han generado. Una constatacion de
aquello son las diferencias legislativas entre los estados de Puebla y Toluca y otras pautas
del aparato legal que reglamenta las urbanizaciones cerradas, las cuales permiten
constatar la influencia directa de la legislacion en la morfologia de la ciudad y expresar la
existencia de distintos tipos de fraccionamientos a partir de esos criterios y normativas
(Rodriguez y Mollad, 2003). En este sentido se percibe una ausencia de normativa
especifica sobre este tema, los proyectos del tipo urbanizacién cerrada aprovechan vacios
legales o incentivos en el uso del suelo, pero no existe una contraparte que evalle el

! A través de este programa el Estado otorga un subsidio habitacional para viviendas en zonas definidas
por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo para favorecer la renovacion de barrios antiguos dentro de la
ciudad.
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impacto ambiental de los mismos, pues tal como ciertas industrias pueden contaminar el
ambiente, este tipo de desarrollo urbano contamina la vida publica y en consecuencia, la
esencia de la vida politica y de lo que es una ciudad.

En otro aspecto, para Svampa (2001) la globalizacién aumenta la desigualdad vy la
polarizacidon social que se representa en las urbanizaciones cerradas, las cuales responderian
a un modelo norteamericano de ciudad cerrada donde la ciudadania es privada, al contrario
del modelo europeo de ciudad abierta donde se valora el espacio publico, la ciudadania
politica y la integracién social. Sin embargo, como hemos visto esto no es un hecho aceptado
por todas las investigaciones, pues para algunos la fragmentaciéon y la segregacién es un
elemento presente en la sociedad desde mucho antes y una manifestacion de distintos
procesos de desarrollo histéricos, ademas de la globalizacidn. La segregacion es un efecto de
las urbanizaciones cerradas que también es discutido porque en algunos casos se considera
que permiten la movilidad social y la integracién de diversas zonas de la ciudad.

Respecto de la inseguridad y el temor que llevarian a preferir las urbanizaciones
cerradas, existe otra variable que no suele ser mencionada, se trata de la tension entre
seguridad y libertad que es generada por la desigualdad social y la debilidad de pautas
culturales comunes. La maxima seguridad eliminaria la libertad (cosa que después
produciria aln mas inseguridad) y la maxima libertad podria aumentar la sensacién de
inseguridad (la cual a su vez destruye la libertad) (Borja, 2003: 208). En otras palabras, a
mayor cantidad de urbanizaciones cerradas, menor libertad para los ciudadanos, tanto de
los que estan dentro del perimetro seguro y que tienen una serie de normas que respetar,
como para quienes estan afuera y que ven limitado el transito por la ciudad, ya sea por las
murallas, puertas y rejas que encierran este tipo de barrios, como por lo alejado de
algunos tipos de estas urbanizaciones y la construccion de autopistas que limitan el
transporte al uso del automovil.

Pero de acuerdo a Borja, no solo se pierde libertad, pues con la privatizacién del
espacio se niega la ciudadania, que se traduce en segregacion, exclusion de la vida
colectiva y pérdida de diversidad. Esta Ultima es importante, porque la diversidad
garantiza que no sea sélo un grupo el que se apropie de un lugar, atemorizando o
segregando al resto. Los sentimientos de temor e inseguridad hacia otros que se perciben
distintos y amenazadores también se traducen en una “negacion de la ciudad”, pues llevan
a privatizar los espacios donde se construye parte de la ciudadania, y esto ocurre tanto en
las clases mas acomodadas como en barrios marginales. Por ello, las politicas deben estar
destinadas a la prevencion de la criminalidad y la integracidon de las distintas zonas de la
ciudad, asi como también a la regeneracién de espacios publicos.

La integracion urbana no se traduce necesariamente en mezcla de los grupos, lo
que podria atemorizar los intereses de las elites, sino simplemente ayuda en la
conformacién de una ciudad mas diversa, heterogénea y armdnica. La integracién también
implica la correcta estructuracidon entre la vialidad nueva de estos barrios y la ya existente
para mejorar los accesos y no entorpecer la visibilidad. Por cierto que también favorece
una ciudad mas segura, donde todos los espacios estan ocupados y por lo tanto favorece
la vigilancia natural y una mejor calidad de vida para todos, no sélo para grupos que
puedan pagar por ello. Para disminuir la inseguridad no basta con aumentar la vigilancia,
sino que también deben realizarse esfuerzos por disminuir los miedos de los ciudadanos
qgue son los que impulsan medidas que se traducen en aislamiento y pérdida de libertad,
con lo cual volvemos al inicio: se trata también de un problema politico. No es favorable a
la democracia que los derechos individuales se antepongan a los derechos colectivos en la
construcciéon de un bien que constituye parte de la comunidad, como lo es la ciudad.

También se puede afirmar que con la multiplicaciéon de las urbanizaciones cerradas
se hace mas difuso el limite entre la parte urbana y la rural, se amplia el espacio y una
parte de la poblacion tiene acceso a mas y mejores servicios, pero la segregacién social y
la fragmentacion espacial se acentlan, es decir, se pueden ver efectos distintos segun la
perspectiva con se mire la estructura de la ciudad, pero la verdad es que ambos efectos
coexisten.
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Los factores que influyen en la decision de las personas a mudarse a barrios
cerrados pueden variar o tener un peso diferente segun sea el caso estudiado, pero resulta
claro que existe una busqueda por mejorar la calidad de vida -sobre todo en familias con
hijos-, sentirse pertenecientes y reconocidos en una comunidad homogénea y, aunque
algunas investigaciones no encontraran una relacién directa, la busqueda de seguridad en
un medio que se percibe agresivo, violento y distinto al propio.

La inseguridad presente en la mayoria de ciudades de América Latina ha sido un
elemento central en el discurso explicativo de la presencia y desarrollo de urbanizaciones
cerradas. El presente analisis de la literatura evidencia que si bien es cierto en algunos
espacios la inseguridad aparece como un elemento reforzador de la necesidad de los
espacios privados y seguros, no es el principal. De esta forma, la presencia de importantes
negocios inmobiliarios, de politicas de crecimiento urbano caodticas, de procesos de
segregacion social que se tornan ademas en una representacion socioespacial, son
elementos centrales para entender este fendmeno. La sensacién de temor es importante
cuando afecta la vida en comunidad, pero tampoco es un sentimiento que deba eliminarse
para construir un mejor sistema politico y lograr mayor gobernabilidad, pues es una
condicion natural del ser humano y que puede ser tomada como una oportunidad para el
desarrollo de politicas mas integradoras de la comunidad y la ciudad.

Las ciudades fragmentadas por los barrios cerrados obstaculizan cualquier tipo de
politicas en este sentido, puede que contribuyan a la seguridad particular de sus
habitantes/consumidores, pero no asi con la seguridad del entorno que los rodea y que
estad afuera del barrio enrejado o amurallado. Las politicas de prevencion en el marco del
disefio urbano no solamente pueden y deben actuar sobre lo presente y lo construido, sino
también deben aprender a anticiparse a los efectos perjudiciales que pueden tener los
nuevos emprendimientos urbanos. Si bien es cierto que no se puede volver atrds cuando
un barrio ya estd construido y habitado y que una ciudad no seria tal sin viviendas, es
posible con evaluaciones ex ante y ex post proponer politicas y normativas que regulen
este mercado. No se pueden sencillamente dejar que la ciudad crezca sin limites y un
disefio intencionado y con visién de largo plazo, porque “hacer ciudad hoy es hacer ciudad
sobre la ciudad, hacer centros sobre los centros, crear nuevas centralidades y ejes
articuladores que den continuidad fisica y simbdlica, primeramente se debe disenar el
espacio publicos y articular ejes de continuidad fisica y simbodlica entre los nuevos
proyectos y la ciudad existente, pues procurar la mixtura social implica mas empleo, mas
equipamiento, mas integracion, mas visibilidad y por ende, mas desarrollo (Borja, 2001).
En este sentido el sector publico debe ser promotor de desarrollo y no solamente
regulador. El mercado por si solo no hace la ciudad, pues incluso puede destruirla con la
generacion de monopolios que deriven en un desarrollo rigido y limitante de la ciudad.

Sin duda el desarrollo de urbanizaciones cerradas propone un serio problema para
la capacidad de sociabilidad y pertenencia de la gente a su ciudad. Cada vez mas los
simbolos de pertenencia se vinculan a espacios mas pequefios y de representacién de
clase mas que de espacios. Todo lo anterior marca la necesidad de explorar con mayor
detenimiento estos procesos urbanos y analizar las consecuencias que los mismos tendran
en la ciudad latinoamericana y especialmente en sus sociedades.

La participaciéon de la comunidad en la definicién de un entorno mas seguro puede
ser efectiva para corregir algunas malas practicas y disminuir los delitos y la sensacion de
inseguridad, pero este tipo de participaciéon y evaluaciones podria ser aplicado también
para los casos de nuevas construcciones, es decir, indagar lo que la gente espera del
nuevo conjunto habitacional. En este sentido deberia ser importante lo que opina, piensa y
espera el futuro comprador de la vivienda, como aquellos residentes aledafios y anteriores
a la nueva urbanizacion. Medir este tipo de impacto ayudaria también a disefiar una ciudad
gue no alimente las diferencias sociales. En este mismo sentido es importante también
que las investigaciones que se realicen sobre este tema salgan del patréon que presentan
hasta el momento -andlisis de las estructuras de las urbanizaciones, ubicacion y tipos-
para que observen también el ambito de las percepciones, donde se puede apreciar de
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mejor manera si existe o no segregacion y fragmentacién social, mas alld de lo que
seflalan mapas y fotografias, y de esa forma poder caracterizar las reales motivaciones
que influyen en el traslado de poblacién a condominios o barrios cerrados y los verdaderos
impactos en términos de mayor seguridad y menor temor.
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ESPACIOS PUBLICOS Y DELINCUENCIA:
UN ABORDAJE DESDE EL CONTEXTO LOCAL

Los espacios publicos controlados por Ilos delincuentes generan
inseguridad y merman la calidad de vida de los ciudadanos. En esta inseguridad
concurren factores sociales y situacionales que hay que prevenir y evitar por
medio de programas de disefio ambiental. Programas donde el gobierno local se
presentan como un actor pertinente.

Al Gobierno Local, como entidad politica responsable de la toma de decisiones a
nivel territorial, le compete velar por la integridad del espacio publico en conjunto con las
comunidades que en él habitan. Los gobiernos locales podrian constituirse como actor
pertinente para desarrollar iniciativas de prevencion de la violencia y la delincuencia, ya
que disponen de una serie de ventajas como: la cercania con la ciudadania, la presencia
territorial de sus prestaciones publicas y sociales, la posibilidad de captar de modo directo
las demandas de la comunidad, la posibilidad de organizar coaliciones, sacar provecho a
las redes ciudadanas...

La identificacion de zonas en la ciudad bajo el control de los delincuentes provoca el
temor de la ciudadania y resistencia al uso del espacio publico. El espacio publico -no solo
en términos simbolicos, sino también territoriales- es por antonomasia un espacio de
interaccion y encuentro para la ciudadania y en estos momentos vive un proceso de
radicalizacion donde la violencia y delincuencia afecta al buen vivir de sus habitantes.

En la localizacion de delitos en el espacio urbano se cruzan dos tipos de factores:
sociales y situacionales. Estos Ultimos se pueden abordar mediante el disefio ambiental,
pero siempre que se haga desde una perspectiva multidisciplinar.

Espacios publicos; prevencion situacional; disefio urbano; Gobierno local.
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PUBLIC AREAS AND CRIMINALITY:
AN APPROACH FROM THE LOCAL PERSPECTIVE

Public spaces controlled by criminals produce insecurity and reduce the
citizens quality of life. Social and situational factors combine for this insecurity
that should be prevented and avoided by means of environmental design
approaches. Local governments are presented as relevant actors in these
approaches.

The local government, as a political entity in charge of collective decision making at
a territorial level, is responsible for watching over the integrity of the public space and its
inhabitants. The local government could be considered as an essential actor to develop
violence and crime prevention measures. This institution can use some relevant and
advantageous measures to face problems, such as: the proximity to the citizens, the
presence of public and social benefits, the possibility of grasping directly social demands,
the possibility to create coalitions, to benefit from citizens associations...

The identification of city areas controlled by criminals produces fear to the citizens
and reluctance to use public areas. Public space —-not only symbolically but in a territorial
meaning- is par excellence an interactive and meeting place for citizens and presently it is
suffering a radicalization process where violence and criminality have a negative effect on
its inhabitants.

There are two factors in urban crime location: social and situational. The latest
ones can be managed from the environmental design but always from a multidisciplinar
approach.

Public spaces; situational prevention; urban design; local government.
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ESPACIOS PUBLICOS Y DELINCUENCIA:
UN ABORDAJE DESDE EL CONTEXTO LOCAL

Felipe Salazar Tobar:
Sociologo
Chile

INTRODUCCION:

La ciudad constituye espacio publico en cuanto a que integra el aspecto fisico,
territorial y funcional con la irrupcidon de relaciones sociales que se van construyendo
mediante la sociabilidad, la expresion politica, la articulacién de las voluntades colectivas y
el conflicto, que en suma permite la identificacion de sus habitantes con el otro y a la vez
con su propio entorno. De modo que la ciudad, el espacio publico y ciudadania.

Este vinculo se ha visto afectado porque se producen fendmenos tales como la
exclusién social, la fragmentacion urbana, la pobreza estructural y significativamente la
emergencia de la violencia y la delincuencia. Ambas provocan victimizacién y una creciente
percepcion de temor en la poblacién que afecta las relaciones sociales y la confianza en el
entorno. Por su parte el Gobierno Local como entidad politica responsable de la toma de
decisiones colectivamente vinculantes a nivel territorial, le compete velar por la integridad
del espacio publico en conjunto con las comunidades que en él habitan. Por tanto, ante las
demandas de la ciudadania que esta afectada por la violencia y la criminalidad se deben
implementar medidas orientadas a su efectiva prevencidon y control para permitir el
desarrollo de una ciudad mas segura e inclusiva.

Recogiendo los puntos anteriormente mencionados el presente trabajo realiza una
descripcion de la accidon del gobierno local en la promocion del espacio publico seguro
mediante la aplicacion de la prevencion situacional del delito con una mirada
latinoamericana. La relevancia de la tematica planteada radica en la necesaria recuperacion
de la ciudad para el buen desarrollo de las actividades sociales, econdmicas, ambientales y
culturales, ademas de permitir una mejor calidad de vida para sus habitantes.

De este modo la primera parte del texto describe la situacion de la violencia y
delincuencia urbana en la regidn, al entregar los principales elementos que caracterizan el
fendmeno y sus consecuencias sociales. La segunda parte presenta una revision en torno a

! Socidlogo. Asistente de Investigacién del Programa Seguridad y Ciudadania de la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO) sede Chile.

2 Agradezco las importantes recomendaciones y comentarios al texto de Lucia Dammert y Patricia Arias.
Todos los errores y opiniones expuestas en el trabajo son de responsabilidad exclusiva del autor.
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la ciudad y el espacio publico como campo de accién para la seguridad ciudadana, ya que
la percepcion de inseguridad afecta la construccion de ciudadania requiriéndose de
diversos mecanismos para afrontar el problema desde el gobierno local. Mientras que la
tercera parte del texto, y a modo de conclusidn, presenta los principales elementos de
contexto, desafios y perspectivas a considerar por los municipios en el proceso de politica
publica focalizada en hacer una ciudad segura para los ciudadanos.

VIOLENCIA Y DELINCUENCIA URBANA EN AMERICA LATINA:
TENSIONES Y CONFLICTOS

Las ciudades latinoamericanas durante el siglo XX sufrieron procesos sociales y
urbanos que han gatillado una serie de consecuencias en la vida de sus habitantes hasta la
actualidad. Entre ellos es posible mencionar el proceso de urbanizacién e industrializacién, la
configuracion de las metropolis latinoamericanas, el proceso de migracion desde el campo a
la ciudad, entre otros. Todo lo anterior otorga el caracter de las urbes de la regidn y en este
sentido el gobierno del territorio ha hecho complejo porque emergen diversos problemas
sociales bajo su entramado: pobreza, violencia, delincuencia, inequidades, dificultad de
acceso a bienes y servicios publicos, segregacién espacial y marginalidad. Segun Norbert
Lechner las sociedades latinoamericanas son sociedades de mercado en donde el disefio e
implementaciéon de politicas neoliberales durante gran parte de la década de lo ochenta y
parte de los noventa causaron en el plano de lo social la desarticulacién y disminucién de lo
colectivo al privilegiar lo individual. Ante este predominio, emerge una individualidad
negativa, que tiene recelos hacia la accion colectiva, y paraddjicamente, se siente excluido
de la proteccién que proporciona la colectividad, en este sentido “/a politica democratica
pierde arraigo cuando el espacio publico de la deliberacion ciudadana se desvanece”
(Lechner, 2002:252). Mientras que por su parte el mercado prevalece mediante criterios
practicos, pero con consecuencias desde el imperativo ético por lo que la democracia pasa a
ser el mecanismo que da legitimidad a la modernizacion.

Sin duda la creciente individualizacién y privatizacion de la sociedad latinoamericana
ha propiciado una tendencia al debilitamiento de la cohesién de las comunidades de la region
emergiendo un fenédmeno de desconfianza y descrédito, tanto hacia las instituciones como al
interior de la sociedad. Este ambiente ha traspasado a la propia vida cotidiana en donde la
ciudadania se torna mas desconfiada hacia los vecinos lo que merma también el capital
social e incrementa la percepcién de inseguridad.

Por su parte la aparicién de la violencia y delincuencia a nivel urbano tiene un claro
componente multicausal —o también llamado epidemioldgico (Londofio, 1998 y Arriagada y
Godoy, 1999)-, en donde se interconectan una serie de factores sociales, situacionales,
individuales, familiares, culturales que le dan cuerpo. De este modo existen tres
dimensiones que se asocian a factores de riesgo en la materia tratada: (i) factores
relacionados con la posicion y situacion familiar y social de las personas -entre las que es
posible mencionar genero, edad, educacion, socializacidon, consumo de alcohol y drogas,
etc.-, (ii) factores sociales, econémicos y culturales —tales como el desempleo, la pobreza,
el hacinamiento, la desigualdad, entre otros- vy (iii) los factores contextuales e
institucionales -dentro de los que se pueden mencionar las guerras, la corrupcion, el
narcotrafico, el mercado de las armas de fuego, etc.- (Arriagada y Godoy, 1999:10).

Por tanto los riesgos de América Latina asociados a la violencia y delincuencia son
la (i) desigualdad del ingreso urbano, (ii) pobreza de los hogares urbanos vy (iii) tasas de
desempleo son elementos comuinmente asociados con la problematica. Mientras que (iv) e/
porcentaje de jévenes que no estudian ni trabajan, (v) sus carencias educaciones y (vi) la
empleabilidad juvenil. Todos justifican su inclusion como factores, debido a que los sujetos
vinculados a condicién de carencia probablemente puedan involucrarse en acciones
violentas o actividades delictivas. El siguiente cuadro da cuenta de los factores de riesgo y
las condiciones en la cual se encuentran los paises de América Latina.
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Tabla 1. Presencia de factores de riesgo de Violencia Urbana en América Latina (1997)

BAJA )

Hasta 8 veces

Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, México
y Uruguay.

4
Menos del 20%
de Iso hogares

Argentina3, Chile,

Costa Rica y Uruguay.

4
Menos de 8%

Bolivia, Honduras
y México.

Menos de 8%

Bolivia, Chile,
Ecuador y Republica
Dominicana.

Menos de 10%

Argentina, Chile
Panama y Urugua'y.

Hasta 5%
Chile y Panama.

Fuente: CEPAL, 1999.

Los factores seflalados con anterioridad no bastan para dar cuenta de la
problematica de la violencia y delincuencia en la regién, por lo que es importante sumar
nuevas aristas al analisis, de modo que desde la dptica urbana uno de los factores claves
para describir la situacién de las ciudades latinoamericanas es la segregaciéon espacial y
residencial. El fendmeno corresponde a la generacidon de zonas dentro de las urbes que se
encuentran aisladas de los “centros” -sean estos educativos, laborales, comerciales,
sociales, econdmicos, etc.- generandose espacios de periferia y exclusién, en donde la
pertenencia a una comunidad se hace dificil debido a que no existen elementos que actlien
como “cemento social” o que generen identidad con el espacio, por el contrario tienden a
gatillar sensacién de resentimiento y vulnerabilidad. En este sentido es posible afirmar que

3 La medicién corresponde a los afios previos de la gran crisis econémica que sufrié el pais el 2001, durante el
afio 2002 la pobreza urbana llego al 57,5% (INDEC, 2006).
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el crecimiento sostenido e inorganico de la ciudad tiende a potenciar la fragmentacion, lo
que en términos sociales es terreno propicio para la perdida de vinculos y capital social
entre los ciudadanos. Es el propio crecimiento descontrolado de la ciudad a través del alza
en la urbanizacién esponténea, la marginalizacién social y fisica del sector de una u otra
manera son factores asociados a la produccion y reproducciéon de la violencia generando
consecuencias indeseadas como la exclusion, estigmatizacion y segregacion social
(Ministerio del Interior, et. al, 2004:205).

No cabe duda que en la relacién ciudad y violencia también influyen los aspectos
fisicos, territoriales y funcionales. De este modo el inorgdnico crecimiento urbano, la
carencia de servicios relevantes para la ciudadania en sectores segregados, la ausencia de
la seguridad ciudadana como elemento transversal de las politicas publicas urbanas, los
espacios publicos mal protegidos bajo el control de la delincuencia, la promiscuidad e
ilegalidad de diversos barrios y zonas de la ciudad en gran medida son responsabilidad la
incapacidad de gestion y regulacion del desarrollo de la ciudad por parte de las
autoridades politicas locales. Todos ellos arremeten con fuerza como un problema urgente
de la agenda urbana en el siglo XXI.

A partir de la década de los ochenta se aprecia en América Latina un aumento
significativo de la delincuencia. Especialmente se observa una fuerte tendencia de la
participacién juvenil en estos hechos (Petrella y Vanderschueren, 2003). Uno de los
indicadores que evidencia el estado de la violencia y delincuencia en América Latina
durante los Ultimos afios es la tasa de homicidios (Alvarez, 2006). Es posible observar
incrementos muy significativos y comparativamente altos como el caso de Guatemala, en
donde se aprecia un alza de 27,29 casos por cada 100.000 habitantes durante el afio 2001
a un significativo aumento a 38,08 casos al afio 2004. En contraparte Chile ha mantenido
bajas tasas y estables en comparacién con la regién, cuyo promedio corresponde a 1,9
homicidios en el periodo 2001-2004.

Gréafico 1. Tasas de Homicidios dolosos cada 100.000 habitantes segun pais (2001-2004)
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Fuente: Instituto Latinoamericano de Seguridad y Democracia (ILSED) (2006).
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En sintesis se observan paises que en el periodo 2001-2004 han tendido al alza en
este delito -aunque en magnitudes significativamente distintas- tales como: Peru,
Guatemala, Nicaragua y de modo muy notorio la Republica Dominicana. Por su parte se
aprecian otros que de manera paulatina logran ir reduciendo este indicador como Brasil,
Paraguay y Argentina. Mientras que Chile y Costa Rica han logrado estabilizar de manera
significativa sus cifras. Esta informacion permite tener cierta panoramica regional y
reconocer sus disparidades, lo que no quiere decir que sea un problema menos
significativo porque comparativamente el valor es menor, a cada pais le afecta de modo
distinto lo que determinara el peso que adquiere en la agenda publica de seguridad.

Se ha estudiado que el incremento de la delincuencia trae consigo consecuencias
negativas para el desarrollo econdmico y humano de las sociedades. Para paises de
América Latina el problema apunta principalmente en lo que respecta a la cantidad
recursos que han sido destinados al control de la violencia, tanto en la inversién social
como productiva, que incluso afectan el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)
(Alvarez, 2006:153). Mientras los indices sean altos la preocupacién serd reflejo en
materia presupuestaria, porque existirda un costo del cual debe hacerse cargo el Estado
mediante la inversién en politicas de prevencion y represion para ejercer el control sobre
el delito, por lo parte del financiamiento de una serie de politicas y programas publicos o
sociales que pueden relevantes para el progreso del pais deben destinarse al presupuesto
de la seguridad.

En la dimensidén politica ambos procesos se constituyen en obstaculos para la
consolidacion democrética de la regidn. El primer ambito es la legitimidad de las politicas
de control en donde en ocasiones se ha tendido a implementar medidas que estan
alejadas o directamente refiidas con el Estado de Derecho e incluso con los Derechos
Humanos. Mientras que en un segundo ambito que corresponde al plano institucional se
requiere un poder civil capaz de dar las debidas orientaciones para las actividades de la
fuerza publica en un contexto democratico y a fomentar la confianza de la ciudadania en
sus propias instituciones, particularmente en aquellas estrechamente vinculadas a la
problemética de la seguridad urbana y que en muchas ocasiones se requiere de su activa
colaboracién (Alvarez, 2006).

Mientras que la dimensidn institucional corresponde a las distintas instituciones y
entidades que conforman el sistema de seguridad ciudadana, en donde se articula la
funcion policial, la justicia y el sistema penitenciario. También considera el marco legal
existente para el control y penalizacion del delito, las capacidades del personal policial, la
planificacién estratégica nacional y local, entre otros.

El indice de Desarrollo Humano ayuda en el andlisis de esta problematica, lo que
permite una revision mas acabada de factores asociados a ella. En el estudio desarrollado
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en El Salvador (Alvarez,
2006) se aprecia que mientras los paises alcanzan un mayor desarrollo humano la
actividad delictual tiende a ser mas compleja acrecentando su nivel de organizacién y
rentabilidad de las acciones. En contraparte los delitos asociados a homicidios son
catalogados de manera inversa, es decir, en aquellos paises con una mayor IDH la tasa
tiende a ser menor en comparacién a otros (Alvarez, 2006:156-165), el autor
complementa su analisis afirmando que "“los comportamientos violentos estan también
influenciados por el tipo de urbanizacién, de socializacion, la disponibilidad de armas de
fuego, asi como otros elementos...” (Alvarez, 2006:162). Ademas de la efectiva comision
de delitos y la consecuente victimizacién, emerge la problematica del temor, en donde "“/a
sensacion de inseguridad deriva de un sentido de abandono, de impotencia e
incomprension respecto de delitos particularmente grandes, pero por sobretodo de
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episodios de delincuencia menor y vandalismo” (Petrella y Vanderschueren, 2003:218), lo
se hace patente en ciertos barrios o zonas de las ciudades, en donde la presencia
institucional, policial y de las autoridades politicas es mas bien escasa.

Las consecuencias apuntan a la produccion de ‘“condiciones de inseguridad
elevadas, al punto de condicionar la vida cotidiana de los habitantes de las grandes
ciudades, quienes han modificado sus habitos de comportamiento, de movilizacién, de
pensar, e incluso de votar con consecuencias evidentes en la forma de vivir y de
apropiarse de la ciudad” (Petrella y Vanderschueren, 2003:216). Esta sensacion de
inseguridad ha generado el abandono territorial —en barrios y zonas particulares de las
ciudades-, lo que deriva en la estigmatizacion de algunas areas o grupos particulares de la
poblacién, limitando la posibilidad de realizar intervenciones.

Generalmente la pobreza también se constituye como un elemento asociado a los
procesos de exclusion y violencia urbana, en donde existe una demanda por mayor
seguridad debido a que se perciben como los mas desfavorecidos. En donde las
consecuencias apuntan a la reduccidn del capital social y las dificultades de aspirar a una
movilidad social —-con lo que se incrementan los obstaculos para romper el circulo de la
pobreza. Situacion que se agrava en los lugares que son catalogados como de mayor
riesgo y sufren de la estigmatizaciéon del resto de la ciudadania en donde los sistemas de
seguridad publica son insuficientes y los de seguridad privada inaccesibles. Es en esta
carencia de seguridad en donde las redes delictivas comienzan a apropiarse del espacio y
el territorio, provocando graves problemas de victimizacion y temor. Siguiendo a Dammert
(2005a) la criminalidad es una de las preocupaciones mas relevantes para los ciudadanos
en la region, con ello el interés traspasa su esfera para instalarse en la agenda publica y
preocupar tanto al poder politico como a los medios de comunicacién.

La identificacion de zonas en la ciudad bajo el control de los delincuentes provoca el
temor de la ciudadania y resistencia al uso del espacio publico. Es esta sensacién de temor
lo que hace que los sujetos se sientan amenazados, en este caso por su propio entorno, y
en donde el delincuente adquiere la connotacion del agresor a quien evitar y controlar. A
juicio de Dammert (2005a:16) “/la percepcidn de riesgo se configura asi como condicion
propia de las sociedades modernas constituidas desde la inseguridad y, por ende,
contribuye a la instalacion del temor”. Es esta nocion de riesgo como un nlcleo que
comienza a enquistarse en la vida social, limitando la articulaciéon de intereses, el impulso
de demandas y la participacién ciudadana. Ademas que afecta el colectivo, en cuanto a la
pérdida de capital social y redes necesarias para la accién y construccidon de ciudad y
ciudadania.

Por su parte el aumento de la criminalidad, un indicador objetivo para su medicién
y descripcion es la victimizacion, que intenta medir el impacto y las implicancias del delito
en la vida de los ciudadanos. En el fendmeno opera también un caracter simbdlico que se
asocia a las denominadas victimizacion vicaria y victimizacion mediatica. La primera de
ellas dice relacion con aquella que es vivida por un familiar o alguien muy cercano y que
sin duda afecta la percepcién de temor. Mientras que la victimizacion mediatica apunta a
la ocurrencia del delito, y si bien no necesariamente se conoce a quien ha sido victima, si
es un factor que permite configurar claramente la percepcion del problema.

En general se tiende a aplicar medidas de control y represién que aborda el problema
en el nivel de mayor impacto publico, pero que carecen de profundidad para dar un abordaje
preventivo y que permita una visidn integral. Si bien la intencién de los distintos Estados es
propiciar medidas tendientes a un al control y castigo de las conductas y practicas delictivas
a través una mayor presencia policial o al endurecimiento de las penas o reformas a los
sistemas penales para hacerlos mas efectivos en el control del crimen.
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CIUDAD Y ESPACIO URBANO: UN CAMPO PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA

La ciudad puede comprenderse como el escenario en donde emergen las relaciones
sociales y, al mismo tiempo es producto que refleja las estructuras, tensiones y problemas
de una sociedad. Del mismo modo tiene una funcion de medio de comunicacién que es
capaz de dar cuenta de la dindmica social en la cual estd inserta (Wollrad y Carridn,
1998:13). De este modo es origen, expresion y medio de todas y cada una de las
relaciones sociales que se producen tanto en lo macro como en lo microsocial. Es por ello
relevante indagar en como la ciudad hoy se constituye como espacio publico, en donde la
problemética de la violencia y la delincuencia adquieren mayor relevancia porque afecta
sin lugar a dudas la propia dindmica social y sus mecanismos de reproduccion.

El espacio publico tiene una doble connotacion, es un lugar de representacidon de
identidad y pertenencia, y del mismo modo es un lugar urbanistico, que se componen de
una serie elementos de caracter fisico y de ordenamiento del territorio. Segun Jordi Borja
(2003), es un concepto polisémico y en donde estan estrechamente vinculados la nocién
de ciudad, espacio publico y ciudadania, en donde cada uno de ellos esta en interconexién
con el otro y la comprensién de uno se asocia con el resto. La ciudad para Jordi Borja
(2003) es espacio publico con un marcado acento politico, de formacion y expresién de
voluntades colectivas, de representaciéon y de conflicto (Borja, 2003:29). En este sentido
posee una dindmica especifica que surge de las tensiones subyacentes, en un proceso en
donde por un lado se han multiplicado las libertades mientras que por otra parte surgen de
riesgos para todos los habitantes. En donde la vida social se construye en un contexto de
inestabilidad e inseguridad, derivado de hechos sociales, politicos, culturales, colectivos y
urbanos que la van caracterizando.

La configuracién del espacio publico —-no solo en términos simbdlicos, sino también
territoriales- es por antonomasia un espacio de interaccidén y encuentro para la ciudadania.
Ante el problema de la segregacion espacial urbana y las crecientes tasas de criminalidad
comienzan a generarse estigmas territoriales, es decir, zonas de la ciudad en donde es
mas probable ser victima de delito tanto en lo que compete a que el disefio urbano no es
adecuado y favorece la accién delictual o que de algin modo los espacios publicos han
sido tomados por la delincuencia, lo que tiene como consecuencia el temor.

Como vimos en el apartado anterior, el espacio publico vive un proceso de
radicalizacion de la violencia y delincuencia que afecta el buen vivir de los habitantes de
una ciudad, lo que ademas se ve catalizado por la percepcién de temor. Para Borja la
percepcidon de la violencia no estd realmente vinculada al efectivo nivel de delincuencia,
por lo que el aumento de lo que él denomina la “inseguridad subjetiva” genera mayores
demandas por orden y seguridad de parte de la ciudadania y a su vez se acrecienta la
criminalizacion de colectivos humanos y urbanos especificos.

La consecuencia es el fendmeno de “Agorafobia Urbana” que es la expresion del
temor frente al espacio publico debido a que la ciudad estd fragmentada, segregada y con
guetos de ricos y pobres, "que se intenta combatir con el automdvil y con el habitat
protegido por la fuerzas del orden” (Borja, 2003:206), a medida que el fendmeno avanza
con el tiempo provoca la ruptura del tejido social afectando la pérdida de pautas
ciudadanas compartidas, la confianza y la tolerancia. La inseguridad urbana se constituye
como una alerta social, en donde surge la "contradiccidon entre una socializacion relativa
pero considerable del espacio urbano y la exclusiébn o poca integracion econdmica y
cultural de numerosos colectivos sociales que ocupan la ciudad, pero pueden usar sus
ofertas” (Borja, 2003:207). Por lo que la violencia urbana se transforma en un indicador
democratico de caracter perverso al expresar la necesidad de reconocimiento de un
colectivo, sobre todo al utilizar la violencia como medio de comunicacién, legitimidad y un
mecanismo de satisfaccion de sus demandas.
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No cabe la menor duda de que “el derecho a la seguridad es un derecho humano
basico al que hoy son especialmente sensibles las sociedades urbanas no solamente los
sectores medios (los altos estan mas protegidos), sino también, y en bastantes casos con
mas motivo los sectores populares...” (Borja, 2003:218). En este sentido al considerar la
seguridad como un derecho democratico fundamental, se imponen exigencias para que el
Estado cumpla con la funcién de velar por la proteccion publica, sobretodo hacia quienes
son considerados mas débiles o vulnerables en esta materia y que demandan
complementariamente el derecho a la justicia, que habitan los espacios estigmatizados y
vulnerados por la violencia y delincuencia, en donde emergen como potencial riesgo para
otras zonas de la ciudad. Es por ello que la implementacién de politicas de seguridad
ciudadana en la ciudad provoca tensiones entre el derecho a la libertad y el derecho a la
seguridad, por lo que estan sometidos a la ambivalencia de que por un lado se debe
garantizar la seguridad en todas las dimensiones factibles y a su vez debe potenciar las
libertades publicas en los mayores campos posibles, que en ocasiones pueden estar en
abierta contradiccion.

La creciente privatizacién de la ciudadania frente al espacio publico urbano podria
culminar en una propia negacion, porque el entramado social comienza a fragmentarse. Su
privatizacion en reemplazo de area publicas de caracter privado -tales como los grandes
centros comerciales o las comunidades cerradas por solo mencionar algunos casos-
generan zonas protegidas y excluyentes que limitan el uso del espacio publico urbano y
reducen la angustia por agorafobia en una espuria sensacién de seguridad.

Para hacer frente a esta situacién adquiere relevancia el buen gobierno y la
intervencion en la ciudad como un instrumento clave para disefar e implementar
estrategias de gestidon de espacios publicos y equipamientos colectivos que colaboren en la
reproduccién de ciudadania -al fomentar el encuentro con el otro- y la percepcion de
seguridad, al considerar este factor como un insumo para la politica urbana preventiva e
integradora, porque “no es la proteccion de una parte a costa de la marginalizacion y
criminalizacion de otros...sino la integracion o inclusion de la totalidad o de la inmensa
mayoria, la construccion permanente de pautas de convivencia compartidas y la primacia
de la prevencidn, la reparacion y la sancién con vocacion integradora” (Borja, 2003:220).

La esfera surge a partir de la integracién entre la ciudad, el espacio urbano y la
seguridad ciudadana*, en donde los factores de criminalidad, victimizaciéon y temor,
detonan un circulo vicioso en donde "“/a desolacion de los espacios publicos existentes los
hace mas proclives a ser escenario de actos violentos, lo que a su vez genera un mayor
abandono de la via publica y la sensacién de que no deben crearse nuevos espacios, ya
que estos son susceptibles de ser acaparados por el hampa” (PNUD, 2006b: 281) a lo que
hay que agregar también que el progresivo deterioro de los espacios urbanos contribuye
de manera significativa a generar la imagen de descuido y con ello a incrementar la
percepcion de inseguridad.

Existe el fendmeno de la localizacién de delitos en el espacio urbano las cuales estan
cruzadas por dos tipos de factores: (i) sociales y (ii) situacionales. El primer tipo corresponde a
la presencia y concentracion de desventajas sociales —-dentro de las que es posible mencionar
el desempleo, la pobreza, las carencias educacionales, la estigmatizacién barrial, el déficit de
control, la escasa participacion, entre otros- que contextualizan una comunidad. Mientras que
las desventajas situacionales son aquellas caracteristicas que facilitan o permiten la comisidn
de delitos, lo que tienen a concentrar estas acciones en una zona especifica debido a la
existencia de blancos atractivos y de espacios vulnerables (Hein, 2006:70).

*Se entenderd Seguridad Ciudadana como “el conjunto de acciones institucionales y sociales tendientes
a resguardar y garantizar plena y efectivamente las libertades y los derechos de las personas a través
de la prevencién, conjuracion e investigacion de los delitos, las infracciones y los hechos vulneratorios
del orden publico” (Sain, 2002).
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El Gobierno Local y la gobernabilidad de la seguridad en la ciudad

En América Latina los gobiernos locales han sido generalmente débiles frente al
gran tamano y poder del Estado, en el contexto de una fuerte tradicion centralista en
donde en ocasiones existen mas trabas que impulsos para la debida autonomia municipal.
Por otro lado es posible mencionar que hay un déficit de capacidad en la gestion politica,
sumado a confusiones de competencias con otros niveles del Estado, las descoordinaciones
administrativas, la falta de presupuesto, entre otros factores que dificultan ain mas el
adecuado gobierno de la ciudad vy el territorio (Arocena, 1995).

En este sentido el municipio latinoamericano tiene una serie de caracteristicas que se
conjugan de manera negativa para evitar el empoderamiento y la autonomia del gobierno
local, ellos son: (i) carencia de informacién y medios para cumplir eficazmente su mision, (ii) la
reproduccion de préacticas inadecuadas y la escasa sistematizacion de las buenas practicas, (iii)
no existe cooperacion intermunicipal, (iv) no existe carreras funcionaria atractiva, (v) la
presencia de practicas clientelistas, (vi) carencia de recursos financieros y econdémicos debido a
la recaudacion del Estado, (vii) bajo control en los procesos de desarrollo urbano, (Vviii)
deficiencia en la prestacion de servicios urbanos como salud, educacion, infraestructura, entre
otros (Arocena, 1995:60). Todos estos factores y las sinergias negativas que en ellos se
desarrollan son obstaculos dificiles de abordar tanto para el mejoramiento institucional como
en la relacién que establecen con sus comunidades, lo que va limitando el accionar municipal
en todas las esferas de su competencia.

En el contexto de la globalizacion las ciudades deben velar en aspectos como la
calidad de vida, una buena imagen, creciente modernizacién, altos niveles de seguridad, la
presencia de atractivos culturales, infraestructura adecuada, calidad en sus servicios, etc.
No solo por que se requiere de un espacio adecuado para el desarrollo de la vida social,
que considere aspectos de equidad, modernizacion, equipamiento y calidad de vida, sino
porque a la vez debe estar conectada al mundo y ser un competitivo polo de atraccién
para el turismo, la inversién y el comercio global como mecanismos de progreso.

La dificultad complementar ambos desafios bien lo expresa un ex alcalde de la
ciudad de Bogotd “las ciudades de los paises en desarrollo viven entre Calcuta y Versalles,
tratando a la vez de solventar apremiantes necesidades sociales de la mayoria de sus
habitantes y necesitando embellecerse para mostrarse ante el mundo, en la compleja
competencia que nos propone la globalizacion” (Suarez, 2004:230). Y en esta dicotomia
siempre sera complejo aprovechar al maximo los minimos los recursos humanos, técnicos,
culturales y econdmicos para la conduccién de la ciudad frente a las demandas existentes
y los objetivos que se deben cumplir hacia el progreso y desarrollo econémico-social.

No cabe duda de que una relevante esfera de accion del gobierno local la constituye
la seguridad urbana, bajo el contexto de que en los espacios publicos la ciudadania sufre
inseguridad, violencia y delincuencia, por lo que la seguridad le compete un espacio
importante y transversal y es considerado como un bien publico muy valorado tanto por sus
habitantes, autoridades e instituciones. De modo que la experiencia internacional muestra
que a partir de los aflos noventa en paises como Estados Unidos, Canada, Australia, Nueva
Zelanda y en gran parte de Europa emerge la preocupacion por el rol del gobierno local en la
materia. Los programas coordinados y aplicados consideran aspectos de relativos a
programas comunitarios cuyo principal objetivo apunta a desarrollar mecanismos tendientes
al control del delito mediante una activa iniciativa local (Shaw, 2001).

Segun Margaret Shaw las principales tendencias de la intervencion del Gobierno
Local en la problematica de la violencia y delincuencia son: (i) la emergencia de un cambio
de enfoque desde la dptica de la prevencion del delito hacia una mirada mas integral que
aborda la estrategia de la seguridad comunitaria, en donde la proteccién se transforma en

417



un bien publico, (ii) existe consenso en la necesidad de trabajar por la seguridad de la
comunidad en cuanto a entregar soluciones a las condiciones sociales y econémicas que
favorecen la aparicion del delito y la victimizacion, (iii) hay una percepcion limitada en lo
que respecta a la responsabilidad casi "monopdlica” de la policia, en donde paulatinamente
se incorpora al gobierno local, las comunidades y otras asociaciones para enfrentar el
problema. Muy ligado a lo anterior, (iv) aparece el reconocimiento del relevante papel que
cumplen los dirigentes locales en el desarrollo del proceso al organizar y estimular la
formacién de coaliciones entre socios locales con el objetivo de crear comunidades
seguras, (v) existe la creciente evidencia de que la intervencion sobre los factores de
riesgo tiene efectos en la reduccidon del delito y también en parte impacta sobre otros
problemas sociales y finalmente se postula que (vi) las intervenciones pueden ser
razonablemente econémicas si son comparadas con los mecanismos propios de la justicia
penal y el costo que ello conlleva.

Los gobiernos locales podrian constituirse como un actor pertinente para desarrollar
iniciativas de prevencidn de la violencia y la delincuencia, en donde es factible hacer uso
de una serie de ventajas relevantes a la hora de afrontar la problematica tales como: la
cercania con la ciudadania, la presencia territorial de sus prestaciones publicas y sociales,
la posibilidad de captar de modo directo las demandas de la comunidad, la posibilidad de
organizar coaliciones, sacar provecho a las redes ciudadanas existentes, trabajar
acotadamente en contextos microsociales en donde el impacto pueda ser efectivo, entre
otras. Mientras en el plano de las necesidades su principal desafio es transformarse en la
instancia coordinadora tanto de las iniciativas a nivel de gobierno central, de otras
agencias publicas como privadas, de las acciones ciudadanas y del trabajo policial inclusive
que tienen como objetivo comun afrontar el fendmeno con distintos métodos vy
perspectivas. A juicio de Dammert (2005b:65) los principales desafios para poder cumplir
con esta funcidn son: la capacitacion de personal del gobierno local en cuanto a tener
claridad en su rol y en las herramientas para la prevencién de la violencia y la
delincuencia. Un segundo punto es coordinacién institucional -sobretodo en el aspecto
policial- en busqueda de un mayor impacto de las acciones implementadas. Finalmente el
ultimo elemento remite a su rol para ejercer sus funciones de articulador de la politica
preventiva local.

Para ello deben cumplir una serie de requisitos fundamentales que les permitan un
correcto accionar, de acuerdo con el Banco Mundial (2003) se requiere basicamente de: (i)
liderazgo y coordinacion, (ii) participacion permanente y (iii) contacto con la comunidad,
siendo su principal activo la cercania a la gente que habita las diversas comunidades.
Existe la urgencia de incorporar a los otros niveles del Estado y sus respectivas agencias
en la tareas orientadas a la reduccion de la violencia y el delito —quizas la dificultad que
existe para América Latina es la hegemonia del Estado Central que dificulta el trabajo de
los municipios, en donde la relacion en ocasiones se ve reducida a la distribucidon
presupuestaria y a la difusién e implementacién de la oferta publica proveniente de él.

Si la tarea del gobierno local es reducir la delincuencia en el territorio bajo su
jurisdiccién deben realizarse tres acciones claves: (i) aplicar sus funciones basicas
existentes para el control -como por ejemplo la regulacién del transito, el otorgamiento de
permisos a potenciales zonas de riesgo o el cumplimiento de las normas municipales-, (ii)
ajustar las funciones y con ello la propia estructura orgdnica orientandola hacia el fin
deseado vy (iii) generar nuevos proyectos que permitan captar nuevos socios en pos del
objetivo propuesto (Banco Mundial, 2003:16-18). Mientras que las areas en donde es
posible intervenir son multiples y complementarias, en donde es posible mencionar a:
recursos humanos, desarrollo econémico local, transporte, parques, planificacion urbana,
comercializacién, etcétera. En la siguiente tabla se detallan las potenciales dreas de accion
con sus respectivas propuestas:
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Tabla 2. Posibilidades de accién del Gobierno Local para el control de

AREAS DE ACCION

1. Recursos Humanos

2. Comercializacién
3. Servicios de emergencia

4. Desarrollo Econémico Local
5. Adquisicién y Finanzas

6. Acreditacion

7. Transportes, caminos, etc.

8. Parques y espacios publicos
abiertos

9. Planificacion urbana

10. Vivienda

11. Deportes, cultura
y recreacion

12. Bienestar social

&

la violencia y la delincuencia.
ACCIONES PROPUESTAS )

- Transferencia de capacitacion y destrezas para aumentar la capacidad de
reduccion de la delincuencia y la violencia.

- Diseflo y aplicacion de la prevencién de la delincuencia y violencia por
Er&gpgrng Dd)e directrices de Disefio Ambiental en la  planificacion urbana

- Mejoran"niento de los entornos fisicos (readecuacion)

- Comercializar la vida nocturna en areas desiertas de la ciudad.
- Abordar las percepciones sesgadas de la delincuencia y la victimizacion,

4
- Entregar orientacion de emergencia a las victimas.
- Efectuar remisiones o difundir informacién a las victimas.

-llncenttvos para programas de creacion de empleos para los grupos en
riesgo.
- Apoyo para programas de inicio de negocios para l0s grupos en riesgo.

&

- Realizar auditorias para detectar corrupcion.
- Supetrvisar 12 idoneidad de los procesos de licitacion y adjudicacion de los
contratos.

o
- Enfrentar la corrupcién y el negocio de los vehiculos robados. J

- Mejorar la ubicacién de las paradas de autobuses y la seguridad de las
personas que viajan en avanzadas horas de la noche a sus domicilios.

- Reconocer los problemas con Ias rutas de transporte.

- Disefar intercambios modales con principios de CPTED.

- Intervencion fisica para reducir el secuestro de vehiculos en lugares
especificos.

4
- Asegurar la visibilidad en las dreas utilizadas por los peatones. J

- Crear regualciones compatibles con principios de CPTED.

-;leducér areas de terreno desocupadas o subutilizadas identificando usos
adecuados.

- Contribuir a la planificacion, aplicacién y administradion de estrategias
locales de CPTED, directrices de planificacion, disefio y proyectos pilotos
garantizando su ejecucion. X

- Mejorar la iluminacién donde la tasa de victimizacion sea alta.

- Requisitos de seguridad para urbanizaciones de bajo costo.

S

- Instalacion de programas dirigidos a jovenes y nifos.

- Proyectos de teatro comunitario que aborden la delincuencia.

- Initalacmnes deportivas y recreativas adecuadas en areas donde no
existen.

- Programas de educacion para padres.
- Programas de destrezas vitales para adolescentes.
- Programas de apoyo para nifios con necesidades especiales.

Fuente: Banco Mundial (2003)

Si bien la esfera de la seguridad urbana es relevante para la gestion publica local
en donde “las iniciativas de prevencién ademds de las consecuencias que tienen sobre la
criminalidad y violencia, tienen el potencial de promover la solidaridad, el fortalecimiento
de las practicas democraticas y, por ende, la consolidacién de la gobernabilidad”
(Dammert, 2005b:54) no pretende “securitizar®” su agenda y oferta en donde todas y

* El concepto dice relacién con la “hegemonia” de la seguridad en la oferta publica, en donde todas las
politicas, planes y programas en aspectos como la salud, educacion, reduccién de la pobreza, empleo,
etc. tienen como norte el control y reduccién de la violencia y el delito y no su fin objetivo de satisfacer
las necesidades de la poblacion (Dammert, 2005b).
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cada una de las acciones emprendidas tenga como objetivo la reduccion de la
delincuencia, sino mas bien hay que considerarlo como un elemento transversal que
permite catalizar procesos de participacién ciudadana, politicas publicas e intervencidén en
la ciudad.

Alternativas para afrontar el problema: la prevencion situacional del
delito mediante el disefio urbano

Diversas disciplinas pertenecientes al paradigma de las ciencias sociales han
abordado el fendmeno del delito, tanto la criminologia, la sociologia, la psicologia, la
antropologia, la economia y el urbanismo inclusive han puesto en relieve diversos analisis
con respecto a la violencia y delincuencia como hecho social. Cada una de ellas ha realizado
significativos aportes al estudio de la problematica transforméandola en un campo
absolutamente multi e interdisciplinario como una instancia para abordar su propia
complejidad.

Mediante el desarrollo disciplinar, a través de los afos se han desarrollado diversas
herramientas, estrategias y mecanismos para abordar el control de la violencia y
delincuencia en un contexto urbano. De este modo existen la acumulacién de experiencias
y conocimientos ha permitido generar diversas alternativas para su prevencién, represion
y penalizacion.

En la prevencion del delito se han configurado -de acuerdo con Maximo Sozzo
(2004)- tres tipos de tacticas para la prevencion de delito que integra diversas
perspectivas disciplinares y tedricas en su desarrollo que corresponden a: (i) /la tactica
social -la cual proviene de una visidn positivista y pretende abordar las desigualdades
existentes como mecanismos de reforma social tales como el empleo, la educacién, el
ingreso, entre otros-. Por su parte (ii) la tactica situacional y ambiental que a juicio del
autor corresponde a la reduccién de oportunidades para la comisién de acciones delictivas
(Sozzo, 2004:107). Mientras que la ultima es (ii) /a tactica comunitaria que tenderia a
conjugar las otras dos para hacer prevencién a través de la participacién social orientadas
a un grupo humano o comunidad especifica.

Por su parte los mecanismos de prevencién pueden diferenciar entre tres grupos de
destinatarios para su accion: las medidas denominas de caracter (i) primario que estan
enfocadas a la poblacién en general, las de orden (ii) secundario que son aquellas que se
focalizan en grupos sociales especificos y en potencial riesgo de cometer delitos y finalmente
las (iii) terciarias que dice relacién quienes ya han cometido diversas infracciones a la ley. La
orientacién de una buena logica preventiva es apuntar al delincuente, a la victima y a la
comunidad o entorno preferentemente de manera integrada (Sozzo, 2004:107).

De este modo aquellas estrategias vinculadas a los aspectos preventivos de
caracter situacional del delito, seran entendidas del siguiente modo: “comprende las
medidas dirigidas a una forma de delito sumamente especifica, que implican la gestion,
disefio o manipulaciéon del ambiente inmediato de forma sistemdtica y permanente para
posibilitar la reduccién de las oportunidades para cometer delitos e incrementar el riesgo
percibido para un amplio rango de delincuentes™ (Clarke, 1995, 91). Dentro de esta
“tradicion” para la prevenciéon es en donde emerge la estrategia de Crime Prevention
Through Enviromental Design (CPTED, por sus siglas en inglés) la cual es un eje relevante
del presente trabajo.

De acuerdo con Rau cuatro son las principales teorias que inspiran la aparicion del
CPTED. La primera de ellas corresponde al aporte de Jane Jacobs denominada “los ojos en
la calle”, segun la autora la seguridad en los espacios urbanos tiene relaciéon con la
posibilidad del contacto y creacidon de lazo de confianza entre las comunidades. Se llama

5 La traduccién es nuestra.
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de este modo porque esta orientada a facilitar la organizacion del medio ambiente urbano
para un mejor mecanismo de vigilancia natural.

La segunda perspectiva corresponde a la teoria de los espacios defendibles de
Oscar Newman, en donde la principal propuesta era la distincion definida entre el espacio
publico y el espacio privado en la construccién de espacios urbanos. En donde entrega una
poderosa herramienta para el andlisis de los problemas de criminalidad y vandalismo,
concentrando sus criticas hacia las amplias construcciones -como edificios y conjuntos
habitacionales a gran escala- en donde se hace imposible reconocer a quienes son
extrafos a la comunidad debido a que existen diversos accesos que dificultan el control y
que facilitan la accidn de los delincuentes, en donde el disefio y ejecucion de medidas para
la construccién de “espacios defendibles” que permiten incrementar la vigilancia, reducir el
anonimato y las vias de escape de los delincuentes (Clarke, 1995:96). En resumen el
propdsito de los “espacios defendibles” es la reestructuracion fisica del trazado de una
comunidad que permita a los residentes controlar el entorno de sus hogares, incluyendo
las calles, jardines y otros espacios fisicos de las construcciones para preservar el area
(Newman, 1996:9). Del mismo modo existe una gran incidencia de las teorias de la
decision racional en la estrategia de prevencién del delito mediante el disefio urbano, en
cuanto a que intentan estudiar el proceso de toma de decisiones de un potencial agresor y
establecer medidas que permitan implementar estrategias de disuasién y asi reducir las
oportunidades para realizarlo. La estrategia modifica y depura las variables situaciones
que permitan prevenir o eliminar ciertos tipos de delitos en donde el agresor perciba que
el contexto para realizar su accién tiende a reducirse o eliminarse.

Este tipo de estrategias tiene dos principales vertientes: la prevencién situacional -
desarrollada principalmente en Inglaterra- que para la reduccién del riesgo de ser victima
de un acto delictivo pone acento en la prevencién del blanco. Por su parte la CPTED
privilegia las estrategias vinculadas con la modificaciéon del entorno, con un doble objetivo
que busca disminuir las posibilidades de cometer un delito y ademas de reducir el temor
que las personas perciben en determinados espacios publicos (Hein y Rau, 2003). En
muchas intervenciones ambas estrategias se complementan de acuerdo a las necesidades
territoriales y comunitarias sobre seguridad y no es factible diferenciarlas de modo tan
claro.

En este sentido la perspectiva de la Prevencién del Delito Mediante el Disefio
Ambiental corresponde a un abordaje multidisciplinario que busca ‘reducir las
oportunidades de cometer delitos de oportunidad asi como reducir el temor de la
comunidad aumentando la cohesion comunitaria” (Rau, 2005:87). El principio fundamental
que la orienta es establecer un "didlogo abierto entre el usuario cotidiano del espacio
urbano y el que lo planifica y construye” (Rau, 2005:85), con la intencién de sumar a las
respectivas comunidades en el proceso de diagndstico, disefio y evaluacién de un
construcciéon de un entorno mas seguro.

El tipo de estrategia a implementar puede catalogarse como orientada al ambiente
y también existen aquellas orientadas al blanco, cada una de ellas posee una serie de
caracteristicas que permiten su implementaciéon y generacidon de espacios seguros. En el
caso de las estrategias orientadas al ambiente, existen cuatro elementos bdsicos para su
implementacion, ellos son: (i) la vigilancia natural, (ii) el refuerzo de los lazos afectivos,
(iii) el control natural de accesos y (iv) mantencién del espacio publico.

El primero de ellos corresponde a la vigilancia natural, que es posible comprenderla
como el mecanismo orientado a generar un espacio en donde sea factible ver y ser vistos
por otros en el lugar, en donde el interés de la estrategia es desincentivar la comisidon de
ilicitos incrementando la visibilidad del espacio o fomentando su uso y con ello el control
de parte de la ciudadania. En cuanto el refuerzo de lazos afectivos busca desarrollar un
mayor sentido de pertenencia e identificacién con los espacios publicos, al recuperar zonas
vulnerables promoviendo un uso pertinente y una adecuada mantencién, con lo que se
genera control social debido a la apropiacion de parte de la comunidad de aquellos
espacios. El control natural de accesos dice referencia a poner barreras fisicas o simbdlicas

421



a espacios determinados con el fin de limitar y controlar la circulaciéon de personas ajenas
a la comunidad, en donde también es factible fomentar el desarrollo de lazos afectivos
para permitir el control, es por ello que las alternativas van desde la cierre de calles o de
conjuntos habitacionales hasta la instalacion de mobiliario urbano que permita la presencia
de miembros de la comunidad y ejerzan espontdneamente la funcion de vigilantes
naturales en aquel espacio. Finalmente la mantencion de espacio publico corresponde a las
acciones que permitan el buen uso y orden de las diversas areas de la ciudad, esta labor
en primera instancia corresponde a los gobiernos locales, aunque de modo
complementario la responsabilidad del cuidado también recae en la comunidad que hace
uso de él.

Es importante rescatar el componente de participacion ciudadana que debe integrar
la estrategia en las etapas de disefio, ejecucién y evaluacién de la intervencién al espacio
publico (Rau, 2005:88). La razén para ello apunta a que es la comunidad quien mejor
puede realizar el proceso de diagndstico por la razéon de que conoce las zonas de mayor
riesgo, las necesidades que deben afrontarse y el refuerzo de lazos afectivos.

Por su parte las estrategias orientadas al blanco pretenden proteger objetivos
vulnerables de delito por medio del disefio ambiental. El primero de ellos corresponde a (i)
eliminar y arruinar el blanco del espacio en donde puede ser potencialmente agredido, (ii)
modificar el blanco tiene como objetivo cambiar sus atributos para que pierda el atractivo,
(iii) endurecer el blanco apunta a reforzar sus caracteristicas fisicas y dotarlo de mayor
resistencia ante la posibilidad de un ataque, (iv) marcar el blanco permite su clara y eficaz
identificacién para hacer mas dificil su uso o comercializacion en el mercado ilegal, (v)
proveer opciones socialmente aceptadas para el uso de un blanco determinado, un buen
ejemplo de ello es destinar ciertos lugares para la realizacion de grafittis.

Tabla 3. Estrategias de Prevencién Situacional del delito

ORIENTADAS AL AMBIENTE ORIENTADAS AL BLANCO
Vigilancia natural Eliminar y arruinar el blanco
Refuerzo de lazos afectivos Modificar el blanco
Control natural de accesos ' Endurecer el blanco
Manutencién del espacio publico Proveer opciones socialmente aceptadas

para el uso de un blanco determinado

Fuente: (Hein y Rau, 2003)

Tradicionalmente han sido objeto de intervencidon a través de la estrategia CPTED
los (i) lugares destinados al transporte y transito -paradas del transporte publico,
estaciones de metro, ciclovias, pasarelas peatonales, entre otros-, (ii) las dreas
comerciales sobretodo luego de la hora de cierre en donde se reduce la vigilancia natural y
qguedan mas vulnerables a algun tipo de acciéon vandalica o delictual, (iii) /las &reas
industriales en donde generalmente no existen mayores medidas de seguridad para los
usuarios —como iluminacion o buen acceso al transporte publico-, (iv) los parques que
generalmente son percibidos como areas inseguras lo que reduce su uso publico y los deja
a merced de acciones delictivas, (v) areas residenciales que son objetivo preferido de robo
debido a la vulnerabilidad y al rédito que pueden obtener en su accionar y (vi) los recintos
universitarios debido al alto flujo de personas y a la amplitud del espacio en donde se
ubican (Hein y Rau, 2003:18-19).

Mientras que los principales problemas que aborda apuntan a (i) /a localizacién
espacial de los delitos y la victimizacion en especial aquellas zonas en donde todos los
indicadores dan sefias de que se ha transformado en un lugar donde este se ha
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concentrado. (ii) La localizacion espacial de la percepcion de temor, es decir en aquellas
areas donde la ciudadania percibe una mayor vulnerabilidad frente a la delincuencia lo que
deriva en inseguridad -y no necesariamente esta asociado a los lugares en donde se
reporta una mayor victimizaciéon- la caracteristica mas comun es el abandono de esos
espacios publicos. El Ultimo componente a mencionar es (iii) /a localizacion espacial de la
percepcion de desorden social que se refiere principalmente a aspectos ambientales tales
como: la presencia de basura, rayados y graffitis, la carencia de mantenimiento de los
espacios publicos, la presencia de grupos en lugares publicos consumiendo alcohol o
drogas, lo que da una imagen de abandono y caos.

El lugar de origen de la estrategia es principalmente Estados Unidos e Inglaterra,
luego de unos afios el éxito de las iniciativas comienzan a replicarse por diversos paises
tales como Canadd, Australia, Sudafrica y diversas naciones europeas. A continuacion se
da cuenta de una breve revisidén de la aplicaciéon de estrategias de disefio urbano para la
prevencion del delito a través de diversos casos.

La experiencia estadounidense es extensa y extensiva, el legado de Jacobs y Newman
fortalecio la metodologia y su aplicacion en diversas localidades -particularmente en el
Estado de Florida y el interés de diversas agencias publicas del pais- focalizandose en la
solucion de problemas particulares (Hein y Rau, 2003:20). A partir de la década del noventa
la intervencion CPTED conjuga otros actores clave en la problematica de la seguridad como
la Policia, Agencias Gubernamentales, Expertos Privados e incluso la misma ciudadania
impulsd proyectos en esta linea. También han sido complementadas con programas de
policia comunitaria que permitan la estimulacion de iniciativas basadas en la confianza y la
articulacion de esfuerzos para el control y solucidon de las problematicas de seguridad. En
general las principales areas de intervencién CPTED en EE.UU corresponden a: (i) /a
incorporacion en ordenanzas de construccion y planos reguladores, (ii) generar procesos de
revision de disefios de desarrollo local o renovacion urbana, (iii) el disefio y administracion
de espacios publicos, (iv) desvio y control de transito y (v) el embellecimiento de la ciudad
mediante la revitalizacion de los espacios publicos (Hein y Rau, 2003:23-26).

Como otro caso interesante la experiencia Canadiense también ha acumulado
conocimiento y metodologias en la materia de prevencién del delito mediante el disefio
urbano. La estrategia ha sido implementada principalmente a través de los diversos
Departamentos de Policia y Municipios del pais, en donde es relevante destacar el criterio
interinstitucional existente debido a que permite convocar y coordinar la diversidad de
entidades que estan en torno a la tematica a la hora de la toma de decisiones en los
programas que se llevan a cabo.

Uno de los principales programas en la linea de CPTED es “Safe Cities”, el cual esta
integrado a una serie de politicas de seguridad ciudadana lideradas por el Municipio de
Toronto con un marcado componente local. Su enfoque apunta a la promociéon de
instancias y mecanismos de cooperacion entre los actores claves para afrontar el
fendmeno de la violencia y el delito como el gobierno central, el gobierno local, los barrios
y sus habitantes a través de soluciones disefiadas e implementadas en pequefia escala y
focalizadas a la solucién de las necesidades locales con una activa participacién de la
comunidad en el desarrollo del proyecto.

Otro rasgo relevante de este programa es la conceptualizacion con la cual aborda el
espacio publico al otorgarle relevancia a la victimizacion y el temor, no desde una éptica
defensiva que afecta el modo en que la ciudadania hace uso del espacio urbano, sino mas
bien apunta a mejorar la calidad de vida de las comunidades. Son objeto de intervencion
mediante el CPTED diversas dimensiones del desarrollo urbano de la ciudad, dentro de las
cuales es posible mencionar: (i) la seguridad y equidad, (ii) la seguridad en las calles, (iii)
la seguridad en barrios comerciales e industriales, (iv) los parques seguros y (v) el
transporte seguro (Hein y Rau, 2003:35-46).

Inglaterra y Holanda son buenos exponentes de la aplicacidon de disefio urbano para
la prevencién del delito en Europa. En el caso del Reino Unido la certificacion Secured By
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Design es una de los proyectos mas relevantes cuyo principal objetivo es normar la
planificacién residencial que permita asegurar un espacio de calidad y seguridad. El
proceso consiste en identificar y modificar los elementos de situacidon evaluados por un
potencial agresor e influyen en la decisién para actuar al combinar elementos situaciones y
arquitecténicos para evitar el cometido de robos y la percepcién del temor, la entidad
responsable de realizar el proceso y posterior certificacién es la Policia. Son objetos de
certificacion las construcciones nuevas, el mejoramiento de hogares construidos,
estacionamientos, conjuntos de vivienda y edificios ~haciendo observaciones en relacién a
los accesos publicos, vigilancia natural, disefio de las vias publicas, etc.-, estaciones de
trenes y areas de juego.

El programa Police Label for Safe Housing implementado en Holanda tiene como fin la
reduccién de la delincuencia y la percepcion de temor mediante la implementacion de una
certificacién que acredita que un recinto cuenta con los estédndares de seguridad adecuados.
Para ello existen una serie de patrones a escala macrourbana y microurbana tales como: la
planificacion comunal, planos de edificacion, funciones especificas en el ambiente residencial
(estacionamientos, paradas de transporte publico, juegos infantiles, etc.), participacion y
responsabilidad de los residentes y disefio arquitecténico. La certificacion se emite si el
proyecto cumple con los requisitos de evaluacion exigidos (Hein y Rau, 2003:52-53).

Dentro del particular contexto de la regién también se han gestado experiencias de
intervencion de espacios urbanos mediante la estrategia CPTED en América Latina. De este
modo se darad cuenta de algunos casos implementados en Chile, Brasil, Honduras y El
Salvador con sus principales caracteristicas.

El caso chileno comienza a aplicarse de manera experimental a partir del afio 2000
en diversos municipios de la ciudad de Santiago, cuya caracteristica principal es su
caracter periférico y que concentran porcentajes significativos de poblacidn en situacién de
pobreza’. En lineas generales se desarrollaron acciones de diagndstico de las &reas
vulnerables a la accion delictiva en la perspectiva del espacio urbano de las comunidades,
siendo los principales focos de riesgo las zonas deshabitadas y en notable abandono -con
presencia de basura y material de desecho-. La propuesta para resolver el problema
apunté a aumentar la vigilancia natural y el endurecimiento del blanco mediante el
mobiliario urbano y se implementaron rutas de recorrido para promover el uso del espacio.
En donde se aplicaron metodologias de participacion comunitaria en la formulacién del
diagnéstico y en ciertas fases de ejecucion del proyecto teniendo como norte identificar la
percepcion de temor en el area y la reduccion a través de lazos afectivos. Se aplicd
también el mapping para el estudio de dispersidon de delitos y la deteccion de las zonas
donde se aprecia una mayor percepcion de temor, rescatado la dimension local y particular
tanto de la problematica como del proceso de intervencion (Rau, 2005:88-96).

Algunas aplicaciones de CPTED en Brasil han sido el proyecto desarrollado por el
Banco Mundial en los municipios de Olinda y Recife —en el Estado de Pernambuco- para la
capacitacion de funcionarios municipales en la estrategia en las zonas de mayor riesgo
delictivo y presencia de temor, las “favelas”. En este plano el desafio apunté a hacer
plausible la estrategia en un contexto de alta precariedad y de extremas carencias
humanas y también urbanas en donde los obstaculos eran mayusculos® (Rau, 2005:97).

Las iniciativas llevadas a cabo en Centroamérica —-en donde revisaremos los
proyectos llevados a cabo en Honduras y El Salvador- son bastante recientes y se focalizan
fundamentalmente a nivel municipal. En lo correspondiente a Honduras se elabord un

7 De acuerdo con la Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica (CASEN) 2000-2001 que permite
medir los indices de pobreza en el pais -entre otros indicadores sociales-, el porcentaje de habitantes
de los municipios objeto de la intervencion CPTED en esta situacion durante el afio 2005 son: La Granja
(21,35%), Pefialolén (16,72%) y Puente Alto (10,54%) (Sistema Nacional de Indicadores Municipales -
SINIM-, 2006).

8 para mayores detalles sobre la aplicacidn de la estrategia en Brasil existe un banco de experiencias en
el sitio web CPTED Brasil (http://www.c.cl/cpted-brasil/).
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diagnédstico experimental en la Colonia Kennedy, en donde se aprecié una clara tendencia
a defender el espacio privado en desmedro del publico debido a las carencias urbanas y de
infraestructura del area, ademas de articular a la comunidad en torno a la experiencia a
pesar de la conflictividad existente entre ellos, como por ejemplo entre las Maras y la
Policia Comunitaria.

Por su parte en El Salvador se desarrollo una metodologia de mapping focalizada en
observar el estado del transporte publico en relacién a la seguridad ciudadana (Rau,
2005:99). En la actualidad existe también prevencion de la violencia y el delito mediante el
disefio urbano en lo que respecta a la construcciéon, mejoramiento o rehabilitacion de la
infraestructura social de diversas comunidades y localidades, lo que apunta al mejoramiento
barrial integral y a la prevencidn situacional (Consejo Nacional de Seguridad Publica, 2005).

En la ciudad de San Salvador se realizd un diagndstico urbano de caracter integral
para la prevencidon de la delincuencia, que va mas alld de la prevencidn situacional del
delito y de la estrategia CPTED. La zona metropolitana de San Salvador posee indicadores
de victimizaciéon y de percepcién de inseguridad bastante altos -un tercio de los casos de
victimizados han ocurrido en la via publica y cerca de un 50% de las personas
entrevistadas modificaron sus rutinas para evitar se objeto de la delincuencia (Romero,
Sanchez, et.al, 2004:204)- lo que se radicaliza en espacios publicos especificos como
parques y plazas de la ciudad debido al desuso y deterioro al cual estaban sometidos en
donde en algunos casos existia presencia de asentamientos populares o uso territorial de
parte del comercio informal. Se seleccionaron para la intervencion zonas relevantes zonas
de la ciudad como el centro histérico, la comunidad Iberias, el Metrocentro y la zona Rosa,
en donde los principales problemas urbanos estaban relacionados con el transito y el uso
del espacio publico con fines privados. Las principales politicas realizadas por el gobierno
de la ciudad apuntaron a la recuperacion de espacios publicos, planes de ordenamiento de
uso y a una actualizacion de las normativas urbanas que estan obsoletas.

En este plano las propuesta para mejorar la situacidon de la ciudad estaban
destinadas a: (i) la mejora de la imagen urbana como una demanda de las comunidades,
(ii) la realizacion de programas de animacién sociocultural, (iii) mecanismos de didlogo y
concertacion de actores,(iv) definicion de un mapa de actores claves, (v) contar con
planificadores integrales, (vi) innovar en los mecanismos de gestion y captacion de
recursos, (vii) incorporar el tema de espacios publicos en la agenda politica nacional, (viii)
plantear acciones estructurales dinamizadoras de espacios publicos y (ix) en materia de
politicas de seguridad trascender de acciones del tipo reactivas-coercitivas hacia las
preactivas de prevencion (Romero, Sanchez, et.al, 2004:223-224).

En las distintas intervenciones implementadas una de las consideraciones
elementales mas relevantes para su buen desarrollo es comprender la particularidad de la
experiencia local y del espacio urbano a intervenir. A su vez adquiere vital relevancia las
capacidades técnicas de los equipos para llevar a cabo procesos de diagndstico que
puedan detectar de modo efectivo las zonas de mayor conflicto delictivo o que producen
mayor temor en las personas de las comunidades y realizar una eficaz intervencion que
tenga resultados en el mediano y largo plazo.

Por su parte para potenciar el mecanismo de la vigilancia natural se requiere de dos
elementos fundamentales: la identificacion y caracterizacion de las comunidades en el
espacio objeto de la intervencién, fundamentalmente porque dificiilmente el componente
técnico por si solo podria ayudar a resolver los problemas de seguridad en las
comunidades y en este sentido se requiere de la activa articulacién y compromiso con los
propios usuarios y habitantes del espacio para detectar las dificultades claves y agenciar
los compromisos ciudadanos correspondientes.

En contrapunto con lo anterior emerge la fragmentacién comunitaria, es decir, la
generacion de espacios pequefios, focalizados y delimitados por parte de los propios
habitantes de una comunidad, que podria generar resistencia —espacial tanto como en el
compromiso de parte de los usuario- y ser un factor que debilita las capacidades de
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implementar la propuesta, debido a que los vinculos entre los vecinos solo se posibilitan
en la medida en que exista conocimiento mutuo, confianza, contacto y convivencia.

La metodologia CPTED es exitosa en lo que respecta a la reduccion de la percepcion
de temor y los delitos de oportunidad, bajo el requisito de sumar a la ciudadania en el
diagnéstico, disefio y ejecucién de los proyectos. Otro punto relevante es la necesidad de
implementar la estrategia en contextos locales particulares que permitan hacer
alternativas de solucién efectivas frente a las necesidades territoriales y comunitarias.

En términos técnicos el aporte de la estrategia es la posibilidad de incluirla de
manera transversal en diversos aspectos de la planificaciéon y renovaciéon urbana tanto en
la recuperaciéon de espacios publicos vulnerables o definitivamente bajo el control de
grupos delictuales y también en lo que respecta a la incorporacién de proyectos
arquitectdénicos y urbanos a futuro.

La mejor manera de difundir el impacto de la metodologia y la difusién de las
buenas practicas es a través de redes asociativas y la difusion de experiencias pilotos -
tanto de las agencias que aplican en la estrategia CPTED como de las propias comunidades
que la han adoptado- que permita el intercambio metodoldgico y de nuevas técnicas que
permiten incrementar el conocimiento disponible.

HACIA UNA POLITICA PUBLICA LOCAL CONTRA LA “"AGORAFOBIA":
DESAFIOS Y PERSPECTIVAS.

La inseguridad y el temor frente al espacio publico limitan significativamente el
desarrollo de una ciudadania activa y la capacidad de transformacion de la ciudad hacia
una mayor calidad de vida de sus habitantes. Es por ello que surgen aspectos claves que
podrian ser considerados como elementos de contexto, desafios y perspectivas para la
politica publica a nivel local, asi los municipios podrian considerarlas en el marco del
proceso de reactivacién de espacios publicos al promover mecanismos de prevencion
situacional de la violencia y el delito que permita mejor sociabilidad en la ciudad.

Como se revis6 en parte de la seccién 2 del presente texto el déficit institucional y
las serias carencias que lamentablemente sufren los diversos municipios en gran parte de
los paises de América Latina ponen importantes limitaciones a la tarea de ejercer
liderazgo, capacidad de gestidon, coordinacién interinstitucional y a propiciar la articulacion
con la ciudadania en los territorios donde gobiernan. En ocasiones se ven sobrepasados en
funciones y demandas que deben intentar equilibrar con un minimo de recursos.

A pesar de las dificultades mencionadas anteriormente es importante caer en la
cuenta de que la orientaciéon que debe primar en la gestién local es “reforzar los poderes
locales mediante la aproximacion de la administracion a la ciudadania, el mayor
conocimiento de sus necesidades y actitudes, la mejora en la eficacia de la informacion y
de los servicios personales y la instrumentalizacion de la participacion ciudadana en la
gestion de aquellos” (Borja, 1987:58). Estos deben ser los lineamientos base para el
gobierno local en todas y cada una de las acciones que lleva a cabo tanto en su relacion
con la comunidad como en el aspecto organizacional propio.

A su vez se requiere un modelo de gestién que articule el poder local sobre la base
del principio "todo lo que puede decidirse y gestionarse en un nivel inferior no debe
hacerse en un nivel superior” (Borja, 1987:40), es en este punto donde adquiere
relevancia considerar el poder local en lo que respecta al gobierno de la ciudad, el
desarrollo urbano y social. No solo en una ténica descentralizadora, sino que —como se ha
repetido en variadas ocasiones en este texto- la proximidad existente entre la
institucionalidad publica local y la ciudadania, la posibilidad de construir alianzas sociales
mas amplias e integradoras y la posibilidad procesar las demandas de la ciudadania como
un insumo para la oferta publica local podrian ser un contexto propicio para afrontar la
problemética desde sus propias caracteristicas.
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De este modo trasladar politicas de prevencion del delito al ambito local permite
desarrollar acciones de proximidad con la comunidad, que permitan complementar la
funciones que realiza el gobierno central y la Policia en materia de control. En donde una
adecuada politica de prevencidén requiere articularse con la ciudadania local y ser un eje
del proyecto de gobierno de ciudad.

La implementacion de estrategias de seguridad comunitaria en el marco del
gobierno local requiere elementos que permitan catalizar procesos de impacto para la
ciudadania en torno a las demandas que ponen en la agenda publica. En este sentido
crecientemente la seguridad se instala como un derecho y un asunto ligado a la calidad de
vida de la comunidad, en donde los enfoques preventivos adquieren relevancia a la hora
de hacer un esfuerzo por reducir conflictos y delincuencia debido a la intenciéon de abordar
los problemas incluyendo factores sociales, econdmicos, culturales y urbanos.

Luego de revisar los antecedentes conceptuales y los diversos casos que se han
implementado en Europa, América del Norte y América Latina en materia de prevencion
situacional del delito a través del disefio urbano -particularmente CPTED- es posible
proponer un eje de analisis considerando las siguientes dimensiones: (i) estandarizacién,
(ii) particularismo, (iii) inclusién participativa y (iv) evaluacion experta.

La estandarizacion corresponde a la generacion de instrumentos formalizados y
normados para la intervencidn en un espacio publico determinado. Mientras que la
evaluacion experta corresponderia a las instancias en donde un tercero realiza el proceso
de diagnodstico y analisis observando el estado de ciertos indicadores previamente
definidos. De este modo existen instrumentos que mezclan ambas dimensiones que tienen
a la regulacién de las iniciativas, como por ejemplo las ordenanzas municipales, manuales
o protocolos de accidn.

Grafico 2. Tipologia de estrategias en prevencion situacional del delito
mediante disefio urbano

ESTANDARIZACION
METODOLOGIAS DE '
DIAGNOSTICO . REGULACION
INCLUSION ] v o o & J1PO DE EVALUACION
PARTICIPATIVA ESTRATEGIA EXPERTA
RESCATE DE LO 1 CAPACITACION
COMUNITARIO AGENTES LOCALES

PARTICULARISMO -

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte el particularismo da énfasis a los contextos locales y sus caracteristicas
especificas, sobretodo a la hora de poder identificar areas de mayor vulnerabilidad y percepcion
de inseguridad. La inclusion participativa considera la informacion que pueden proporcionar los
habitantes de una comunidad en la etapa de diagndstico como en los compromisos que se
pueden establecer para la promocidn, apropiacién y buen uso del espacio publico. Los procesos
que rescatan el valor de lo comunitario estarian conjugando ambas tipologias con un alto grado
de promocion y uso estratégico de la participacion ciudadana.
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Desde otra arista podrian catalogarse estrategias que tiendan al particularismo y a la
evaluacion experta las que serian propias de la dimension de capacitacion de agentes locales
-lideres comunitarios, vecinos, funcionarios del gobierno local, entre otros, que conocen la
realidad de su espacio préximo y que de este modo adquieren los conocimientos requeridos
para implementar diagndsticos y proyectos preventivas situacionales.

Finalmente las metodologias de diagndstico e intervencion son aquellas que pueden
combinar la estandarizacién propia de los instrumentos con el fin de auscultar el contexto
local incluyendo a la comunidad en el proceso, tales como: marchas de seguridad, foros
locales, entre otros.

Las tipologias propuestas no son de caracter excluyente, sino todo lo contrario, el
supuesto basico con el cual operan es la integralidad y complementariedad, es decir una
adecuada intervencion para la prevencion en el espacio publico deberia considerar la
totalidad de las dimensiones, estrategias e instrumentos, que se podrian implementar
paulatinamente a medida que las capacidades del municipio lo permitan. De este modo las
fortalezas de una complementan las debilidades de la otra y serie un abordaje mas
propicio dentro la complejidad propia del espacio publico, las demandas de la comunidad y
el fendmeno delictivo.

Este andlisis pretende ser un elemento para la discusién de nuevas técnicas en
materia de prevencion situacional mediante el disefio urbano, sin duda que muchas otras
experiencias podrian quedar fuera de las dimensiones de analisis de este modelo, pero su
intencién es reflexionar en torno a los énfasis identificados ademas de los @mbitos de
acciéon presentes en los casos vistos en el presente texto. De modo que es una
herramienta de utilidad para reflexionar y disefar diversas formulas de intervencion que
tengan como objetivo potenciar la oferta publica para la prevencién del delito.

La articulacion entre investigaciéon e intervencion -como un proceso dialdgico
orientado a la interaccién entre lo politico y lo académico- permite incorporar puntos de
convergencia, actualizacion de criterios, nuevos factores y mejorar la capacidad de
evaluacién de quienes le corresponde tomar decisiones en materia de politicas publicas, asi
es posible afinarlas en busqueda de eficiencia, eficacia y efectividad que la ciudadania exige.

Una dimension que debe considerarse en este proceso es la participacion ciudadana
“como forma de ampliar el campo de lo publico hacia esferas de la sociedad civil, y por ende,
de fortalecer ésta..a partir de la cual estos ultimos “penetran” en el Estado’ (Cunill,
1991:44). Es una accién que permite considerar los intereses sociales al origen, disefio,
gestion y evaluacion de las politicas publicas (Lahera, 2002), incorporado sus demandas y
necesidades en proceso de toma de decisiones, generar lazos con socios en la ejecucion del
proyecto e indagar en la significativa perspectiva de los usuarios a la hora de la evaluacion.

En materia de politica de seguridad urbana a nivel local, en particular a través de
las propuestas de prevencién situacional, la investigacion y la intervencién constituyen
procesos importantes tanto para la realizacién de diagnésticos como para el disefio de la
estrategia preventiva mas pertinente en la resolucion de los problemas planteados
directamente por la comunidad. En este sentido buena parte de las estrategias CPTED
revisadas en este trabajo considera la participacién de la ciudadania local como un factor
relevante para su desarrollo al asegurar la deteccion de los problemas desde la visién de
los principales afectados.

También son de absoluta relevancia las instancias de observacién y estudio de los
fendmenos delictivos dentro del espacio publico, debido a que permite trazar la dindmica
de la violencia y el delito, lo que se transforma en un insumo vital para el ciclo de la
politica de seguridad urbana local y nacional al permitir correcciones, cambios y
evaluaciones conforme a los resultados obtenidos y a los desafios que las conductas
delictivas imponen.

Por otra parte la securitizacién de la agenda es un extremo indeseable en el
fortalecimiento de los espacios publicos, porque ella no favorece la recuperacién de la
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confianza, la disminucion de la percepcién de temor, el incremento del capital social y la
gobernabilidad de la ciudad. Sino que tiende a acrecentar la inseguridad en el ambiente,
propiciar medidas de “mano dura” y criminaliza la politica social.

Existe consenso en que la complejidad del fenédmeno requiere de la mayor bateria de
alternativas de accidén posibles que permitan aprovechar las oportunidades del contexto
local. En este sentido es importante introducir en la politica urbana la prevencién situacional
del delito de manera transversal, es decir, que en las indicaciones para el desarrollo de
espacios publicos, conjuntos habitacionales, viviendas sociales, mobiliario urbano, etc.
existan elementos “estandarizados” que definan la construccién dentro del marco normativo
que regula al sector. Mientras que se deben difundir estos principios para incorporarlos al
desarrollo urbano desde las propias entidades vinculadas como Universidades, agrupaciones
de urbanistas y arquitectos, planificadores urbanos, entre otros.

Un nuevo pacto social urbano orientando a la recuperacion de espacios publicos
(Borja, 2001) requiere de un gran esfuerzo tanto de la comunidad como también del
gobierno local, este uUltimo sobretodo en materia de politica social, econémica, educativa y
urbana. Por su parte en materia de violencia y delincuencia se requiere integrar la tactica
social, comunitaria y situacional-ambiental para la prevenciéon, que permita una sinergia
para construir “el lugar donde cualquiera, independientemente de la condicién econémica,
del sexo, de la edad, de la raza o de la religion puede permitirse participar productiva y
positivamente en las oportunidades que la ciudad tiene para ofrecer” (Habitat 1I, 2000), es
decir una ciudad inclusiva.
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