INTRODUCCION
(a la edicion en castellano)

En La sociedad E.rcfuyente yi:} €Xpongo un cnntraste entre el mun-

tltimo tercio del mg]o XX y ms all4, pDStEIlDI‘ITlEntE La Gofden Age
de Eric Hoeseawn de elevado empleo, seguridad en el puesto de
trabajo, matrimonio y comunidad estables se contrasta con una socie-
dad posterior més insegura y dividida. En tanto que la Golden Age
aseguraba arraigo social, marcada seguridad para las biografias per-
sonales y sociales, como también el deseo de asimilar al desviado,
al inmigrdntc y al e}itranjem la Mudemiddd tardia ha generadﬂ tanto

nuidad de Tas vidas personales y  sociales, a la vez que una tendenma
excluyente respecto del desviado.

En mi investigacion yo he sido cada vez mads critico respecto de
las varias explicaciones de este proceso en el que la exclusion social
ha sido presentada como una clasc de proceso hidrdulico, en el cual
los vinculos de la inclusién han resucitado dejando atris a los indi-
gentes y a los irresponsables, sin referencia alguna para encarar el
antagonismo y el conflicto social (p. €j., WiLson, 1987; Social Exclu-
sion Unit, 1999). Ademads, he intentado demostrar que tal separacion
fue invariablemente construida como un binario de inclusién/exclu-
sion, en el cual el excluido vive dentro de un drea espacialmente
segregada como moral y socialmente inconfundible (ver la critica
en Young, 2002).
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Para mi ha sido desde el comienzo claro que semejante dualismo
fue desacertado, pues sélo es el reflejo de la sabiduria convencional
del sujeto, sin llegar a captar adecuadamente el terreno social y espa-
cial de la ciudad de la Modernidad tardia, ni tampoco las dinamicas
de los actores que la atraviesan. Lo que mas bien hace es sugerir
barreras y divisiones, exagerando incorrectamente su eficacia y soli-
dez; equivoca la retdrica de la realidad, y procura imponer severas
separaciones en una ciudad de la Modernidad tardia con borrosas
demarcaciones y mezclas. Ademas, tampoco aprehende la intensidad
de la inclusion —el afin de venganza— ni el apasionado resenti-
miento del excluido, mientras al mismo tiempo disefia un cuadro
distante y demasiado tranquilo de los ciudadanos afortunados: los
incluidos.

LOS LIMITES DE LA BULIMIA

Los limites fisicos, sociales y morales son permanentemente supe-
rados en la Modernidad tardia. Ellos se transgreden como conse-
cuencia de los movimientos individuales, de la movilidad social, de
la coincidencia de valores y de los problemas existentes a ambos
lados de cualquier demarcacién, como también a causa de la tre-
menda incursién de los medios de comunicacién que abarcan toda
la ciudad y presentan iméagenes globales a todo el mundo sin excep-
cion, mientras al mismo tiempo crean comunidades virtuales de iden-
tidades comunes, traspasando asi considerables barreras en el espa-
cio. Los limites son superados, los limites cambian, los limites se
borran y son traspasados.

Por lo tanto, el excluido socialmente no existe en alguna “otra
parte” espacial, social o moral de la sociedad mds amplia. Al sugerir
esto no se esta diciendo que no existan las barreras fisicas. El tréfico
automotor estd a menudo siempre programado, de modo tal que
para limitar ciertas partes de la ciudad, el sistema de transportes
deja todo el trazado urbano dislocado del resto, y existen comuni-
dades cerradas tanto en las partes afortunadas como en las desdi-
chadas de la ciudad. Lo dicho no es para negar que una caracteristica
de la sociedad tardomoderna sea el establecimiento de barreras de
exclusién. Tampoco es para sugerir que las divisiones culturales estan
fijadas en sociedades impulsadas por falsas ideas y prejuicios. El dis-
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curso acerca de la exclusion social con su estructura binaria es en
si mismo parte de la tentativa de construir distinciones y barreras
morales. Més bien hay que decir que tales parametros fisicos son
exagerados; que las comunidades virtuales establecidas por los
medios de comunicacién trascienden ficilmente las demarcaciones
fisicas; y, que los valores son compartidos con una mayor amplitud
de lo que los tedricos del aislamiento social sugeririan.

El lenguaje binario de la exclusion malinterpreta la naturaleza
de la Modernidad tardia. En ésta se expresa un mundo en el cual
los limites se hacen borrosos, donde las culturas se entrecruzan, se
hacen hibridas y se fusionan, donde la globalizacion cultural fracasa,
donde las comunidades virtuales pierden sus amarras en el espacio
y en sus localizaciones. La ciudad tardomoderna es una de limites
borrosos y, por el contrario, fue la sociedad fordista de la Modernidad
la que tuvo una estructura segregada, una division del trabajo en
areas especializadas, una Chicago de anillos concéntricos. Ahora los
limites se desdibujan: el aburguesamiento se produce en las zonas
urbanas, la desviacién tiene lugar en los suburbios. Este es un mundo
de globalizacién y no de separaci6n, el cual hace menos claras las
no muy estrictas lineas de la demarcacién; es culturalmente un mun-
do de hibridos y no de linajes, de menores y no de mayores dife-
rencias; la gran disminucién de la comunidad fisica y el crecimiento
de su homdloga virtual significan que para una clase social subalterna
s imposible existir separadamente.

Una vez mas hay que decir que nada de esto sirve para sugerir
que las fuerzas consistentes de la exclusién no existan, pero ¢l proceso
que se verifica no es el de una sociedad de simple exclusién. Antes
bien, este proceso es uno en que ambas, la inclusi6n y la exclusién
se producen simultineamente; esto significa que se trata de una socie-
dad bulimica, en la cual Ta masiva inclusién cultural esta acompanada

por una exclusién sistemdticamente estructural. Se habla de una
sociedad que posee tanto una corriente centrifuga como otra cen-
tripeta; o sea, que absorbe y rechaza. Permitaseme sefialar primero
toda la serie de instituciones que chocan contra el proceso de inclu-
sion: los medios de comunicacién, la educacién de masas, el mercado
de consumo, ¢l mercado de trabajo, el Estado de bienestar, el sistema
politico, el sistema de justicia criminal. Cada una de éstas lleva con-
sigo una nocién de valores universales, de nociones democréticas
de igualdad y recompensa, de tratamiento acorde con las circuns-
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tancias y el mérito. Cada una de éstas se ha expandido a lo largo
del siglo y ha estado acompafiada por un continuo aumento de la
nocioén de ciudadania, equilibrando asi mds y mayores partes de la

poblacion en términos de edad, clase, género y raza. Al mismo tiem-
po, en el periodo que corresponde a la Modernidad tardia, tanto
los medios de comunicacion, como la educacion de masas, cuanto
los mercados de consumo y de trabajo, han crecido de forma mani-
fiesta. Cada una de estas instituciones no se presenta entonces como
una vigorosa defensora de la ciudadania incluyente, sino que para-
déjicamente se revela como el lugar mismo de la 1nl::lusmn+ El mer-
cado de los consumidores propaga una ciudadania de consumo feliz,
aun cuando la habilidad de gastar (eventualmente la de entrar) en
el centro comercial esté severamente limitada; el mercado laboral
incorpora mas y mas poblacion (el ingreso de las mujeres asalariadas
es el primer ejemplo), pese a que, como Ander Gorz (1999) lo ha
subrayado tan astutamente, cuando el trabajo es visto como una pri-
mera virtud de la ciudadania, bien pagado, seguro y significativo,
en cambio, estd restringido a una reducida minoria. El sistema de
justicia criminal es, en los papeles, un dechado de igualdad en dere-
chos, un auténtico camafeo de nociones neocldsicas de igualdad de
los ciudadanos frente a la ley, y de necesidad de una “democratica™
desconfianza aun cuando, en practica, la actuacién policial en las
calles se manifieste tendenciosamente predispuesta en términos de
raza y clase social (ver MooNEY y Young, 2000). La politica es una
constante exclamacion por la radio y la television, los medios de
comunicacion hablan en nuestro nombre por el “bien comin”, y por
el hombre o la mujer “promedio”; todavia alardean y entrevistan
al ciudadano de a pie con regularidad, aun cuando la vasta mayoria
de la gente se siente manifiestamente excluida de la toma de deci-
siones politicas. En efecto, aun las mintisculas minorias de miembros
mis activos de los partidos politicos se sienten con frecuencia impo-
tentes y sin influencia. La educacién de masas se constituye como
la mayor cinta de transmision de las ideas meritocraticas; se configura
como terreno en el que se cimenta la igualdad de oportunidades
aun cuando, tal como los tedricos de las subculturas, como Albert
Couen y Paul WiLLis lo han sefalado, sus estructuras sirven para
reproducir las divisiones de clase y para exaccrbar los resentimientos.
Por iltimo, los medios de comunicacion desempenan un papel cen-
tral. Han crecido inmensamente y ocupan una considerable parte
de la vida disponible; por ejemplo, en 1999 la persona media en
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Inglaterra y Gales ha visto veintiséis horas de television, ha escuchado
diecinueve horas la radio cada semana, y ha leido por sobre todo
periddicos de circulacién masiva y revistas. Esto supone que un 40
por 100 de cada vida disponible se gasta en ver la television o escuchar
la radio, creciendo hasta un 60 por 100 del tiempo libre si la persona
tiene la suerte suficiente de poseer un puesto de trabajo. Cuanto
mas bajo estén ubicados los ciudadanos en la estructura de clases
—el sector mas socialmente excluido, si se prefiere—, es cuando mis
aticnden a los medios de comunicacién. Por consiguiente, la inclusion
cultural es paradGjicamente inversa a la inclusion estructural '

Con base en lo indicado, quisiera sugerir que es la naturaleza
bulimica de las sociedades tardomodernas lo que ayuda a explicar
la naturaleza y el tenor del descontento que se manifiesta en el fondo
de la estructura social. Esta manifestacion esta simplemente arrai-
gada en Ia contradiccion que se expresa entre las ideas que legitiman
el sistema y la realidad de la estructura que lo constituye. Pero las
tensiones entre las ideas y la realidad existen finicamente a causa
de la manifiesta y general conciencia de ellas. Tanto el enfado puni-
tivo del honesto como el violento resentimiento del excluido se pro-
ducen porque las lineas demarcatorias son borrosas, porque los valo-
res estan compartidos y el espacio traspasado, porque las mismas
contradicciones de recompensas y ontologia existen en toda sociedad,
porque las almas de aquellos que estdn dentro y de los que estan
fuera de la “minoria satistecha” se encuentran lejos de ser diferentes,
pues comparten los mismos deseos y pasiones, y sufren las mismas
frustraciones, ya que no hay seguridad en ¢l lugar ni certeza de ser
y porque las diferencias no son esencias, sino meras entonaciones
de las magnitudes menores de la diversidad.

La verdadera intensidad de las fuerzas de la exclusién se mani-
fiesta en un resultado de fronteras que se atraviesan regularmente
antes que de limites herméticamente sellados. Ningiin tipo de orden
social seria tan traspasado con el delito ni tan dispuesto a ende-
monizar o a ridiculizar al otro. Existe una exclusién mucho mis “in-
fructuosa™; en ella los limites y las fronteras son ineficaces, pucs
crean resentimientos pero no producen exclusividad. Los “excluidos”,
bien ellos lo sean fisica o virtualmente, pasan regularmente a través
de las fronteras; ellos sienten la injusticia, ellos conocen la desigual-
dad, mientras aquellos suficientemente afortunados para ser “inclui-
dos™ no hacen parte de la “cultura dc la satisfacion”, a la cual alude
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divinamente John GALBRAITH, sintiéndose bastante inseguros respec-
to de sus buenas suertes, confusos acerca de sus identidades, inciertos
en torno a sus posiciones del lado de la linea que corresponde a
la inclusion.

ATRAVESANDO LA LINEA DE FRONTERA

Yo he argumentado contra el uso de binarios, contra el discurso
corricnte de la exclusion social que se¢ opone a la imagen del ciu-
dadano incluido, el cual se siente satisfecho, seguro y ontologica-
mente convencido en relacion a los excluidos miembros de las clases
subalternas, carentes de todos estos rasgos positivos. He criticado
la nocién de la ciudad dual, dentro de la cual las lineas divisorias
no se atraviesan y cada parte del binario habitable diferencia uni-
versos morales. Nada de esto descarta las exclusiones verdaderamen-
te reales que transmiten las sociedades tardomodernas y los sistemas
que pmducen estigmatizaciﬁn y otros que caracteriz.an estas rela-
tmenteq I‘E'iEl'iilmlE:ntDS de los excluidos— es impulsada por lah seme-
janzas de valores y la transgresion de los limites. El mundo de’la
Modernidad tardia rechaza la separacion, tal como dvidamente esta-
blece barreras. La globalizacion no significa nada, sino implica la
transgresion, pero de un mundo mas cerrado y la reduccion de las
diferencias culturales. {Con qué frecuencia hay que decir que la
Modernidad tardia no tiene lineas estrictas de demarcacion? Aun
en las ciudades més étnicamente segregadas de Occidente —como
Washington, Philadelphia y Los Angeles— las barreras son diaria-
mente infringidas por la mowvilidad del trabajo y la omnipresente
penetracion de los medios de comunicacion. Los valores de la mayo-
ria constituyen la vida normativa de la minoria y generan la bulimia
que abastece su descontento. El mayor elemento comin de las clases
subalternas —su sobreidentificacién con los valores del consumismo
y ¢l hedonismo— es determinado como el objetivo involuntario para
el resentimiento de los incluidos. Cada faceta de sus conductas repro-
duce las restricciones cotidianas de los excluidos. Sin embargo, tam-
bién en ello hay fascinacién como asimismo produce aversion y
temor. La cultura de la clase subalterna, con su masculinidad com-
pensatoria, recurre a la violencia y al individualismo rampante e
imprime acentuaciones a la cultura en general y asi influencia el




Introduccion XXXVII

cine, la moda y la musica popular. Las calles escriben el guidn y
el guién describe las calles. Las fronteras son transgredidas, los limi-
tcs son atravesados, los centros comienzan a asemejarse a los mar-
genes, tal como éstos a aquéllos.

Noviembre de 2002.

Jock Young
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INTRODUCCION
(a la edicion original, en inglés)

Este libro se ocupa de la dificultad y de la diferencia. Traza el
rapido desenlace de la fabrica social del mundo industrializado en

el ultimo tercio del siglo xx, describiendo el aumento del individua-
lismo y de las demandas por una igualdad social que crecieron por
detras de las fuerzas del mercado, las cuales han impregnado y trans-
formado cada rincon y cada ranura de la vida social. También el
libro apunta la lenta pero permanente erosion del respeto que se
produce en la politica, la vida piblica, la clase escolar o en la familia.
Todo esto constituye un movimiento que va de una sociedad de inclu-
sion, caracterizada por la estabilidad y la homogencidad, a otra de
. exclusion atravesada por el cambio y la division. En este ultimo mun-

l do mndf:rnﬂ la exclusion se prnduce en tres nwﬁlcs ia em::luqmn eco-

de la sociedad civil y las siempre EIde]SWEIS actividades ::xc,lu},re:ntes

_df:l sistema de justicia criminal y la seguridad privada.

Vivimos un tiempo en el que han ocurrido masivos cambios

estructurales, tales como: variaciones fundamentales en el mercado
laboral, primario y secundario; los modelos de empleo han sido crea-
dos en una vasta escala; las pautas de trabajo de las mujeres se han
modificado radicalmente; el desempleo estructural se ha difundido
en vasta escala; las comunidades sc¢ han desintegrado; las nuevas
comunidades han surgido en contextos multiculturales; los patrones
del tiempo libre se han reestructurado de forma manifiesta; los mode-
los del espacio social han sido redefinidos; las agencias del Estado
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han sufrido transformaciones sisteméticas y han sido revaluadas por
el pablico. Mas estos cambios estructurales han estado acompainados
por un cambio cultural no menos dramético. Asi, los modelos del
deseo se han transformado; la aldea global engendrada por los
medios de comunicacién se ha convertido en algo mas presente €n
la realidad; los antiguos patrones de recompensa y esfuerzo han sido
redefinidos; el individualismo institucionalizado ha impregnado cier-
tas dreas de la vida social que habian sido sacrosantas hasta ahora;
el lenguaje natural del mercado ha desafiado y amenazado las meta-
narraciones de la socialdemocracia y de la Modernidad. Asi las cosas,
todo esto —los mds amplios cambios estructurales y culturales—
debe ser relacionado con el maytsculo salto dado por el delito y
las incivilidades, como con el debate sobre las reglas y los modelos
que actualmente experimentamos.

Estamos viviendo en un mundo de muchas mas dificultades;
enfrentamos un mayor dmbito de opciones vitales como nunca lo
fue antes, nuestras vidas estdn menos arraigadas en el trabajo y las
relaciones, nuestras existencias cotidianas experimentan una serie de
encuentros con el riesgo tanto en la realidad cuanto ¢n la forma
del miedo y los temores. Nos sentimos tanto materialmente inseguros
como ontolégicamente precarios. Por lo demds, hemos venido a habi-
tar un mundo de enormes diferencias; las reglas varfan de ano en
afio y entre grupos en toda la sociedad. Los medios de comunicacién
de masas se han convertido en un elemento llave en nuestras vidas;
mediando relaciones configuran importantes encuentros cara a cara.
Perdemos una cantidad desorbitada de tiempo, quizd entre treinta
y cuarenta horas por semana, frente a las televisiones, escuchando
la radio, leyendo periédicos. Por consiguiente, tanto la dificultad
como la diferencia, el riesgo como el debate acerca de las reglas,
constituyen el alimento de los medios. Cada dia, los contornos nor-
mativos de nuestra sociedad, en los programas de entrevistas, tele-
novelas, informativos o noticias de deporte, son discutidos en el mas
intimo detalle. En ninguna época de la historia humana ha sido per-
dido tanto tiempo en la autorreflexion publica, ni en ninguna otra
tanta gente escudrifié a los demas, ni tampoco cada matiz normativo
ha sido tan comedidamente examinado,

En semejante existencia urbana la tendencia es que las actitudes
se conviertan en cautelosas y calculadoras, indiferentes y actuariales.
Las dificultades son para ser evitadas, lﬁs_difetgncia_s para Ser acep-
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tadas pero mantenidas a distancia, aunque no se perﬂutc que : afecten
la segunda-::l o la -:almd de uno. Sin embargo, al mismo tiempo que
se produce scqunte retraimiento de la opinién, se produce otra
contradictoria actitud. Por la precariedad material y ontolégica cons-
tituye una tierra fértil para el moralismo y la proyeccion sobre otros.
La culpa social y las recriminaciones rebotan a través de la estructura
social en asuntos tales como: las madres solteras, las clases subal-
ternas, los negros, los jévenes viajeros, los yonquis, los drogadictos;
la aguja da vueltas y apunta hacia alguna parte vulnerable de la comu-
nidad a la que podamos imputar una culpa para luego endemoniarla.
En este nuevo mundo de la exclusion cualesquiera politicas radicales
deben abordar los problemas bésicos de la justicia y de la comunidad
que son las causas arraigadas de la inseguridad material y ontologica
experimentada por toda la poblacion. La siempre presente tentacion,
politicamente hablando, es aquella de la nostalgia para intentar dar
marcha atras hacia el mundo incluyente de los afos 1950 y 1960.
Pero el territorio ha cambiado irremediablemente y las oportuni-
dades que se nos presentan deben ser bienvenidas antes que enca-
radas con horror. Es el mapa de ese territorio, y la ruta a través
de €I, lo que constituye el objetivo de este libro.




1. DE UNA SOCIEDAD DE INCLUSION
A OTRA DE EXCLUSION

Mi tarea en este capitulo tiene tres objetivos: primero, seguir
la transicion que ha tenido lugar entre la Edad de Oro de la post-
gucrra, desde la Primera Guerra Mundial, hasta los afios de crisis
del fin de la década de los sesenta en adelante. Es un movimiento
que va de la Modernidad a la Modernidad tardia, desde un mundo
cuyo acento estaba cn la asimilacion y la incorporacién, hasta uno
que separa y excluye. Yo sostendré que es un mundo donde las fuer-
zas del mercado que transformaron las esferas de produccion y con-
sumo, han desafiado 1mpla{:ubl¢mcntg nuestras nociones de segu-

ridad material y valores no cuestionados. Tanto unos como otros
han sido reemplazados por un mundo de riesgo e incertidumbre,
de opciones individuales y pluralismo; de una precaricdad profun-
damente arraigada, tanto econdmica como ontolégicamente. Este es
un mundo donde el desarrollo de la justicia empezd a degradarse;
el paso del progreso parecia detenerse. Sin embargo, es una sociedad
impulsada no solamente por una inseguridad progresiva, sino tam-
bién por demandas crecientes. Ello asi, pues las mismas fuerzas del
mercado han hecho que nuestra identidad sea precaria y nuestro
futuro poco seguro, generando, asimismo, un aumento constante en
nuestras expectaciones como ciudadanos y, lo que es més importante,
han engendrado un profundo sentido de reivindicaciones frustradas

y deseos no cumplidos.

En segundo término, quicro destacar los cambios dramdticos que
tuvieron lugar en los niveles del delito y en el de la naturaleza de
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la desviacion y el desorden a consecuencia de los cambios materiales
que ocurrieron tanto dentro de la esfera de la produccion y el con-
sumo, o la transicion que, por lo menos metaféricamente, se ha cono-
cido como el movimiento que va del fortdismo al postfordismo (ver
Lia, 1997). Es importante que las lineas de la causalidad entre los
cambios en el trabajo y el ocio, los niveles y la naturaleza del delito,
el impacto sobre el aparato para el.control de este dclito y, even-
tualmente, la crlmlnulﬂgua sean al menos claras, por la razén que
los criminélogos persistentemente intentan desmontarlas. De esta
manera, aquellos que estén ubicados en posiciones de derecha fre-
cuentemente intentan sugerir que los niveles del delito no tienen
ninguna relacién con los cambios en el trabajo y el ocio, sino que
estdn arraigados en las dreas supuestamente auténomas de la crianza
de los nifos, en el uso de drogas o en un mundo que libremente
flota en los valores morales. Mientras, aquellos que son de posiciones
de izquierda, repetidamente intentan sugerir que los cambios en el
encarcelamiento, las pautas en el control social, el actuarialismo
emergente, etc., son decisiones politicas o de directivos no relacio-
nados con cl problema del crimen. De hecho, su hilo critico esta
a menudo basado en un desmentido manifiesto de cualquier relacion.
Tanto desde la derecha, como desde la izquierda, se tiende, entonces,
a rebajar de nivel la criminologia de ellos (de los otros), en el cual
ésta, al menos, estd afectada por el mundo externo mas alla del mun-
do académico.

Por iltimo, quiero subrayar como estos cambios, aunque surgen
en todo el mundo desarrollado, ocurren en circunstancias especificas.
El contraste que quiero sefialar aqui es el que existe entre la situacion
material y cultural en Europa Occidental y aquella que se constata
en EEUU; es decir, la disparidad entre el suefio europeo y el sueno
americano.

La briijula falla

Eric HorseawM, en The Age of Extremes (1994), precisa los cam-
bios extraordinarios que se han desarrollado en el dltimo tercio del
siglo xx. La Edad de Oro de Europa y de América de la postguerra
era un mundo de pleno empleo y de una afluencia que crecia a un
ritmo constante, habiendo sido testigo de la incorporacién paulatina
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de la clase obrera en por lo menos una parte del esplendor de una
ciudadania plena, de la entrada de la mujer de una forma mas com-
pleta en la vida publica y en la vida laboral, y del intento en los
Estados Unidos de crear una igualdad politica para los afroame-
ricanos. Era una época de inclusion, de riqueza y de aceptacion.
Sin embargo, como lo define sardonicamente HorsBawM, esta Edad
de Oro fue seguida por la revolucion cultural de los ultimos afos
de la década de 1960 y de los de la de 1970, con el aumento del
individualismo, de la diversidad, y de una vasta deconstruccién a gran
escala de los valores aceptados. Un mundo que aparentaba ser segu-
ro, fue reemplazado por otro en el que imperaba el pluralismo, el
debate, la controversia y la ambigiiedad. Y, mientras, los comen-
taristas sociales de comienzos de los anos 1960 habian lamentado
la conformidad de la €poca, los anos subsiguientes experimentaron
un desorden gencralizado, una revuelta y un incremento de delito,
a pesar del crecimiento en los ingresos medios y las mas que com-
prometidas iniciativas para tramar socialmente una sociedad satis-
fecha y ordenada. Era un mundo en el cual los comentaristas de
todas las posiciones politicas hablaban del fallo “de la brijula”, pues
Lada una de las aparenteq mmtumnneq ciertas de la qnciedad —Ila

fuemn cuestmnadas

AT R

Pero, dediquemos un momento a observar el mundo de la post-
guerra, es decir, el mundo antes de la gran transicion. Tomo de mi
estanteria dos libros, ambos Penguins, bastante amarillentos, ambos
emanando certeza y seguridad, el primero publicado en 1962, el
segundo en 1967. El primero estd escrito por Ronald FLETCHER ¥
versa sobre la familia, el famoso Britain in the Sixties: The Family
and Marriage. El escribe:

«Frecuentemente... se ha dicho que el divorcio ha estado cre-
ciendo continuamente durante las tltimas décadas. Esta declaracitn
es, simplemente, no cierta... las cifras sobre ¢l divorcio no muestran
que haya de hecho cualquier descenso en la estabilidad de la familia.
En realidad, alrededor de 93 por 100 de los matrimonios no terminan
en los juzgados de familia. En 1950 el porcentaje aproximado de matri-
monios que terminaron en divorcio fue de 7,3. Efectivamente, el “ana-
lisis cohorte” de divorcios recientemente presentado por Griselda
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Rowntree y Norman Carier parece sugerir... que ¢l indice de divorcios
podria descender ain mas en el futuro» (1962, pp. 136 y 142) =,

FLETCHER especula sobre una cifra del 3 por 100. Su creencia
en la estabilidad es tan apasionada que posteriormente cita los des-
cubrimientos dc Geoffrey Gorer, quien dice:

«la generacién mas joven —aquellos que sean menores de 24 anos—
son tan estrictos como sus mayores en sus opiniones sobre lo que
¢s un comportamiento sexual deseable ¢ indeseable. Todos lo indicios
indican que las morales sociales de los ingleses han cambiado muy
poco en este siglo» (1955, p. 82) **.

El segundo libro es el de Michael Stewart, Keynes and After.
En aquel entonces STEWART era profesor adjunto en Economia Poli-
tica en University College London, Consejero del Ministerio de Eco-
nomia y Hacienda, y de la Oficina del Conscjo de Ministros, y Prin-
cipal Consejero Econémico de 10 Downing Street ***.

Algunas personas... predijeron que la Segunda Guerra Mundial,
tal como la primera, seria seguida por un auge temporal que daria

* N. del T.: cita originaria del autor, traducida al castellano «frequently ... it
is said that divorce has been continually increasing during the past few decades. This
statement is simply not true ... the figures of divorce do not show that there is in
fact any decline in the stability of the family. Actually something like 93% of marriages
do not end in the divorce court. Tn 1950 the estimated percentage of marriages ter-
minated by divorce was 7.3. Indeed the ‘cohort analysis' of divorce recently presented
by Griselda Rowntree and Norman Carier seems lo suggest ... that the rate of divorce
may well decline still further in the future.» (1962, pp. 136, 142).

** N del T.: cita originaria del autor, traducida al castellano «the younger gene-
ration — those under 24 — are just as strict in their views of desirable and undesirable
sexual behaviour as their elders. There seems every reason to believe that the social
morals of the English have changed very little in the present century.» (1955, p. 82).

*#+ N def T.: cita originaria del autor traducida al castellano «Some ... predicted
that the Second World War, just like the First, would be followed by a temporary
hoom which gave way to a prolonged depression. But such worries and sceptics were
proved totally wrong, Full employment has been maintained year in and year out.
Since the War unemployment has averaged 1%;%. This is a good performance even
by the apparently optimistic standards laid down during the War by Beveridge, who
said that if unemployment could be kept down to 3% the country would be doing
very well. By the standars of the inter-War period, when unemployment averaged
about 13%, the achievement is monumental. Moreover this achievement has not been
confined to Britain... In fact in no highly developed country has there been anything
remotely like a recurrence of the unemployment of the 1930s.» (1967, pp. 186-187).
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paso a una crisis ccondmica prolongada. Pero se probé que estas preo-
cupaciones y estos escépticos estaban equivocados. El pleno empleo
se ha mantenido de un ano para otro. Desde la guerra el desempleo
ha sido alrededor de 1 3/, por 100. Esto es un buen rendimiento sobre
todo teniendo en cuenta los valores optimistas establecidos durante
la Segunda Guerra por Beveridge, quien dijo que si el desempleo
podia mantenerse en un 3 por 100 el pais andaria muy bien. Para
los niveles de la época de entreguerras, cuando el desempleo era apro-
ximadamente un 13 por 100, el logro era monumental. Lo que es
mas, éste logro no sélo se cife a Gran Bretana... De hecho, en ningiin
pais altamente desarrollado se ha dado cualquier atisho de una rea-
paricion del desempleo de los afos de 1930 (1967, pp. 186-187) ****,

Y concluyo:

«3e¢an cuales sean las calificaciones, el hecho bisico es que... los
dias de desempleo masivo e incontrolable en los paises industriales
avanzados ya se han acabado. Puede que exista la amenaza de otros
problemas econémicos; éste, por lo menos, ha pasado a la historia»
(1967, p. 299).

La Edad de Oro era una época en la cual los dos sectores gemelos
de la sociedad, el trabajo y la familia, encajaban juntos como un
sueilo funcmnahsta el sitio de la produccion y el sitio del consumo,
una dualidad keynesiana de suministro y demanda, ambos depen-
dientes el uno del otro, pero subrayada por una aceptada divisién
del trabajo entre los sexos y todo profundamente asegurado por la
siempre creciente garantia de riqueza. Los coches eran cada vez mds
y mas grandes, asi como las cocinas. Era una época de inclusién,
de prosperidad y de conformidad. Los rebeldes ya no tenian causas,
los adolescentes se cortaban el pelo mas y mas corto, y sofiaban
en hacer encuentros con chicas o chicos y, en la escuela o el colegio:
los Everly Brothers sonaban en la radio. Los comentaristas sociales
de la €poca no se quejaban del crimen ni de la delincuencia, sino
de la conformidad y la aceplacion; GALBRAITH satirizaba The Affluent
Society (1962), Vance Packarbp ridiculizé The Status Seekers (1960),
Riesman (1950) hablé de “otro americano dirigido”, mientras

FE*¥EN. del T.: cita originaria del autror, traducida al castellano «Whatever the
qualificatioins, the basic fact is that ... the days of uncontrollable mass unemployment
in advanced industrial countries are over. Other economic problems may threaten:
this one, at least, has passed into history.» (1967, p. 299).
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William WayTe trazé las vidas cuidadosas y suburbanas de The Orga-
nisation Man (1960), y de su mujer y de su familia. Fue una €poca
cuando Betty FriEDAN (1960) se atrevio a pensar: “ies esto lo tnico
que existe?” (énfasis en el original), mientras llevaba a los nifios desde
la casa a la escuela, y de ésta a los Guides *, y de nuevo a casa.

Era un mundo de consenso con un niicleo de valores que s¢
centraba alrededor del trabajo y de la familia. Era un mundo de
inclusién: un mundo satisfecho consigo mismo, donde el énfasis esta-
ba puesto en la asimilacion de franjas més y mas anchas de la sociedad
(1a clase baja trabajadora, las mujeres o la juventud), o de los inmi-
grantes que se integraban en una sociedad monocultural. Era un
mundo donde el proyecto de la Modernidad se juzgaba a un palmo

del éxito.

El paradigma de la modernidad:
on mundo satisfecho consigo mismo

El proyecto de la Modernidad ha involucrado, a lo largo del
siglo XX, una masiva incorporacién de la poblacion en la ciudadania
total. Un contrato social de esta indole estd basado sobre una nocién
de una ciudadania, no meramente de derechos formales, pero si de
una incorporacién substanciosa a la sociedad. Tomando prestados
los términos del famoso ensayo de T. H. MarsHaLL (1950), la ciu-
dadania deberia conceder no solamente derechos legales y politicos,
sino también derechos sociales, tales como: un minimo de empleo,
ingresos, educacion, salud y vivienda. En estos términos, €l pleno
empleo y los ingresos altos de las economias del mundo occidental
en el periodo de la postguerra hasta la recesion estaban bien enca-
minados hacia el alcance de la ciudadanfa total para la mayor parte
de la poblacién. Estoy plenamentc advertido, empero, que existen
considerables bolsas de pobreza extrema, de la existencia continua
de masivas desigualdades sociales y de las contradicciones engen-
dradas por una sociedad del bienestar como ésta (ver OFFE, 1984),
como, asimismo, del hecho que era un pleno empleo masculino al
que en realidad se hacia referencia, aunque esto nNo nos concierne

* N. del T.: los Guides son grupos de jovenes que mis vulgarmente se conocen
como los Boy Scouts (jévenes exploradores).
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aqui. Lo que sf es importante cs que las politicas de consenso de
la época, claramente sostenidas por los partidos mayoritarios, veian
a la sociedad en términos de un contrato social que envolvia la gran
mayoria de los adultos. Examinemos las premisas mas importantes
del paradigma de la Modernidad como un discurso que relaciona
el delito y la desviacién con la ciudadania normal.

1. La ciudadania resuelta: la larga marcha de la ciudadania o
esté resuelta, o esta al borde de serlo. La incorporacion de los negros
y de las mujeres a la plena ciudadania, en el sentido formal de la
igualdad legal y politica, estd acompanada por el logro de una igual-
dad social para la gran mayoria de los ciudadanos.

2. El Estado intervencionista: el papel del Estado es intervenir
para poder alcanzar poco a poco una justicia social como parte de
una metanarrativa del progreso. Es keynesiano en cuestiones eco-
némicas y fabiano en sus politicas sociales. Los dos pilares gemelos
de la Modernidad son la Rule of Law y el Estado del bienestar, los
cuales estdn representados por la teoria legal neoclasica y las nocio-
nes sociopositivistas de planificacién, respectivamente. El Estado
protege y el Estado distribuye.

3. El orden social absolutista: 1a gran mayoria de los ciudadanos
acepta el orden social existente como el mejor de los mundos posi-
bles. El desempleo es bajo, el nivel de riqueza es el mas alto en
la historia de la Humanidad y el ingreso medio ha crecido anualmente
desde la Guerra. El orden social es contemplado no sélo como justo,
sino como obviamente de interés para todos: las principales insti-
tuciones del trabajo, la familia, la politica democritica, el sistema
legal y la economia mixta son aceptadas sin mayor cuestionamiento,
Las normas son contempladas en términos absolutos: son obvias, cla-
ramente delimitadas y sin impugnar. El fin de la ideologia esta al
alcance de la mano y los valores occidentales representan el punto
final del progreso humano.

4. El racional ciudadano conformista y el desviado determinado:
la gran mayoria de las personas son racionales y ellas abrazan libre-
mente el consenso de los valores. Las excepciones son una pequena
minoria de delincuentes profesionales y un mayor, pero ain pequeno,
nimero de criminales y desviados que estan determinados por cir-
cunstancias psicoldgicas y sociales. La criminalidad y la disension
racional a gran escala que fue posible antes de los avances modernos
de la ciudadania, dejan de existir. El criminal racional, el espectro
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que esté presente en el trabajo de BECCARIA, ya no constituye una
considerable amenaza o posibilidad. La gente, por lo general, no
escoge la desviacion, es impulsada hacia ella.

5. La limitada explicacion de la causalidad: la causalidad esta
reservada para aquellos que se desvian; la explicacion de, o la con-
formidad a las normas absolutas es, obviamente, no problematica;
|a etiologia es, después de todo, solamente necesaria cuando las cosas
van mal. La desviacién ocurre a causa de problemas que se encuen-
tran no tanto en el presente, cuanto en el pasado: la explicacion
de la causalidad tiene lugar y se localiza frecuentemente dentro de
la familia. La nocién de grupos socialmente distinguibles y mensu-
rables que ocupan espacios identificables, esta reemplazada por la
del individuo como dtomo, un producto aleatorio con un pasado
familiar inusual. Las clases peligrosas de la pre-Modernidad se con-
vierten, en la Modernidad, en el individuo desviado; no es hasta la
Modernidad tardia que el paria en ¢l espacio y en lo social reaparece
con més vigor dentro del concepto de la clase subalterna.

6. El Estado que asimila: el papel del Estado del bienestar es
asimilar al desviado, desde las zonas limitrofes al cuerpo principal
de la sociedad. Para cste fin aparece y se crea un conjunto de exper-
tos, especializados en el uso del lenguaje terapéutico para el trabajo
social, el consejo, la psicologia clinica y las disciplinas positivistas
relacionadas.

En ningiin sitio existia una sociedad incluyente tan desarrollada
como en ¢l Estado del bicnestar de Europa Occidental, 1a cual invo-
lucraba al ciudadano desde la cuna hasta la tumba, insistiendo en
una ciudadania social total asi como legal y politicamente completa,
esto ocurtié en Alemania, en Francia, en los paises escandinavos
y los del Benelux. Si las décadas posteriores hicieron que el sueno
americano fuera caprichoso y languido, en Europa los acontecimien-
tos produjeron cl comienzo de una pesadilla.

El “otro” desviado en la sociedad incluyente

Esta no es una sociedad que aborrezca al “otro”, mi lo considere
como un enemigo externo, sino més bien le ve como alguien que
debe ser socializado, rehabilitado y curado hasta que €l o ella sean
como “nosotros”. La mirada de la Modernidad ve al otro no como
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algo extrano, pero como algo o alguien que carece de los atributos
del observador. También carece de civilizacion, o de socializacion
o sensibilidades. Es como una cdmara que esta tan extranamente
constituida que solo puede sacar negativos del fotografo.

El “otro™ desviado es, por consiguiente:

— una minoria;

— distinto y objetivo;

— constituido como careciendo de valores que son absolutos y
no impugnables. De hecho, impugnarse a si mismo es normalmente
un signo dc falta de madurez o sensibilidad;

— ontoldgicamente confirmante en vez de amenazante. Nuestra
propia seguridad en los valores es confirmada cuando vemos la pre-
cariedad de aquellos que carecen de nuestros niveles;

— sujeto a los objetivos de asimilacién e inclusion. Los discursos
tanto penales como terapéuticos son, por lo tanto, para la integracion.
Los criminales “pagan sus deudas con la sociedad” y luego son read-
mitidos, el drogadicto es curado de su enfermedad, al adolescente
aberrante se le ensefa a adaptarse a una sociedad acogcdora;

— alguien que se enfrenta con barreras, para marginados, que
son penetrables: ellos alientan a una dsmosis cultural de aquellos
menos socializados hacia los mas socializados.

Desde una sociedad incluyente a otra excluyente

La revolucién cultural fue seguida por una crisis econémica; como
escribid HosseawM: «La historia de los veinte afios después de 1973
es la de un mundo que se desorientd y deslizé hacia la incstabilidad
y la crisis» (1994, p. 403). Los dos procesos, la revolucién cultural
del individualismo y la crisis economica que ha reestructurado el
mercado laboral del mundo industrial avanzado estin a menudo uni-
dos, pero son distintos. De este modo, aquellos gue son de izquierda,
como David HARVEY (1989), tienden a subrayar la crisis econémica
y a usar 1973 como el punto de inflexion, mientras que aquellos
que son de derecha, como James Q. Wiuson, hacen hincapi€ en el
cambio cultural y fechan con anterioridad tal punto de inflexion.

Otros autores, como el mismo Eric HoBsBawM, resuelven el pro-
blema consignando cada proceso a un capitulo diferente sin conec-
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tarlos intelectualmente. Y, de hecho, son dos cosas separadas, repre-
sentando cambios radicales en ambas esferas del orden: en la del
trabajo y en la de la comunidad, las cuales, sin cmbargo, como vere-
mos, también estdn conectadas en el sentido que los cambios en
ambas se deben a las mismas fuerzas del mercado que transformaron
el Primer Mundo, en la Gltima parte del siglo xx. La revolucion cul-
tural, por supuesto, precedio a la crisis economica, asi como también
lo hizo el incremento en la tasa de criminalidad, el cual empezo
en la mayor parte de los paises industriales avanzados antes de prin-
cipios de los afios 1970 y luego dicha tasa continué creciendo, a menu-
do a un ritmo més acelerado, segiin se empez6 a sentir la recesion
economica.

Si en el primer momento de los afios 1960 y 1970 se sintié el
incremento del individualismo, la creacion, si asi se quiere deno-
minar, de zonas de exclusién personal, el deshacerse de las tradi-
ciones de la comunidad y la familia, entonces el segundo momento
dur6 a lo largo de los afios 1980 y 1990, e involucrd un proceso
de exclusion social. Esto supuso un proceso con dos partes, que afec-
t6, en primer lugar, la transformacion y la separacion del mercado
laboral y un incremento enorme del desempleo estructural, y en
segundo lugar, la exclusién que surgié de los intentos de controlar
el delito, el cual a su vez emergio de circunstancias tan cambiadas
y de la naturaleza excluyente del comportamiento antisocial cn si
mismo,

La transicion desde la Modernidad a la Modernidad tardia puede
verse como el movimiento de una sociedad incluyente a otra exclu-
yente '. Es decir, desde una sociedad cuyo énfasis estaba en la asi-

! Zygmunt Bauman ha argumentado que el episodio mis excluyente de la historia
moderna europea, el Holocausto, es un producto directo de la Modernidad: «Pro-
pongo tratar ¢l Holocausto como una prucba rara, sin embargo, significativa y fiable,
de las posibilidades escondidas en la sociedad moderna» (1989, p. 12). La eficacia
burocrética de la operacion, la industrializacion de la matanza, aun las ideas cuge-
nésicas que sustentaban la tragedia cran parte integra de las ideas modernas, sepa-
rables de las circunstancias especificas de Adolf Hitler y el Tercer Reich. En cuanto
a la historia mas reciente, Nils CurisTie (1993) alego que la cércel-gulag de los tiempos
presentcs, particularmente en los Estados Unidos, representa una manifestacion con-
tempordnca de dichas tendencias inherentes a la Modernidad. BAUMAN estd quizis
menos seguro de esta conexion, y habla de una “solucién totalitaria sin un Estado
totalitario” (1995, p. 205) con respecto al periodo presente v, de los campos de Hitler,
como «una invencién moderna aun cuando fue usada para el servicio de movimientos
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milacion e incorporacién, a otra que separa y excluye. Esta erosion
del mundo incluyente de la época de la Modernidad, denominado

antimodernoss (ibid., p. 206). La distincién entre el fascismo y la democracia liberal
debe ser reiterada claramente, asi como se ha hecho con la conexién entre los valores
del lluminismo y las estructuras industriales y Organizativas concomitantes, aunque
no coincidentes, con la Modernidad. Los ideales del Iluminismo eran radicalmente
incluyentes. Adn mas, tal como Todd GrrLiv (1995) indic enérgicamente, estaba pen-
sado que dichos ideales debian asegurar inclusion e igualdad a pesar de las difcrencias.

Las exclusiones del fascismo (y del estalinismo) y de las democracias liberales
de hoy en dia son, por tanto, de una naturaleza diferente. El periodo incluyente de
la postguerra, al cual se ha aludido en este Capitulo, indica lo que fue, hasta cierto
grado, un punto clevado de la historia de la democracia liberal, el cual involucra
la ereciente base politica y econémica de la ciudadania, Pero, era una inclusién que
no reconocia diferencias, pues éstas se convirtieron en desviaciones de valores abso-
lutos, Lo cierto es que consiguié alcanzar un alto porcentaje de inclusion, pero a
costa de la diversidad. La exclusién, cuando se produjo, estuvo, asimismo, en un nivel
muy alto; el “totalitarismo” del periodo de la postguerra estaba de acuerdo con ella:
es decir, contra el desco de todos y cada uno. La sociedad excluyente que la siguid
estuvo mucho mds preparada para aceptar diferencias ¥ para excluir. Diversidad en
la “forma de vida” es un ideal, pluralismo cultural, un valor atesorado; la exclusion
estd basada no en las diferencias, sino en el riesgo. La sociedad aceptable es, por
tanto, diferenciada y la que no se acepta es la que excluye gradualmente. Tenemos,
si se desea, una sociedad que abarca desde diferencias en indice de créditos hasta
diferencias de una confirmada peligrosidad.

La época moderna se vio a si misma en ¢l buen camino para resolver el problema
de nna comunidad de intereses, pero no podia hacer frente a la diferencia de identidad:
la tardia ¢poca moderna exalta las diferencias, pero no puede hacer frente a las dife-
rencias de intereses materiales que existen entre los ciudadanos. El problema esta
en la contradiceién fundamental de la democracia liberal, es decir, entre un sistema
que sc legitima en cuanto a igualdad de oportunidades ¥ Tecompensas por meéritos,
PEro que a su vez no es igual y enormemente no mertocritico en su estructura.
En los Estados Unidos, por ejemplo, ¢l 1 por 100 de los individuos son duefios de
un tercio de la riqueza v a grandes sectores de la poblacién se les nigga el acceso
al mercado de trabajo primario. Fsta es una situacién totalmente crimindgena que
genera la posibilidad de encarcelamientos masivos, El aumento actual en la poblacion
carcelaria sigue creciendo sobre la base del incremento crénico del delito que tuvo
lugar en todo el mundo occidental en la tardia época moderna. Esto constituye un
resultado directo del incremento de la tasa de una privacion relativa junto con un
individualismo acrecentado, todo 1o cual ha sido engendrado por las economias de
mercado contemporineas, De esta manersa, esto €3, ¢n esencia, el resultado de la
“destradicionalizacion” de la sociedad moderna (ver Beck, 1992, y Gobens, 1991).
La gente ya no esta preparada para aceptar su lugar en la jerarquia social o de poner
intereses colectivos por encima de intereses individuales sin cuestionérselo. El pega-
mento que mantuvo unida una situacién injusta y opresiva ha empezado a perder
sus poderes de adherencia. El proceso de exclusion que ha llegado a su personificacién
en el gulag norteamericano es, por tanto, un producto muy del momento actual de
la democracia liberal y del desarrollo contemporanco de la Modernidad tardia. Es
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por Honseawm como “La Edad Dorada”, consistia en procesos de
desagregacién tanto en la csfera de la comunidad (el auge del indi-
vidualismo) como en la esfera del trabajo (la transformacion de los
mercados laborales). Ambos procesos son el resultado de las fuerzas
del mercado y su transformacion por los actores humanos involu-
crados. Nos incumbe aqui intentar explicar en detalle, por muy esque-
matico que ello pueda ser, los vinculos entre los cambios en las rela-
ciones del mercado que ocasionan el viraje y al final subrayan los
cambios, con los conceptos y las expectativas de ciudadania, las cua-
les, a su vez, han transformado el desarrollo contemporéneo de la
criminalidad y su control,

La tendencia mas fundamental es el conocido, aunque fuerte-
mente debatido, movimiento entre las formas de produccion fordista
y postfordistas. En la época de la postguerra el fordismo involucraba
una enorme produccién estandarizada; empleo masculino casi exclu-
sivo, un considerable sector manufacturero, formidables burocracias
jerarquizadas, un cuantioso mercado laboral primario con puestos
de trabajo seguros y perspectivas de carreras profesionales ajustadas
a modelos, empleos claramente definidos, politicas gubernamentales
corporativas y un masivo consumo de productos bastante uniforme.
El mundo del trabajo era paralelo a la esfera del ocio y de la familia,
subrayado por la divisién del trabajo entre los sexos; la familia se
transformé en el entorno del consumo, en ella se disfrutaba de un
estilo de vida acomodado, constituyendo el ambito de la demanda
esencial del keynesianismo. Asimismo, la familia se encuentra de fren-
tc a una seleccion de bienes de consumo estandarizados que no para
de crecer, con la cual puede medirse el éxito individual y delimitarse
el progreso econémico escalonado de una economia en expansion.
Asi es el mundo consensual donde los valores mas importantes sc
centran alrededor del trabajo y de la familia, presentdndose como
absolutos... un orden social que aborrece “al otro” no como un ene-
migo externo, sino tanto como algo o alguien que debe ser trans-
formado, socializado, rehabilitado y convertido en “uno de los
nuestros”.

Toda esta estructura entretejida y apuntalada iba a quedar al
descubierto. Si empezamos con una estructura que aparenta Ser

una reaccién enormemente indebida a un problema muy real: el delito. Es cuali-
tativamente diferenie tanto en sus origenes como en su naturaleza a cualquier cosa
que haya ocurrido en los regimenes excluyentes de Hitler y Stalin.
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monolitica y que abarca todo, con sus elementos basicos soportando
y manteniendo firmemente el peso de las seguridades absolutas de
la biografia y aspiraciones de sus miembros, terminaremos teniendo
un mundo mas cadtico. Su estructura comenzari a descubrirse, sus
partes constituyentes a fragmentarse y el mundo del dia a dia de
sus miembros parecera problemitico, borroso e incierto. Las mas
importantes instituciones como el trabajo y la familia ya no prevén
la trayectoria, desde la cuna a la tumba, que arropa, envuelve y ase-
gura. Las tensiones, que siempre han estado alli, entre ellas, por
ejemplo la riqueza y ¢l mérito heredados, la igualdad de ciudadania
y la desigualdad de género, la igualdad formal y la substancial, eran
controladas durante un tiempo por el mero éexito de las sociedades
que “nunca les habia ido tan bien”. Los gérmenes del cambio estaban
ya presentes en el contraste entre los mercados laborales primarios
y secundarios (HARVEY, 1989), mientras que el incremento en el indi-
vidualismo aumenté las demandas por una ciudadania mas amplia
y mas desarrollada, asi como también se registraban protestas contra
la falta de igualdad en el sistema. Era un movimiento tanto de aspi-
raciones crecientes como de expectativas frustradas.

La economia de mercado que emergio con el postfordismo incluyd
un salto cualitativo en los niveles de exclusion. El redimensionamien-
to de la economia ha supuesto tanto la reduccion del mercado laboral
primario, como la expansion del mercado secundario y, asimismo,
la creacién de una clase subalterna con un desempleo estructural.
Will Hutron lo describe en su obra The State We're In [El Estado
en el que estamos] (1995) como la sociedad del 40:30:30. Es decir,
40 por 100 de la poblacion en posesion de un trabajo fijo y seguro,
un 30 por 100 con empleo inseguro, y finalmente, el 30 por 100
marginado, en paro o trabajando por un sueldo de pobreza. Puede
que no estemos de acuerdo con su division, pero el porcentaje de
la poblacién que forma parte de la “circunscripcion de satisfaccion™
(1992), propuesta por J. K. GaLBrAITII, € una minoria cada vez mas
pequena. De hecho, la clase media que en su momento se encontraba
contenta, ha descubierto que su mundo se ha vuelto precario y tran-
sitorio. El “redimensionamiento” de la economia incluye la “pro-
duccion escasa” en la industria manufacturera, asi como la “deses-
pecializacion” del trabajo v la tension producida por la flexibilidad
del mercado laboral. El trabajo seguro y especializado, y con un sala-
rio estable, es de esta forma reducido en las empresas, mientras que
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al mismo tiempo una gran proporcion del trabajo es “externalizado™
o distribuido fuera de los lugares de produccién foutsourced] median-
te contratos cortos a pequenas empresas O @ gente que trabaja por
cuenta propia. A pesar que hay un cambio desde la industria manu-
facturera hacia una industria de servicios, estos tltimos no estan
exentos de la automatizacion. La «reestructuracion” de las industrias
de servicio tales como la banca, los medios de comunicacion y las
aseguradoras, supone el uso de software informatico mas y mas sofis-
ticado, lo cual permite a las compaiias prescindir de enteros seclores
en los niveles bajos de la administracion y puestos de trabajo de
«cuello blanco” (ver HEAD, 1996). Los efectos de la produccion escasa
y la reestructuracion tienen como consecuencia la eliminacion de
una gran parte de los trabajos de ingresos medios, asi como la de
engendrar un sentimiento de precariedad en aquellos puestos de tra-
bajo previamente Seguros.

Si intentamos imaginar a la meritocracia contempordnea como
una pista de competicion donde el mérito es recompensado de acuer-
do al talento y al esfuerzo, descubrimos una escena donde hay dos
niveles y un variopinto grupo de espectadores. En un primer nivel
existe un mercado laboral primario donde las recompensas son asig-
nadas de acuerdo al plan preestablecido, pero donde también siem-
pre se da la posibilidad de descenso al segundo nivel. En éste las
recompensas son substancialmente inferiores, y solo una pequena
parte de la pista esta abierta a los competidores, aunque para éstos
siempre existe la posibilidad de ser cambiados a la simple categoria
de espectadores. En cuanto a estos Gltimos, su exclusién de la com-
peticion es evidente, dada las barreras y la fuerte vigilancia policial.
A ellos se les deniega un verdadero acceso a la carrera, pero son
los eternos espectadores de los espléndidos premios que s€ ponen
en liza.

Sin embargo, las oportunidades de participar en la carrera solo
existen cuando se manifieste una contingente relacién con el talento;
también los premios se han convertido en algo cada vez mas desigual.
Ello asi, pues en la época reciente las desigualdades de los ingresos
se han ampliado (Joseph ROWNTREE Foundation, 1995; HiLts, 1996).
Una gradacion de inclusion y de exclusién de esta envergadura
engendra, segin Edward LUTTWAK (1995), tanto una relativa priva-

cién crénica entre los pobres que da pie al delito como una ansiedad
precaria entre aquellos que son mas ricos, lo cual sirve como caldo
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de cultivo para la intolerancia y la punicién de los delincuentes. Como
tenazas sobre nuestra sociedad, el delito y el castigo provienen de
la misma raiz. Lo que sugiero es que tanto las causas de la violencia
criminal como la respuesta punitiva a la misma, surgen del mismo
Jugar. La violencia obsesiva de las bandas machistas callejeras y la
obsesién punitiva del ciudadano respetable, son similares no sélo
en su naturaleza, sino también en su/s origen/es. Ambas proviencn
de la dislocacién en el mercado laboral; la una, de un mercado que
excluye la participacién como trabajador, pero que anima a la vora-
cidad como consumidor; la otra, de un mercado que incluye, pero
solamente de una forma precaria. Es decir, desde una exclusion ator-
mentadora a una inclusién precaria. Ambas frustraciones son articu-
ladas deliberadamente en forma de privacion relativa. La primera
es bastante obvia: en ella no sélo se deniega la ciudadania econémica,
sino también la social, y la comparacién se hace con aquellos que
si estian incluidos en el mercado laboral. Pero la segunda es menos
obvia.

Una privacion relativa es considerada en términos convencionales
como una mirada hacia arriba; es la frustracion de aquellos a los
que s les deniega una igualdad en el mercado laboral, hacia aquellos
de un igual mérito y aplicacién. Pero la privacion es también una
mirada hacia abajo: ¢s la consternacién hacia el bienestar relativo
de aquellos que aunque debajo de uno en la jerarquia social son
percibidos como injustamente aventajados, pues se ganan la vida
demasiado ficilmente aunque no sea tan buena como la de uno mis-
mo. Esto es atn mas grave cuando las recompensas son ganadas
ilicitamente, particularmente cuando el ciudadano respetable es tam-
bién la victima de un delito. Es la forma en la que las ciudades estan
constituidas, en el sentido que el pobre respetable y el que nunca
se comporta bien estdn siempre proximos: aquellos que menos pue-
den resistir el impacto del delito son los més victimizados; aquellos
cuyas horas de trabajo son las mas largas y que son los peores paga-
dos, viven contiguos a aquellos que se encuentran sin trabajo y que
viven de una forma holgazana. La aristocratizacién que ha tenido
lugar en muchas ciudades europeas ha anadido un giro adicional
a este fenémeno, ya que la clase media pudiente vive ¢l uno al lado
del otro, en muchos casos, del otro lado de la calle de los desem-
pleados estructurales.
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El contribuyente que pasa apuros ve con presteza la base y la
cuspide de nuestra estructura social. Mientras que en la base hay
un gorroneo perceptible, en la cispide existe una sordidez y unas
primas, asi como unos beneficios aparentemente increibles para los
altos cargos directivos y los industriales. Si se percibe que los espec-
tadores consumen ayudas gratis sin competir, los privilegiados son
percibidos como parte de una cultura donde el “ganador se lleva
todo” y donde los premios son repartidos sin tener en cuenta ninguna
justificacion o mérito. iQué receta para la insatisfaccion! (ver Frank
y Cook, 1996).

En las burocracias asentadas en el fordismo las recompensas eran
bastante comunes entre las empresas y en todo el ambito nacional.
Si uno se encontraba con un directivo de un cierto nivel de res-
ponsabilidad, o con un electricista especializado hasta un cierto nivel
de eficacia, se podia adivinar cudles eran los ingresos de ambos atn
cuando provinieran de la punta opuesta del pais. La declinacion en
el mercado laboral primario, el aumento en el fraccionamiento de
la produccion y el trabajo de consultoria, el desarrollo de una indus-
tria de servicios masiva y abigarrada, todo produce la aparicion de
una escala genuinamente acordada para la dificil obtencién de méri-
tos. Lo cual hace méas misterioso el siempre ocluido sentido de por
qué y como cualquier persona es especialmente rica. La aparente
distribucion arbitraria de la recompensa es agravada por esta falta
de estandarizacidon para producir lo que podria denominarse como
un caos de la recompensa. De esta forma, a esta receta para la insa-
tisfaceion se le da una razon mas para agitar el desequilibrio. A la
precariedad se le anade un sentido de injusticia y un sentido de la
arbitrariedad. En la época fordista hubo, efectivamente, una cierta
privacion, pero ésta afectaba a las apretadas filas de personas incor-
poradas que dirigian miradas envidiosas a aquellas otras que estaban
del otro lado de la divisién visible de la recompensa. Pero, ahora,
esa infanteria fija de conflictos es substituida por los holgados cano-
nes del descontento,

La esfera de la justicia distributiva, del mérito y de la recompensa
es, de esta manera, transformada con cl surgimiento de la sociedad
excluyente. No obstante, consideremos ahora la otra esfera del orden,
la de la comunidad, y descubramos la manera en que la exclusividad
personal del individualismo tiene sus raices en el postfordismo. Aqui
estamos més preocupados por el escenario del consumo que por el
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de la produccién. David HARVEY empieza su tratado sobre la post-
Modernidad (1989) con una discusitn del libro Soft City de Jonathan
RaBan, publicado en 1974. Como en muchos otros trabajos intere-
santes en este momento de cambio, Rasan da la vuelta a la des-
cripcion convencional de la ciudad como la personificacién de una
racionalizada planificacién y consumo colectivo. La jaula de hierro
donde el comportamiento humano es programado, donde la gran
mayoria de la humanidad es canalizada e intimidada al cruzar la
red urbana de suburbios, el centro urbano, las oficinas, las fabricas,
las zonas de tiendas y las instalaciones para el ocio. Més bien que
ser un ambito determinante, RABAN ve a la ciudad como el terreno
de las opciones. Es un emporio donde se ofertan todo tipo de posi-
bilidades: un teatro donde una multiplicidad de papcles puede ser
interpretada, un laberinto de potenciales interacciones sociales, una
enciclopedia de subcultura y estilo.

Lo que interesa a David Harvey en Soft City es que el libro es:

«un registro histérico, porque fue escrito en un momento cuando un
cierto cambio podia ser percibido en la manera como los problemas
de la vida urbana eran discutidos tanto en circulos populares como
académicos... También fue escrito en esa cuspide histdrica intelectual
y cultural cuando algo llamado “post-modernismo” surgié de su cri-
salida... (1989, p. 3) *.

La vida urbana estaba cambiando, envuelta en una corriente diri-
gida por el mercado del consumo; la emergente sociedad consumista,
con su multiplicidad de opciones, prometia no meramente la satis-
faccion de los deseos inmediatos, sino también, la generacién de esa
expresion caracteristica de finales del siglo xx —estilos de vida—.

El cambio que se produjo desde el consistente consumo y el tipico
ocio masivo del fordismo a la diversidad de las opciones y hacia una
cultura del individualismo —que conlleva un énfasis sobre la inme-
diatez, el hedonismo y la confirmacion individual—, tuvo efectos pro-
fundos sobre las sensibilidades de la Modernidad tardia. El balance

* N. del T.: cita originaria del autor, traducida al castellano: «a historical marker,
because it was written at a moment when a certain shifting can be detected in the
way in which problems of urban life were being talked about in both popular and
academic circles... It was also written at that cusp in intellectual and cultural history
when something called “post-modernism™ emerged from its chrysalis...» (1989, p. 3).
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keynesiano entre el trabajo duro y el ocio pleno, tan caracteristico
de la época fordista (ver Young, 1971b), se convierte y se inclina
hacia ¢l mundo subterrdneo del ocio. «El capitalismo moderno» tal
como lo explica Paul WiLLis, «no es solamente un parisito de la
ética puritana, sino también de su inestabilidad y, aiin, de su sub-
version» * (1990, p. 19). Con un mundo tan lleno de opciones, bien
sea en el emporio urbano o en el mundo mas amplio de las comu-
nidades culturales, la gente adquiere la capacidad de construir iden-
tidades. Aun cuando surgen fuerzas comerciales del mercado, estas
identidades son transformadas por los actores humanos. De tal mane-
ra, el trabajo de Tan CHaMBERS (1986) sobre los jovenes de la clase
obrera, demuestra como fue que la cultura del consumo de finales
del siglo xx, permitio a la gente joven crear una serie de subculturas
y estilos. Y, por supuesto, fue una cultura juvenil cambiante y dina-
mica, la cual, a su vez, generd por si sola una constante y nueva
ola de demandas de los consumidores.

Una transicion de este tipo puede verse reflejada en la teoria
subcultural de los académicos. Los actores pasivos de la teorizacion
subcultural norteamericana de los afios 1950 y principios de los 1960,
quienes persiguieron pasivamente fines convencionales de forma no
convencional, o como rebeldes sin causas, fueron quienes meramente
inventaron valores medios, transformédndose asi repentinamente en
seres activos y creativos. La subcultura comenzo a ser un terreno
de imaginacién, de innovacién y de resistencia, y fue, en particular,
la teoria subcultural de la escuela de Birmingham la que se fijo en
ello v lo celebré con alegria (ver, p. ej., HaLL y JEFFERsON, 1976,
y su comentario en WaLTON y Young, 1998). De la misma manera,
en cuanto a estudios culturales, Stuart Harr. y Paddy WHANNEL en
su encuesta de las artes populares (The Popular Aris) escrita en 1964,
presentaron una cultura popular que fue comercializada como un
consumo de masas inculcado a la gente, pero, sin embargo, casi sin
darse cuenta insinuaron en las notas al pie y en algunos parrafos
que algo parecia estar cambiando; a tal fin se cita como ejemplo
a los Beatles, la explosion del grupo pop que transformé el mundo
de la mdsica. AGn mas, citan de forma evocadora la imagen de la
sociedad del consumo de C. WriGHT MILLs:

* N. del T.: cita originaria del autor, traducida al castellano: «Modern capitalism
is not only parasitic upon the puritan ethic, but also upon its instability and even
its subversions.
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«En su benevolencia, el Gran Bazar ha construido la adoracién
ritmica hacia la moda en los hdbitos, el estilo y los sentimientos de
la masa urbana que fue lo que organizé a la mismisima imaginacién»
(1964, p. 151) *,

Ya en los afios 1970 el Gran Bazar se habia transformado en
el emporio urbano. El nuevo individualismo que aparece por detris
de la sociedad del consumo estd preocupado por las opciones plu-
ralistas (crea libremente nuevos estilos subculturales, juntando de
forma precaria elementos tanto del presente como del pasado), con
la confirmacion individual (el individuo crea un estilo de vida y una
identidad personal por opcion propia), es hedonistico e inmediato
(la vieja personalidad keynesiana que comprendia un balance entre
el trabajo y el ocio, entre la produccién y el consumo, entre la gra-
tificacion diferida y la inmediatez, se inclina hacia lo 1ltimo), y es,
sobre todo, “voluntaristico” (las opciones son valoradas, la libertad
es percibida como posible, la tradicién es devaluada) (ver CAMPBELL,
1987; FeaTHERSTONE, 1985). Exigencias tan expresivas aumentan las
demandas instrumentales para conseguir éxito monetario y prestigio,
los cuales son los elementos bésicos de la época moderna. Para cuan-
do se lleg6 a la Modernidad tardia la frustracién de las exigencias
expresivas comienza a ser una fuente de tensién para el sistema vy,
junto con una privacion relativa en el mundo material, también se
configura como una potente fuente de desviacion. (Para las primeras
observaciones sobre este fendmeno, ver Downes, 1966; Youna,
1971b). Lo que si tuvo lugar, sin duda, fue el incremento de una
cultura de elevadas expectativas, tanto materialmente como en tér-
minos de confirmacion individual. Dicha cultura es una que veia el
exito en estos t€rminos y que estd bastante menos dispuesta a ser
incomodada por la autoridad, la tradicién o la comunidad si los idea-
les mencionados son frustrados.

De estas frustraciones surgen consecuencias positivas y negativas.
The Soft City de Jonathan RABAN es una obra suave més bien por
su plasticidad que por su bondad:

«La ciudad, nuestra enorme forma moderna, es blanda, suscep-

tible a una variedad de vidas, suefios ¢ interpretaciones deslumbrantes
y libidinosas. Pero son sus cualidades plasticas en si que hicieron de

" L
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la ciudad el gran liberador de la identidad humana, pero también
hacen que sea especialmente vulnerable a la psicosis... Si puede ser,
en el ideal platénico, la expresion mas elevada de la razon del hombre
y de su sentido hacia su propia comunidad con otros hombres, la
ciudad también puede ser una violenta... expresion de su propio pani-
co, de su envidia, de su odio hacia los extranjeros, de su insensibilidad»
(1974, pp. 15-16) *.

Como un escritor comentd, hay lugar para el flaneur (el paseante),
pero no para la flaneuse (la paseante) (WOOLF, 1985). Aqui estd la
paradoja del nuevo individualismo. La muerte de la conformidad
del consumidor da pie a un pluralismo de estilos de vida dindmicos
y diversos. Una liberacion tal de creatividad humana tiene claras
posibilidades de liberacién y progreso, sin embargo, cada proyecto
diverso tiene el potencial de contradecir e impedir los otros. Las
subculturas estan a menudo enfrentadas; la diversidad puede que
impida la diversidad. El descontento por la situacion social de uno,
la frustracién de aspirar a algo y el deseo, pucden dar pie a una
variedad de reacciones politicas, religiosas y culturales, los cuales
posiblemente abran las posibilidades para algunos de los que estan
en nuestro entorno, pero también pueden, frecuentemente a pro-
posito, cerrar y restringir las posibilidades de otros. Pueden, también,
crear reacciones criminales y éstas, a menudo, constituyen la moneda
de cambio que restringe a otros. El redimensionamiento de la base
manufacturera, mencionado en la seccién anterior, genera una pri-
vacion relativa en toda la estructura de clases, pero, en particular,
entre aquellos trabajadores no especializados agrupados alrededor
de las fabricas vacias, y en las urbanizaciones desoladas. A pesar
que las mujeres jovenes de estas zonas pueden encontrar una razon
de ser en la crianza de sus hijos y, con frecuencia, trabajar en el
sector de servicios, los hombres jévenes estin despojados de una
posicién social y de un destino. Estan lanzados a la deriva; a una
falta de pertenencia, atrapados ecn una situacion de empleo estruc-

* N. del T.: cita originaria del autor, traducida al castellano: «The city, our great
modern form, is soft, amenable to a dazzling and libidinous variety of lives, dreams
and interpretations. But the very plastic qualities which made the city the great libe-
rator of human identity also cause it to be especially vulnerable to psvchosis... It
it can, in the Platonic ideal, be the highest expression of man’s reason and sense
of his own community with other men, the city can also be a violent... expression
of his panic, his envy, his hatred of strangers, his callousness» (1974, pp. 15-16).
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tural que ain no es apta para ofrecer la estabilidad a parejas “ca-
saderas” (ver W. J. WiLsoN, 1987). A estos jovenes se les prohibe
la entrada a la pista de competicién de la sociedad meritocratica;
sin embargo, se quedan pegados a la pantalla de sus televisores y
a los otros medios de comunicaciéon que seductoramente presentan
los espléndidos premios de una sociedad adinerada. Ante esta nega-
tiva a ser reconocidos, los hombres jovenes recurren, en todas partes
del mundo, a lo que debe ser casi una ley criminolégica universal,
es decir, a la creacién de culturas del machismo, a la movilizaciéon
de uno de sus pocos recursos, cuales son la fuerza fisica, la formacion
de bandas y la defensa de sus propias zonas. Ya que otros les denie-
gan el respeto, crean una subcultura que gira alrededor del poder
masculino y el “respeto”.

Paul WiLLs, en su clasico libro Learning to Labour (1977), traza
la manera en que “los muchachos”, percibiendo la inaplicabilidad
de su escolarizacién para los trabajos hacia los que se dirigen, cons-
truyen una subcultura de resistencia contra la escuela y el mundo
mds amplio de la clase media. Pero su reaccion al ser excluidos del
mercado laboral primario, de la posibilidad de hacer una carrera,
de tener buenas perspectivas y un futuro prometedor, es la de aprobar
con cardcter oficial su propia exclusion, la cual a su vez sirve para
excluir a otros igualmente vulnerables. De esta manera, su subcultura
o resistencia promueve la dureza y la fuerza fisica hasta convertirlas
en unas virtudes fundamentales. De tal manera, dicha subcultura es
sexista, frecuentemente racista y abiertamente antiintelectual.

Asi, los excluidos crean divisiones entre ellos, a menudo sobre
lineas étnicas, con frecuencia simplemente por la zona de la ciudad
donde se vive 0, més prosaicamente (sin embargo, para muchos mas
profundamente), respecto de qué equipo de fiitbol se es hincha. Lo
que es mas importante, tal como lo senala WILLIS, es que esto crea
problemas de seguridad y salvaguarda para otros miembros de la
comunidad, particularmente para las mujeres. Ellos son excluidos;
crean una identidad que margina y excluye, excluyen a otros usando
la agresion y el rechazo, y son, a su vez, excluidos y rechazados por
otros, ya sean los directores de las escuelas, los guardias de seguridad
de los centros comerciales, el cindadano “honesto”, o el agente de
policia de servicio. Las dialécticas de la exclusion estin en marcha:
una amplificacién de la desviacién que progresivamente acentia la
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marginalidad, un proceso pirrico que involucra tanto a la sociedad
més amplia como, crucialmente, a los actores en si que los atrapa,
en el mejor de los casos, en una serie de trabajos sin futuro y, en
el peor de los casos, en una clase marginal de holgazaneria y de
desesperacion.

Como segundo ejemplo, me apartaré de una situacion donde la
exclusién crea delitos, y me acercaré a otra donde los intentos de
incluir se enfrentan con la violencia y la agresion. Quizés el cambio
estructural mas profundo de la época de la postguerra es la entrada
de la mujer en el mercado laboral, asi como su patticipacién mas
plena en la vida pablica, ya sea en el ambito del ocio, la politica
o las artes. Sin embargo, este proceso de inclusién involucra, tal como
lo senala Ulrich BEck, «eruptivas discrepancias entre las expectativas
de igualdad de las mujeres y el mundo de desigualdades de las ocu-
paciones laborales y de la familia», lo que «no es dificil predecir...
equivaldra a una amplificacién de conflictos, inducidos desde el exte-
rior, en las relaciones personales» (1992, p. 120). No son, sin embar-
go, simplemente las crecientes expectativas de las mujeres, sino el
desafio de estas expectativas hacia las ideas preconcebidas de los
hombres y la resistencia a ellas, lo que encierra la esencia de este
creciente conflicto. Aqui, seguramente, GIDDENs ticne razon en sefa-
lar que la violencia es un acontecimiento mds frecuente dentro de
la familia, como lo es en la politica, donde la hegemonia esta ame-
nazada, no donde es aceptado el patriarcado, o la dominacion del
Estado. La violencia generalizada es la moneda de cambio de la hege-
monia que se derrumba, no de la hegemonia que estd en el control
(ver GiDDENS, 1992, pp. 121-122). Es en ¢l caso del patriarcado cuan-
do la habilidad del hombre para dictar, sin rechistar, la desigual y
marginal condicién de las mujeres dentro de sus familias resulta seve-
ramente desafiada y debilitada. De esta forma, la violencia domeéstica
crece, mientras que, como alega Sandra WALKLATE, «€s menos pro-
bable que las mujeres toleren las relaciones violentas... cosa que si
hacian antafnio» (1995, p. 99). Por lo tanto, la violencia que siempre
ha existido en las relaciones domésticas se tolera menos, mientras,
por otra parte, el volumen de los conflictos crece.

Es muy comiin pensar que el delito violento es un producto de
la exclusion, como en el caso de los hombres jovenes de mi primer
ejemplo, pero es importante subrayar que mucha violencia ocurre
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debido a los conflictos generados por la inclusién (es decir, la igual-
dad y la Modernidad contra la subordinacion y la tradicién, ver la
Tabla 1.1). El caso de la violencia contra las mujeres es un ejemplo
clave, aunque la violencia racista es muy paralela. De hecho, Jayne
MoonEy (1996) senala, en su investigacion sobre los pardmetros
sociales y espaciales de la violencia, que el 40 por 100 de toda la
violencia registrada en un distrito del norte de Londres es violencia
doméstica y violencia contra las mujeres. En estos dos ejemplos la
violencia puede manifestarse, por lo tanto, como fruto de la exclusion
y de la inclusién, pudiendo ser causada por una carencia relativa
y por enfrentamientos entre individuos que exigen igualdad y otros
que resisten a ellos. Por supuesto, donde se juntan tanto la carencia
relativa como el individualismo, como, por ejemplo, en la cultura
machista de las clases bajas, los jovenes varones desempleados tienen
que enfrentarse a las exigencias de igualdad de las mujeres, a menudo
con empleos mal pagados pero seguros, todo lo que haria esperar
un especialmente alto indice de conflictos, los cuales producen con
frecuencia como resultado la preferencia de establecer un hogar por
separado y la preponderancia de madres solteras. De hecho, son estas
ultimas las que registran el mayor indice de violencia en su contra,
normalmente causada por parte de sus ex compaiieros (ver MOONEY,
1997). Es irénico notar que una importante fuente de violencia en
nuestra sociedad tiene su origen en un intento de mantener las rela-
ciones tradicionales, e incluso se produce dentro de las familias, en

TABLA 1.1
Las vicisitudes de la masculinidad: dos caminos hacia la violencia
Fuente Precariedad econdmica | Amenaza ontolégica
Papel Papel masculino reducido | Papel femenino igualado
Crisis Crisis en la masculinidad | Crisis en la hegemonia
masculina
Victimizaciéon | Varén a varén Varén a mujer
tipica
Medio tipico | Violencia de bandas Violencia doméstica
Frecuencia |Baja en la estructura En toda la estructura
de clases de clases




32 Jock Young

vez de ser mitigada por la filosofia del “regreso a las bases” tan
amada por los politicos conservadores.

Pluralismo e inseguridad ontologica

Hasta ahora he descripto ¢cémo los cambios en la economia han
dado pie, por un lado, a una creciente carencia relativa y a una pre-
cariedad econdmica y, por el otro, a un individualismo mds galopante.
Pero hay una fuerza adicional para la desestabilizacion y ésta es la
aparicién de una sociedad mas pluralista, una en la cual el sentido
que tiene la gente de su seguridad personal, la estabilidad de su
existencia, se convierte en mas firme.

Como gréficamente define Anthony GIDDENS, la situacion de la
@ltima vida moderna se caracteriza por las acrecentadas opciones
(proviniendo de las oportunidades de consumir y las demandas fle-
xibles de trabajo al mismo tiempo), por un constantc cuestionamiento
de creencias y certezas establecidas, por un elevado nivel de auto-
reflexibilidad, por una falta de biografia y trayectoria de vida arrai-
gadas, asi como por la confrontacion constante con la pluralidad de
los mundos sociales y las creencias (1991, pp. 70-88). Un situacion
tal da pie a una inseguridad ontologica, esto s, decir cuando la autoi-
dentidad no est4 incorporada en nuestro sentido de continuidad bio-
grifica, cuando cl caparazén protector que elimina los retos y los
riesgos de nuestro sentido de seguridad se debilita y cuando un sen-
tido absoluto de nuestra normalidad se desorienta a causa del rela-
tivismo de los valores que nos rodean. El individualismo, con su €nfa-
sis en la eleccion existencial y la autocreacion, contribuye de una
manera significativa a esta inseguridad, mientras quc la naturaleza
apremiante de una pluralidad de mundos sociales alternativos, algu-

nos como resultado de este individualismo incipiente, socava mani-
fiestamente cualquier aceptacion ficil de un valor no cuestionado.

El pluralismo con el cual se enfrenta ¢l actor puede ser visto
teniendo su origen en tres fuentes importantes: 1) la diversificacion
de estilos de vida que son el resultado de un creciente individualismo;
2) la integracion mds cercana de la sociedad, incluyendo el acorta-
miento de tiempos de viaje a través del espacio fisico y la implosion
de miradas fugaces sobre otras sociedades y culturas, proporcionadas
por unos medios de comunicacion cada vez mds crecientes y cada
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vez mds prolificas. Los negocios, el turismo, la television, todos cllos
nos unen; 3) la inmigracion de gentes procedentes de otras socie-
dades 2. En Europa, en los altimos veinte anos, un pluralismo tal
ha sido muy pronunciado en tres niveles: ha tenido lugar una inmi-
gracién masiva, una mayor integracion europea es un hecho palpable,
por muy desorganizado que sca el proceso politico y por muy limitada
que sea la naturaleza de una identidad comun (ver MELOSsI, 1996),
mientras la diversificacidn caracteristica de las sociedades industria-
les avanzadas ha continuado a un paso ripido.,

Una situacion semcjante tiene un efecto considerable sobre nues-
tra percepcion de la reaccién hacia la desviacion. En la Modernidad,
como hemos podido observar, el otro desviado aparece como un
diferente, como un marcado fenémeno minoritario en contraste con
el enorme consenso de valores absolutos del cual €l carece y, de
esta forma, se adecua por su mera existencia en vez de ser una amc-
naza. En la Modernidad tardia el otro desviado se encuentra en todas
partes. En la ciudad todos son potenciales desviados, como sefiala
Richard SennerT en The Conscience of the Eye. El otro distinto ya
no esta presente, las culturas no solo parecen plurales, sino que se
vuelven confusas, se superponen y se entrecruzan. Por ejemplo, las
culturas juveniles no se aglutinan en claros grupos étnicos, sino son
méas bien hibridos compuestos por una mezcla de distintas orien-
taciones antes que por un absolutismo étnico (ver Giroy, 1993; y
Back, 1996).

Porque existe una inseguridad ontologica, existen intentos repe-
tidos de crear una base segura. Es decir, reafirmar los valores del
individuo como si fueran morales absolutas, declarar a otros grupos

’ Aunque es muy comin considerar la inmigracién como el factor clave en la
formacion de unas sociedades mas pluralistas en ¢l mundo occidental, no creo que
esto sea la mayor influencia sobre el nivel del debate sobre el pluralismo o sobre
una inseguridad ontolégica. De hecho, muchos de los valores pertenecientes a las
culturas inmigrantes son de origen tradicional y, por lo tanto, suponen un reto minimo
a los diversos valores de la Modernidad tardia. Mas bien, ha sido el proceso de diver-
sificacion generado por los autéctonos, lo que ha estado a la vanguardia del nuevo
pluralismo: mirense los debates que se centran sobre el papel de las mujeres, la vio-
lencia, la orientacién sexual, el medio ambiente, los derechos de los animales, etc.
El debate es tan intenso en Dublin, donde hay poca inmigracion, como en Londres
o Paris. El papel del inmigrante es, como se ha discutido en este capitulo, mas el
de chivo expiatorio, constituyendo un grupo marginal creado para apaciguar la insc-
guridad ontoldgica en vez de ser un producto de ella (ver Vipau, 1996).
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como carentes de valores, dibujar lineas claras de virtud y vicio, ser
rigidos en vez de flexibles en el juicio de uno mismo, ser punitivo
y excluyente en vez de permeable y comprensivo. Esto puede ser
visto con apariencias diversas en diferentes partes de la estructura
social. La tentativa mis difundida de redisefiar unas lineas morales
de forma mas rigurosa fue la iniciativa del “regreso a las bases™ de
los conservadores britdnicos en 1995, la cual era una repeticién de
la campana del “regreso a los valores de la familia” de la admi-
nistracién de Bush, padre. Esto puede verse més abajo, en la estruc-
tura social con ¢l intento hecho por los socialmente excluidos de
crear un nicleo y unas identidades distintas. Parte del proceso de
la exclusion social, como sostiene Jimmy Feys, es: la incapacidad
de «echar el ancla en un mar de estructuras prescriptas por la socie-
dad» (1996, p. 7). Es decir, la exclusion social produce una Crisis
de identidad. Y, como una indicacién de esto, se podria senalar las
politicas de grupos como las de los Musulmanes Negros, fundamen-
talistas pertenecientes a comunidades de refugiados politicos y, qui-
zas atin, la chabacana tradicion de seguidores de la extrema derecha.
Una reacci6n a la exclusion es un compromiso mayor con los valores
del pasado: crear nacionalismos imaginarios donde la precariedad
actual estd ausente v, a menudo, imitar lo convencional o, por lo
menos, una imagen supuesta de ello. Por dltimo, entre la intelli-
ghentsia, un aspecto de lo politicamente correcto conlleva un declive
de la tolerancia por la desviacion, una obsesion con la conducta y
¢l discurso correctos, y una insistencia sobre la vigilancia policial
de las fronteras morales (ver MoyNTHAN, 1993; KRAUTHAMMER, 1993).
Sean cuales sean los errores o los aciertos de estos pronunciamientos
—y hay, sin duda, mucho que es genuinamente progresista en estos
debates—, es notable que el mismisimo estrato que hizo que la tole-
rancia hacia la desviacion se extendiera hasta alcanzar un punto
temerario en los afios de 1960, ahora, en los afos de 1990, Ia restrinja
y presente a los desviados como personajes sacados de un libro de
etiqueta de la época victoriana. En la Tabla 1.2 comparo los cambios
dramaticos en las actitudes sociales hacia el otro desviado que han
tenido lugar en la Modernidad tardia.
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TABLA 1.2
El otro desviado en la Modernidad tardia
Modemidad Modemnidad tardia
Sociedad Incluyente Excluyente
Tamano Minoritario Mayoritario
Valores Absolutismo Relativismo
Adhesion Consenso Pluralismo
Caracteristico Distinto Borrosa/continua/solapa-
da/atravesada

Barreras constituidas | Permeables Restrictivas
Limite Tolerante Intolerante

La diada del delito

Por lo tanto, los cambios en la esfera de la produccion y el con-
sumo, asi como su desarrollo y su reinterpretacién por los actores
involucrados, han tenido sus efectos tanto sobre las causas del delito
y la desviacién como sobre las reacciones en su contra. Es decir,
sobre ambos lados de la diada del delito (ver Tabla 1.3),

La combinacion de una carencia relativa y el individualismo es
una causa potente para la aparicién del delito cn las situaciones don-
de ninguna solucion politica es posible; genera el delito, pero también

genera un delito de una naturaleza mas reciprocamente destructiva
y conflictiva. El dmbito de la clase trabajadora, por ejemplo, sufre

TABLA 1.3
Las esferas de la justicia v de la comunidad

La diada del delito La esfera de la justicia | La esfera de la comunidad

Las causas del delito | La carencia relativa | Individualismo
y la desviacién
La reacci6n al delito | Precariedad material | Inseguridad ontologica
y la desviacion
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ina implosién; unos vecinos roban a otros vecinos, las conductas
incivicas abundan, las agresiones son generalizadas y extendidas. El
viejo estilo del delito de los afios 1950, el cual era orientado en su
mayoria hacia objetivos comerciales e involucraba el uso acertado
de la violencia para controlar el “feudo” de cada “empresa”, es reem-
plazado por una propagacion de conductas incivicas més hobbesianas.
«Nunca haciamos dafio a miembros del piblico», murmuraba un
miembro de la banda de los Kray, lamentando el declive en los valo-
res civilizados en el East End de Londres. Un indice de esto es que
en el distrito metropolitano de Londres, desde 1950 hasta 1990, el
robo y el atraco aumentaron de un 6 por 100 sobre todos los delitos
a un 14 por 100, y el robo doméstico en 1950 era un 40 por 100
de todos los robos (domésticos y comerciales), mientras que para
1990 era el 66 por 100 (HARFER et al., 1995).

La contribucién de la precariedad econdémica y la inseguridad
ontolgica forman una mezcla extremadamente inflamable en tér-
minos de respuestas punitivas al delito y la posibilidad de una coar-
tada. Ya hemos visto en la discusién de Lurtwak el solo probable
impacto de la precariedad econdmica; ésta incluia tenuemenic a
aquellos que estaban en el mercado laboral en contraste con aquéllos
visiblemente fuera del mismo. La inseguridad ontolégica anade a
esta situacion explosiva la necesidad de redefinir las definiciones
menos tolerantes de desviacién y de reafirmar las virtudes de los
grupos involucrados. Sin embargo, es importante distinguir las ten-
dencias de las necesidades y especificar el escenario social preciso
donde tendrén lugar las dindmicas de este tipo. Volveré sobre este
punto al final de este capitulo, pero primeramente demostraré el
impacto del delito sobre las pautas de exclusion que existen en nues-
tra sociedad.

El aumento del delito y la exclusion social

En el Capitulo 2 daré detalles sobre el aumento del delito que
tuvo lugar en la dltima parte del siglo xx en la mayoria de los paises
industriales avanzados y de su impacto tanto sobre el piblico en
general como sobre la teoria criminolégica.

El rapido incremento en el indice de delitos s el motor mas
importante en la transformacién del comportamiento publico y de
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sus actitudes, en el desarrollo del aparato de control del delito y
de la criminologia. Esto ha tenido efectos profundos desde la pers-
pectiva de la exclusion:

1. Sobre el comportamiento de prevencién del piblico

El aumento en los indices del delito alimenta el temor del
publico y genera pautas complicadas de conducta de preven-
cion, especialmente en mujeres de vida urbana. El aislado
dmbito problemitico de la Modernidad se convierte en un com-
plejo mapa de zonas “a no transitar”, de pasos subterrineos
y parques a ser evitados, de estacionamiento para automoéviles
a circular con cautela y de espacios publicos donde hay que
maniobrar con precaucion. Para muchas mujeres estas posi-
bilidades son practicables durante el dia, pero se convierten
en sitios de toque de queda durante la noche (ver, p. €j., PAIN.
TER et al., 1989). Este no es el momento para entrar en la
“realidad” de tales temores, y aiin menos para explorar cuales
podrian ser los cilculos del riesgo “real”; basta con senalar
la exclusion que el delito genera v que su impacto varia mucho
segun la edad, la clase, el genero y la etnia.

2. Sobre la exclusion penal

El aumento del delito tiene como resultado un incremento
en el numero de encarcelados. Claro que no existe una relacion
linear entre ambos, pero la ausencia de ella no obvia el hecho
que al final las poblaciones penitenciarias hayan crecido en
la mayoria de los paises como respuesta, quizas equivocada-
mente, a la necesidad del control del delito °. Las aparente-

* Aqui el error consiste, cicrtamente, en reaccionar contra el hecho empirico
que no existe, una relacion linear entre el nivel del delito registrado y el nimero
de personas encarceladas, el miedo al delito o el riesgo que éste se produzea, ete.
Nosotros afirmamos que las personas encarceladas, el miedo al delito v las medidas
de prevencion contra €l son autonomas de aquél y, en consecuencia, que el delito
¢s causado por otros factores (el desplazamiento de la ansiedad provocada por la
seguridad econdmica, ¢l desarrollo urbano, las cuestiones raciales). Semejante des-
plazamiento se produce indudablemente (lo que, por cierto, se describe en este Capi-
tulo), aunque en verdad esto no nos permite eliminar al delito de la ecuacidn que
sefialamos, Debe ser recordado que los actores humanos (bien como objetos de los
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mente grandes diferencias entre las poblaciones penitenciarias
de los Estados Unidos y los paises europeos son, efectivamente,
menos un asunto de politica que el resultado de las actuales
diferencias en las tasas del delito. El frecuentc error que se
produce es el de atender sencillamente a dichas tasas segin
las poblaciones; asi es que James LyNCH encontro que, cuando
los niveles del delito fueran seriamente controlados, «las extre-
mas diferencias en el encarcelamiento entre los Estados Unidos
y algunas otras democracias occidentales disminuyen conside-
rablemente y en ciertos casos desaparecen. En gran parte, las
diferencias en las tasas nacionales de encarcelamiento se deben

aparatos de control social, bien como ciudadanos caminando por la calle) no son
criaturas positivas que constituyen simples reflejos de los niveles de riesgo o del mismo
delito. La capacidad humana es la de valorar y dar sentido al mundo social. Scria
sorprendente, por tanto, si alguien pudiera encontrar una simple relacion linear o
la tipica elevada relacién de las ciencias naturales en dicha ecuacion. Permitaseme
dar dos ejemplos:

a) Encarcelamienio: la respuesta a un aumento del delito podria ser la de lamen-
tar el elevado coste del encarcelamiento y su ineficiencia y, de tal manera, entrar
asf en un periodo de descenso de presencias penitenciarias (quiza incluyendo la diver-
sificacion —diversion— de las medidas respecto de los delincuentes juveniles y una
plétora de esquemas alternativos). Esto podria ser seguido por un periodo de mayor
punibilidad ¢ incremento del encarcelamiento como una reaccion al crecimiento de
las denuncias de delitos. Tal cambio de politica confirmarfa que no existe una relacion
linear entre el indice del delito y el encarcelamiento, mas dicho cambio, los esquemas
diversificadores, el nimero y la naturaleza de las alternativas, la cantidad y el cardcter
de los establecimientos previstos en el programa de construccion de circeles, no
podrian ser comprendidos sin reconocimiento de la mayor influencia del problema
del delito.

b) Miedo al delito; una respuesta en las ciudades de los hombres pertenecientes
a la baja clase trabajadora es la de crear una cultura basada en el machismo. Esto
incluye, como un asunto de masculinidad, un bajo miedo al delito a pesar de un
clima de mutua hostilidad, el cual, con frecuencia, hace deshordar en el delito. En
consecuencia, una elevada tasa de criminalidad se combina con un bajo miedo al
delito. Las mujeres en la ciudad, por otro lado, en el mismo ambiente, pueden ser
menos tolerantes al delito, pueden desdeiar activamente la violencia, y pueden deman-
dar por una mejor cualidad de vida. Todo esto puede manifestarse con un mas elevado
“miedo” (o, al menos, irritacidn, indignacidn, etc.). De tal modo, dos grupos urbanos
desarrollardn reacciones de miedo al delito diametralmente opuestas. Los asuntos
se complican ulteriormente, puesto que la conducta de elaborados cuidados desarro-
llada por sectores de mujeres en la ciudad para detener el delito puede generar mas
bajos riesgos y permitir que los crimindlogos hagan comentarios acerca de si tienen
miés elevados niveles de ansiedad respecto del delito, puesto que su actual riesgo
es bajo. En ning(in informe sobre poblacion urbana sc puede concebir un modo de
comprobar la relacién linear entre el delito y el miedo hacia €l.
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a diferencias en los tipos y niveles del delito a través de los
paises» (1988, p. 196). Empero, permanecen diferencias sig-
nificativas particularmente entre Alemania y los Estados Uni-
dos, aunque algo menores entre los dltimos con Inglaterra y
Gales, y éstas son debidas a diferencias en la administracion
de la justicia junto a la extraordinaria intensidad de “la guerra
contra las drogas” en los Estados Unidos.

En los Estados Unidos quienes se encuentran en la cércel
constituyen una poblacion significativamente excluida del goce
de sus propios derechos: aproximadamente 1.600.000 personas
se encuentran en ellas *, o sea, un conjunto de personas de
un numero superior a las que habitan en la ciudad de Phi-
ladelphia si todas ellas fueran colocadas juntas en un mismo
lugar. Mas, en total, 5.100.000 adultos se encuentran bajo
supervision correccional ** (incluyendo estancia en la carcel,
libertad bajo palabra —parole— o bajo prueba —probation—),
es decir, que uno de 37 adultos residentes en todos los Estados
Unidos es objeto de control penal (Bureau of Justice Statistics,
1996) ***. Por lo tanto, efectivamente, el gulag norteamericano
es actualmente de la misma medida que lo fue el ruso y ambos
contrastan con la situacién en Europa occidental, donde el total

* N. del T.; esta cifra dada por ¢l autor se refiere al afio de preparacion del
manuscrito original de este libro vy al de su posterior publicacion en 1999, En la actua-
lidad las referencias con que se cuentan en relacién a la poblacién penitenciaria en
todos los Estados Unidos informan que esta poblacion supera los 2 millones de per-
sonas, mientras el nimero de quienes se encuentran fuera de la circel, pero sujetas
a medidas punitivas alcanzan las 4,6 millones. En total, son 6,6 millones de adultos
quienes estan sometidos a un control punitivo, lo que pone la tasa en 700 presos
por cada 100.000 habitantes; es decir, que esa tasa se ha quintuplicado desde 1970
y €5 ya casi ocho veces superior al promedio en la UE, aunque en el Reino Unido,
Francia, Ttalia y Espafia, ¢l nimero de presos esti aumentando a un ritmo preo-
cupante. Desde enero de 2001, la poblacién carcelaria ha crecido en Espafia en més
de 5.000 internos, es decir, mas en dieciocho meses que en los cinco afos anteriores
[ver R. Townsenn, «Una gigantesca noria de presoss, El Pais (domingo), 1 de sep-
liembre de 2002 (htip://domingo:elpais.es): 4 y «Estados carcelarios», El Pais (editorial),
2 de septiembre de 2002: 10],

** N. del T.: también esta cifra se ha alterado desde que el autor la citd en
el manuscrito original; el nimero de personas en esa condicion la supera ahora con
creces, tal como se refiere en N. del T, precedente.

*** N. del T.: este porcentaje tiene que estar naturalmente alterado en virtud
de lo dicho en las N. del T, anteriores.
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de la poblacién penitenciaria constaba en la regién con 200.000
presencias penitenciarias (Council of Europe, 1995) ****,

3. Sobre la exclusion del espacio piablico

El aumento del delito genera una serie completa de barre-
ras para impedirlo o gestionarlo. De este modo, se cuenta con
una privatizacion del espacio piblico en términos de zonas de
comercios, parques privados, lugares de esparcimiento, esta-
ciones de ferrocarril, acropuertos, junto con los ingresos a pro-
piedades residenciales privadas. Estas precauciones que ahora
constituyen lugares comunes estin respaldadas por fuertes for-
tificaciones exteriores, patrullas de seguridad y cdmaras de vigi-
lancia. La industria de la seguridad, cuyo verdadero trabajo
es la exclusion, se constituye en una de las dreas de mayor
crecimiento (Soutn, 1984). La ciudad, entonces, se convierle
cn una de barreras, excluyendo y filtrando, aunque debe ser
subrayado que tales barreras no constituyen una mera impo-
sicion del poderoso; constituyen sistemas de exclusion, visibles
e invisibles, creados tanto por el rico como por el desposeido
(RuGGIERO ¥ SoutH, 1997), mas deben ser vistos como una
exclusion defensiva. Por ejemplo, en Store Newington, el area
de Londres donde yo vivo, uno encuentra comunidades cerra-
das de kurdos que viven en constante amenaza de violencia,
de judios hasidicos que se encaran con un difundido antise-
mitismo, hay centros de esparcimiento sélo para mujeres,
escuclas con fuertes precauciones contra el vandalismo, etc.
Por lo demis, debemos recordar que las mas comunes barreras
y de lejos las mas costosas son aquellas que nosotros estamos
forzados a erigir para proteger nuestras propias casas.

iHacia una distopia excluyente?

«No podemos imaginar a Europa que continta dividida,
no por la Cortina de Hierro en esta época, sino econémica-
mente, en dos partes, una que es prospera y cada vez mas
unida, y otra parte que es menos estable, menos prospera y
desunida. Tal como la mitad de una habitacién no puede per-

#*** N. del T.: debe remitirse a las previas N. del T.
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manecer cidlida por siempre, mientras la otra es fria, es igual-
mente impensable que dos diferentes Europas pudieran vivir
por siempre una al lado de la otra sin detrimento para ambas»

(HAVEL, 1996, p. 40).

&Nos cstamos orientando hacia una distopia de exclusion, en la
que las divisiones se producen no solo entre las naciones de Europa,
tal como HavEL sugiere, sino también dentro de las mismas naciones?
¢Puede una parte de la habitacién permanecer por siempre célida
mientras la otra mitad estd perpetuamente cerrada y fria? Para
muchos autores semejante division entre mundos tiene su propia ine-
vitabilidad y las formas de un todo opresivo funcionando. Permi-
tasenos una mirada a sus componentes:

Un niicleo central

Una seccion considerable de la poblacion tiene trabajo de tiempo
completo, con estructura de carreras y biografias que son seguras
y firmes. Aqui se encuentra el reino de la meritocracia, de la igualdad
entre los sexos (ambos, mujer y hombre, son companeros de trabajo),
de la cstable familia nuclear, de una semana de trabajo que es tan
larga cuanto se elevan los salarios comunes. Es aqui que el neo-
clasicismo opera en el sistema de justicia criminal, tal como la meri-
tocracia impera en el trabajo y la escuela. Asi se constituye un mundo
graduado por la tasacion de créditos y el perfil de los consumidores
(después de todo, es e/ primer mercado), aunque en su exterior sca
amable y apacible en sus relaciones y en el que, de mas en mads,
el control social adopta un aspecto casi casual como propio de Disney
(ver EricsoN y CARRIERE, 1994). Es un mundo en el que las exigencias
de vida estan comprensivamente cubiertas en su totalidad por el segu-
1o, bien si es por salud, accidente, pérdida del trabajo o, claro, por
victimizacion criminal. Es un mundo en el cual se hacen vacaciones
en ¢l tercer mundo, fuera de sus acostumbradas barreras, mientras
se esquivan los enclaves tercermundistas que se encuentran en su
interior.

Pero siempre se trata de un nicleo restringido. La parte de mayor
crecimiento en el mercado de trabajo es siempre aquella del mercado
secundario, en la que la seguridad laboral es mucho menos segura,
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pues la estructura de carreras esta ausente y porque la vida se expe-
rimenta de modo precario.

El cordon sanitario

Una clara linea divisoria se crea entre el grupo central y aquellos
otros de fuera sobre la base de una serie de medidas que sc esta-
blecen; a través de la planificacién urbana, por las redes de carreteras
que dividen las ciudades, por el cierre de las propiedades privadas,
por la clausura de areas a los faciles accesos, pero, sobre todo, a
causa del dinero. Son ejemplos de esto tltimo: el costo del transporte
piblico en la ciudad, el precio de los articulos en los COMETCIOs,
la custodia de las dreas centrales —sean éstas zonas suburbanas de
comercios o de desarrollo dentro de la ciudad— y supongan la exis-
tencia de policia privada o publica orientada a disipar incomodidades,
barriendo las calles de ebrios, mendigos, enfermos mentales y todos
aquellos que se reinen en grupos. Se trata de una policia actuarial
que calcula aquello que probablemente provoque desorden y des-
contento, que actiia respecto a lo inadecuado antes que arrestando
al delincuente. Esta asimismo asistida por la difusa introduccion de
la CCTV —céamaras de television por cable— (la cual de hecho es
mis efectiva respecto a las incivilidades que en relacién a delitos
serios y planeados) y por la aplicacion de numerosos trozos de legis-
Jacién para el control de la conducta desordenada.

El grupo marginal

El grupo marginal se convierte en un chivo expiatorio para las
dificultades que promueve la sociedad més amplia; todos ellos estan
constituidos por la clase subalterna, la cual vive en la desocupacion
y el delito. Sus dreas constituyen la morada de las madres solteras
y los padres irreflexivos, mientras que sus economias se sostienen
sobre las drogas, la prostitucién y el trafico de mercaderias sustraidas.
Ellos configuran las impurezas sociales del moderno mundo tardio,
a las cuales David SiBLEY, en su elocuente Geographies of Exclusion
(Geografias de la Exclusion) (1995), ve como las victimas de las remi-
niscencias geogréficas del saneamiento y la moralizacion de los refor-
madores del siglo xix. Mas, a diferencia de estos reformadores, hasta
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1960 la meta no fue la de eliminar fisicamente las Areas, sino la
de integrar a sus miembros en el cuerpo politico; ello es, mantener
a raya y excluir.

Hasta 1980 la palabra “marginalizacion” fue usada para tales gru-
pos; constituidos por gente a la que la Modernidad ha dejado atras,
constituyendo bolsas de pobreza y privacion en la sociedad opulenta,
pero desde la cual proviene la expresion “exclusion social” (ver Fevs,
1996), abarcando una mayor dinamica de expulsion de la sociedad
y, todavia mds, una disminucion en la motivacion para integrar al
pobre en la sociedad. El neoliberalismo de la dltima parte de 1980
y de la década de 1990 no solamente intenta restringir los limites
del Estado, también (quiza con mads €xito) permite retroceder a los
de la socicdad civil. No cs la politica pablica, sino el mercado el
que es visto como la tnica salvacion posible, aunque las oportuni-
dades de tal ampliado mercado laboral son extremadamente inve-
rosimiles. Esta parte de la poblacion esta constituida por una amplia
minoria étnica, produciendo asi la posibilidad de ser utilizada como
un fécil chivo expiatorio y de confundir las vicisitudes de clase con
aquellas de raza.

El futuro de la exclusion

Toda esta argumentacién sobre la exclusion podria ser, por
supuesto, muy facilmente descartada como un problema temporal.
Las esperanzas de los politicos, tanto de los de izquierda como de
los de derecha, a menudo dependen de un regreso al pleno empleo,
0 sea, a las sociedades incluyentes de los anos de 1950. Desafor-
tunadamente esta nostalgia, de todos modos perteneciente a las dos
posiciones, parece ser temporal antes que proporcionen, en realidad,
cualquier cambio de largo alcance. El futuro no augura nada bueno
por dos razones a las que yo ya he hecho mencion anteriormente.
En primer lugar, la demanda por trabajadores manuales medios o
no cualificados se ha contraido en todos los paises del primer mundo.
La globalizacién del capital ha significado que las fabricas del sur-este
asidtico pueden competir mucho mas econémicamente que aquéllas
de Europa y América del Norte. Los pobres estan aislados en los
guetos interiores de las ciudades, en Estados orbitales y en pueblos
fantasmas donde el capital originalmente les orientd, dejandolos
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.varados en cualquier lugar, donde ¢l trabajo era mas barato y las
expectativas mas bajas. Esta exclusion es en gran escala —segin la
estimacion de Hill Hurron (1995) quizd de 30 por 100 de la pobla-
cidbn— y constituye un problema radicalmente diferente de las bolsas
marginales de pobreza, caracteristicas del periodo inmediato a la pos-
guerra. Por lo demads, la completa entrada de China en la economia
mundial provocara reflejos que eclipsardn con vastedad aquéllos de
los “tigres asiaticos”. En segundo lugar, la introduccion de un cada
vez mis sofisticado material informatizado por computadoras eli-
minard trabajos de baja clase media, al igual que hara mas precarios
aquéllos de escalones profesionales mas bajos. La empresa mas exi-
tosa en el presente es una que aumenta su productividad mientras
pierde trabajadores, no aquella que aumenta la envergadura de su
personal. Tal como James FALLOws sefald:

«El hecho mas importante acerca de estos paros es que ellos resul-
tan no de fracasos corporativos, sino de aquello que es definido como
éxito; el progreso hacia un mundo de “libre tirantez” de la més efi-
ciente produccién y distribucion. Pero ellos crean una sociedad de
ganadores y perdedores que se hace desagradable para vivir, aun por
aquellos que ganan» (1996, p. 18).

Sin embargo, a la vista de ello, es dificil comprender como tal
sociedad distépica podria mantenerse a si misma. sComo es posible
contener dentro de sus fronteras una minoria permanentemente des-
poseida, en particular por quien ve la ciudadania, en el mas amplio
sentido de igualdad social y politica, como un derecho antes que
como algo que es obtenido? Esto es, una sociedad que se aferra
con firmeza a los valores de la meritocracia aunque niega a muchos
su participacién en la competencia. El cordén sanitario actuarial que
separa el mundo de los perdedores de aquél de los ganadores, es
un intento para obtener esto: hacer la vida mas tolerable para los
ganadores, mientras convierte en chivos expiatorios a los perdedores.

En alguna medida, los dafos y las destrucciones producidos por
los excluidos son limitados. Mucho mas significativos son los espo-
radicos tumultos que se van produciendo a través del primer mundo.
En Londres, Birmingham, Paris y Marsella ellos representan distur-
bios de ciudadania. Se producen constantemente con el mismo dise-
no: una parte de las personas que se encuentra econdémicamente
marginada esta sujeta, a través del tiempo, a una sospecha estereo-



De una sociedad de inclusion a otra de exclusion 45

tipica y a un hostigamiento por la policia. Esto es, no dnicamente
le son denegados sus derechos sociales, como ciudadanos, de acceso
al mercado laboral en términos justos; ellos son tratados en las calles
de una manera que ostensiblemente deniega sus derechos (ver Lea
y YOUNG, 1993). La exclusién del mercado es, de manera interesante,
igualada por la actuarial exclusién de la intervencion policial que
ya describi antes. Un simple incidente originado por una parcial inter-
vencion policial, usualmente actia como disparador del mismo
tumulto; esto representa, con bastante claridad, un tumulto de exclu-
sion comparado con los motines raciales, los cuales poseen una natu-
raleza excluyente, o las insurrecciones cuyos fines fundamentales son
los de volver a trazar la naturaleza de la ciudadania,

En términos de objetivos, tales motines son invariablemente con-
tenidos: ellos incluyen la destruccion de la comunidad local, el furor
es directamente implosivo antes que explosivo. Los pobres amenazan
con frecuencia los clubes de los caballeros de St. James; aterrorizan
al pequeno comerciante de Brixton y Hansworth. Mientras tanto,
tales dreas son arrasadas por aquello que podria llamarse como los
lentos motines del delito, de las incivilidades y del vandalismo; un
mundo vuelto sobre si mismo y, por momentos, poniendo cada per-
sona contra la otra. Al propio tiempo, la linea actuarial de la actua-
cion policial diferenciada, la zonificacién y la prevencién ayudan a
mantener esto; efectivamcnte, esto ocurre hasta el punto que asi
se desplaza el delito desde las areas de la bien protegida clase media
hacia las menos protegidas de la clase trabajadora, lo que actual-
mente incrementa el problema (ver Hopg, 1995 y 1996; TRrickETT
et al., 1995). Existen limites, no obstante, para un semejante proyecto
excluyente. Esto supone un paquete con dos componentes: uno mate-
rial y otro cultural. Se trata de un proceso actuarial de administracién
de la exclusion y el riesgo, junto a un mecanismo cultural para pro-
ducir victimas propiciatorias: la creacion de un otro desviado, espacial
y socialmente segregado.

Mas, permitaseme antes hacer la distincion entre la situacion
material y la cultural en Europa occidental y en los Estados Unidos,
puesto que existen importantes diferencias.
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El suefio americano y el sueiio europeo

El suefio americano consta de dos nociones muy especificas,
ambas son: la de comunidad y la de oportunidad. Aunque el proceso
de exclusién acontece en todos los paises industriales desarrollados,
es importante resaltar la naturaleza excluyente de la ideologia nor-
teamericana cuando ella es comparada con los ideales europeos. En
el suciio americano el ideal es el de la igualdad de oportunidades:
todos obtienen una posibilidad para competir en la carrera meri-
tocratica, mas son los ganadores quiencs alcanzan los premios, y natu-
ralmente no los perdedores. Estos fracasan a causa de sus cualidades
individuales, es por sus culpas que ellos han perdido (ver MERTON,
1938). La nocién de ciudadania tiene, entonces, un fuerte acento
de igualdad legal y politica y mucho menos de igualdad social. Pro-
duce una sociedad insubstancial en la que la atencién social y cultural
se orienta hacia el triunfo, a la par que los ganadores obtienen cada
vez més (ver FrRanck y Cook, 1996). En consecuencia, la ciudadania
social es algo que, en cierta manera, debe ser ganado mediante duro
trabajo y energia (“el modo americano”); no se configura como un
derecho a la ciudadania.

Por contraste, en el suefio europeo se revela una acentuacion
mayor en los derechos de inclusion. En la realizacion del periodo
de postguerra el Estado de bienestar enfatizo la caracteristica con-
sistente en que la ciudadania social es tan importante como la legal
o politica. En esta competencia todos son recompensados segln sus
méritos y, aun aquellos que pierden, obtienen al final compensa-
ciones para que les sea permitido gozar de las basicas necesidades
vitales. El fracaso es menos visto como una culpa individual que
como otra del sistema.

La mayor disposicion a aceptar la exclusion econOmica en los
Estados Unidos esta respaldada por una mayor exclusion social y
espacial. Los famosos “anillos concéntricos™ de la Escuela de Chicago
constituyen un simbolo de esta simetria entre la exclusién econémica
y la social. Semejante segregacion vertical se encuentra reforzada
por una mucho mas amplia segregacion horizontal entre las dife-
rentes comunidades, aun cuando éstas se encuentren en el mismo
nivel de opulencia.
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Los Estados Unidos configuran una sociedad excepcionalmente
bastante excluyente. La nocion de la segregaci6n étnica del desarrollo
suburbano provoca escasas criticas. En efecto, la palabra “comuni-
dad” ha terminado por ser usada como la forma singular de una
entidad plural y aun la tan empleada de “comunitarismo” por Amitai
Etziont (1993) no es el de la integracion, sino el de los mas impor-
tantes valores y los sentimientos compartidos (ver también WiLsON,
1985). Con un més o menos divertido etnocentrismo, Marcus NELSON
(1994) ve irénicamente cémo se desparraman las ciudades “diver-
gentes” de los suburbios cuando las compara con la heterogeneidad
de las “convergentes” de los pueblos y los centros urbanos de Europa
y el pasado norteamericano (incluyendo Manhattan). A tal efecto,
él instruye a sus estudiantes para que comparen Los Angeles con
las «antiguas ciudades convergentes de Europa, por ejemplo, Paris,
Amsterdam, Bruselas, Copenhague y Estocolmo» (p. 171). Todo esto
recibe una critica radical de William Julius Wison (1996), quien
senala la necesidad de revertir los niveles de suburbanizacién median-
te la reparacién de las negadas caracteristicas de los centros de las
ciudades norteamericanas con el fin de emular aquellos de Europa,
y asi obviar la costumbre a través de la cual los grupos carentes
son espacialmente aislados *.

Las politicas piblicas y sociales que en los Estados Unidos han
permitido una no estricta suburbanizacion, las fugas de las ciudades
y el deterioro de los centros urbanos, no se han manifestado total-
mente en Europa. Sin semejante segregacion, la habilidad para dar
una relacién espacial a una inconfundible clase subalterna no existe,
pues, de verdad, ni tampoco se da el marco social en gran escala,
toda vez que hay una falta de cualquier referencia orientada al mundo
cotidiano del trabajo. En su conjunto, la exclusién social y espacial

4 Al hacer su incisiva comparacién de Woodlaw, en la parte sur de Chicago,
con La Courneuve, en el circulo exterior de Paris, Loic Wacouant (1996) senala
¢l papel crucial del Estado en el proceso de exclusion. El medio Estado de bienestar
de los Estados Unidos apuntaba antes, que desvia la sociedad de mercado. El “de-
samparo del Estado” en Chicago y la retirada de las instituciones piiblicas tiene lugar
en esla “reserva racial” espacialmente segregada. La Courneuve, en Paris, si de algo
padece es de una “sobrepenetracion” de las agencias estatales y las organizaciones
piiblicas. Por lo demés, es mixta étnica y socialmente. «Los enclaves raciales, tales
como los de la parte sur de Chicago» son, €l anota, «desconocidos en Francia y ¢n
toda Europa por este aspecto» (1996, p. 560).
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'no ha tenido lugar en Europa en la medida que se ha dado en los
Estados Unidos.

Con estas advertencias en mente, permitasenos ir ahora hacia
los problemas generales que limitan la exclusién material y cultural.

El cordon sanitario

La heterogeneidad de la ciudad, tanto en la vivienda urbana como
también en la necesidad de ampliarla a la mayor extension urbana
por razones de trabajo y csparcimiento, hace muy dificil el aisla-
miento de diversas poblaciones. En verdad la ciudad —sea Man-
hattan, Paris, Barcelona o Roma— es algo que se hace atractivo
por su propio derecho, cuando el frisson (estremecimiento) de la
diferencia asombra constantemente, confunde y a veces alarma: « La
veloz aglomeracion del cambio de imdgenes, la aguda discontinuidad
en el alcance de una tinica mirada, y lo imprevisto de las impresiones
en avalancha», como George StmMMEL escribié en The Metropolis and
Mental Life (1950) (La metrépolis y la vida mental), y ¢l emporio
de roles y posibilidades son atractivos centrales de la “ciudad blanda™.
La linea actuarial, el cordén sanitario del control es, entonces, dificil
de realizar y quiza mis todavia en un mundo en el cual se cnfatice
la diversidad, el pluralismo y la opcion.

Mas, existe otra importante razon por la cual el cordén sanitario
es incapaz de proteger el “honesto” ciudadano del delito y el desor-
den. Ello asi, pues la nocién relativa a que el criminal es un enemigo
externo resulta fundamentalmente imperfecta. En efecto, la carencia
relativa y el individualismo se producen a través de la estructura
de clases: la existencia de un extendido delito de cuello blanco (ver
Lea, 1992) v de delitos entre la “respetable” clase trabajadora nos
permite escasamente distinguir al delincuente del no delincuente.
En términos de violencia, como Jayne Mooney ha demostrado
(1996), ésta no estd Gnicamente distribuida a través de la estructura
de clases, puesto que toda la violencia contra hombres y mujeres
se produce dentro del hogar.

Por lo tanto, el cordén sanitario debe fracasar porque la quinta
columna de los infractores se encuentra en los suburbios, en los tra-
bajos, o en una de las calles locales; en verdad, las oportunidades
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de violencia provienen mayormente de un amigo cercano o de un
miembro de la familia antes que de un extrano.

La funcion de chivo expiatorio

«Deberia parecer que este problema, objeto de este libro, ha sido
largamente eclipsado por fuerzas que han roto antiguos limites y crea-
do un mundo de identidades fracturadas, hibridizadas y fusionadas.
Por ejemplo, el fin de la guerra fria ha producido una retérica par-
ticularmente poderosa que soporté un limite redundante entre “bue-
no” y “malo”. Las migraciones de personas y culturas han dado al
sur una mayor prescncia en el norte que en el pasado y no preci-
samente en centros cosmopolitas establecidos como Londres, Paris
o Nueva York. En la academia, los textos posmodernos han borrado
las identidades previas de los sujetos.

Yo dudo, sin embargo, si estas transformaciones culturales, poli-
ticas y sociales han hecho a la gente menos temerosa, menos inte-
resada en mantener una distancia con los demds, menos excluyente
en Sus comportamientos.

El mapa politico mundial en 1994 estaba repleto de nuevos, fuer-
tes limites que han sido fijados para asegurar la homogeneidad cul-
tural y, en ¢l nivel local, la hostilidad hacia grupos ajenos como los
“New Age Travellers” (Los viajeros jovenes) en Inglaterra y Gales
y las minorias étnicas en buena parte de Europa no es menos aguda
que lo fue antes “la desaparicion del mundo moderno™. El desco de
una identidad purificada que requiere la distantc presencia de un mal
objeto, otro discrepante, parece no estar afectado por el entrecru-
zamiento de culturas actuales que son caracteristicas del reciente cam-
bio global» (1995, pp. 183-184).

Entiendo que David SiBLEY, en la cita anterior, comete el error
de creer en la retérica del tiempo para comprender la realidad. Es
facil equivocar los cantos de sirenas sobre los valores basicos para
interpretar la melodia vigente, mas existen canciones que han estado
fuera de moda por largo tiempo y que festejan un mundo que nunca
retornara; en tal sentido, sus mismas insistencias se deben a un inci-
piente fracaso, convirtiéndose asi en simbolos de un mundo que mas
bien se ha perdido, antes que de una triunfante hegemonia. La cita
se convierte en una ironia porque ella se formula en el momento
en que se esta produciendo una difundida exclusion y cuando el sis-
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tema existente requiere de justificarse més a si mismo que a la tra-
dicional ideologia que comienza a perder su vigencia.

Las ideas se convierten todas en mds necesarias precisamente
cuando ellas se hacen mas inverosimiles. Se hace dificil crear la
nocion del otro desviado cuando:

— el delito es tan «normal y abundante que es inverosimil asumir
que €l es todo o en buena parte debido a una clase subalterna o
a los inmigrantes o a un grupo especial de gentes llamadas “cri-
minales”»,

__ los medios de comunicacién estin demasiado dispuestos a
concentrarse no tnicamente en la irresponsabilidad del fondo de la
estructura social, sino también en la sordidez de la cispide. Seria
un ciudadano simplista el que hoy creyese que el delitoy la desviacion
constituyen un monopolio de las clases hajas;

— las causas estan muy generalizadas para ser atribuidas a un
particular grupo exterior. ¢Quién no conoce una familia que se ha
roto, una madre soltera llevando adelante sus hijos, un amigo que
se ha convertido en desempleado? En un mundo precario seria un
insensato quicn no pudiera ver la posibilidad que €l mismo pudiera
encontrarse en semejantes apuros;

__ larelativa ausencia de segregacién en Europa, comparada con
Estados Unidos, hace mucho mds dificil ubicar espacialmente a un
desviado aislado.

Una clara sefial de esta hegemonia que colapsa lo constituye el
fenémeno de los panicos morales. Angie McRosgie y Sarah THORN-
ToN (1995) han analizado la transformacion de los pénicos morales
en el 1ltimo periodo moderno. Las autoras destacan los siguientes
rasgos:

— frecuencia: los panicos morales aumentan en frecuencia.

— refutacién: ellos son refutados: los expertos y los grupos de
presién discrepan tanto acerca de la naturaleza del pénico cuanto,
de manera mis importante, en saber si existe al menos una base
para un panico, p. ¢j., el panico moral en relacién a las madres sol-
teras es fucrtemente resistido.

— reflexividad: 1a nocién de panicos morales ha entrado en el
lenguaje, de modo que es comun su uso por politicos, periodistas
y empresarios en el intento de desencadenar tales panicos morales.
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— dificultad: los panicos morales son mas dificiles de desenca-
denar, no sélo porque ellos son impugnados, sino por cuanto «los
duros y solidos limites entre “normal” y “desviado” parecerian ser
menos comunes» (1993, pp. 572-573).

— rebote: los péanicos morales pueden ser facilmente rebotados:
ello asi cuando una prensa conservadora tiene un éavido interés
comercial en examinar las credenciales de aquellos que claman por
el elevado terreno moral. Por ejemplo, las tentativas por volver al
mundo de inclusion de los anos de 1950, lamentablemente fracasadas.
El Gabinete del Primer Ministro John Major, el gobierno y los enton-
ces diputados fueron despiadadamente examinados por los medios
acerca de sus valores bésicos habiéndose lamentables fallos. Amantes
abundantes, familias rotas constituian lugares comunes, pecadillos
sexuales fueron analizados, el panico moral reboté sobre ellos mis-
mos.

McRossiE y THORNTON schalaron semejantes cambios como el
resultado de una vasta expansion y diversificacion de los medios de
comunicacion. No existe duda que tal competencia por la audiencia
ha incrementado infinitamente la velocidad con que los intentos de
pénico son formuladas, pero nosotros debemos buscar también la
manera de exigir como éstas se favorecen si pretendemos entender
sus proliferaciones. El nivel de ontolégica inseguridad de las audien-
cias en una sociedad pluralista convierte la revelacion de la desvia-
cion, seguida por el reaseguro de los limites de normalidad, en algo
extremadamente atractivo. En verdad, una plétora de programas de
entrevistas, de Oprah Winfrey a Ricki Lake, aborda diariamente una
cantidad de problemas, En ellos se procura afirmar la normalidad
en un mundo que, como McRoBBIE y THORNTON han sefalado, resulta
cada vez mas incierto. La industria de la revelacién esta por con-
siguiente asociada con un consejo personal y un servicio terapéutico
(ver GipDENS, 1992).

El centro no puede aguantar: los fragmentos de la periferia

Jimmy Fevs habla del proceso de exclusiéon que resulta de una
crisis de identidad en el excluido. Esto es ciertamente verdad, mas
la crisis no se da s6lo en aquellos que estédn en el borde de la sociedad,
sino en quienes se encuentran en el centro de la misma. La ontologica
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inseguridad de un mundo plural, donde las biografias no llevan mas
a los actores por caminos consagrados y en la que la reflexion es
una virtud, no da lugar a ninguna satisfaccién propia o a la petulancia
de ser. Tampoco existe un desviado fijo fuera de quien otorga la
certeza de ser el reverso de todo aquel que es absolutamente correcto
y virtuoso. La mirada de la Moderidad tardia observa el mundo
buscando los firmes y tranquilizadores contornos del otro; pero la
mirada titubea, la cimara se supone que produce una fuerte atencion,
mas las imagenes del otro emergen borrosas y como mosaicos, por
momentos algunos fragmentos parecen fotos de la propia familia
y de amigos; la mano sujeta resucltamente, pero las fotos continian
borrosas.

Conclusién: las noticias desde Gante

En este capitulo he descripto la transicion que tuvo lugar desde
una sociedad de inclusion a otra de exclusién. Esto es, desde una
sociedad que tanto material como ontolégicamente ha incorporado
4 sus miembros y que ha procurado asimilar la desviacion y el desor-
den, hacia otra que supone un extendida precariedad, tanto material
como ontolégica, con la que se responde a la desviacion mediante
la separacion y la exclusion. Semejante proceso es guiado por cambios
en las bases materiales de las sociedades industriales avanzadas, des-
de el fordismo al postfordismo, representando el movimiento dentro
de la Modernidad tardia.

Mi segunda tarea fue la de hurgar tanto en los cambios acaecidos
en la cuestion del delito y el desorden, cuanto en los producidos
en las bases materiales. La fundamental dinamica de exclusion es
el resultado de las fuerzas y los valores del mercado que contribuyen
a generar un clima de individualismo. Esta situacion tiene un efecto
tanto en las causas de (a traves de una relativa carencia e indivi-
dualismo) como en las reacciones contra el delito (mediante la pre-
caricdad econémica y la inseguridad ontoldgica). Las exclusiones que
se manifiestan en la superficie de este proceso primario constituyen
intentos de encarar el problema del delito y el desorden que él mismo
engendra. Ellos estan generalmente fundados en un error de percepcion,
aunque tal error se comele sobre un problema real y no imaginario.
El delito en si mismo €s una exclusion, como asimismo lo son los
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intentos para controlarlo mediante barreras, encarcelamiento y estig-
matizacion. Semcjantes procesos exacerban a menudo el problema
con una dialéctica de exclusion, pese a que los cambios que tienen
lugar en los florecientes aparatos del control del delito configuran,
a largo plazo, una respuesta a este aprieto. Asi también existen teo-
rias del delito que se desenvuelven en este periodo; tales como la
nueva criminologia administrativa con su actitud actuarial que refleja
el aumento en el riesgo de gestién como una solucion al problema
del delito; la popular teoria de cero-tolerancia formulada por James
Q. WiLson, con el fin de eliminar incivilidades en determinadas areas;
o la nocién de una clase subalterna constituida por madres solteras
y padres irresponsables propuesta por Charles MURRAY, la cual sumi-
nistra una base ideolégica a la exclusién. De esta manera las teorias
excluyentes se producen en el tiempo de la exclusion social. Ninguna
de ellas sugiere un reduccionismo, aunque insisten en la existencia
de una fuerte continuidad de influencia entre las bases materiales
de la sociedad, los niveles del delito, los aparatos del control del
delito y la criminologia en si misma.

Por tltimo, he prestado atencion a las demandas de especificidad
y he contrastado las situaciones materiales y culturales en Europa
occidental y los Estados Unidos. No hay duda que tal contraste es
muy esquemético, puesto que las diferencias que existen en el interior
de Europa son inmensas, aunque la constantc tendencia a generalizar
de los Estados Unidos a Europa, sin conocimiento de las profundas
diferencias culturales, debe ser resistida.

En lo que ataiie al futuro, el escenario mostrado por Edard LutT-
WAK parece claro: la combinacién de una creciente anarquia y una
precariedad economica es una formula que puede conducir a una
siempre creciente punibilidad y a una busqueda de “cabezas de tur-
cos”, todo ello, probablemente, con un fuerte trasfondo racista. La
historia anterior a la guerra en Europa constituye un desalentador
presagio para semejante escenario. En este capitulo yo he sugerido
gue parece darse una cierta inevitabilidad en tal proceso, pucs, en
verdad, poderosas fuerzas estdn socavando la expresion de una “fruc-
tuosa” politica excluyente, bien actuarial o cultural. Sobre tales fuer-
zas se deben asentar las politicas progresistas. En un mundo en el
que mas y mas puestos de trabajo se convierten en precarios, en
el que las familias son con frecuencia inestables, y en el que se verifica
un amplio conocimiento sobre personas de otras culturas, no es segu-
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ramente dificil comprender el aprieto que produce el desempleo,
el simpatizar con la madre soltera, compenetrarse con Y, de verdad,
gozar de las diferencias culturales. La creacién de los diablos popu-
lares no estd facilitada por el tardio mundo moderno. Mas, lo que
es necesario son politicas que acepten al excluido y a aquellos cuyas
posiciones sean precarias. Necesitamos politicas que partan de los
bordes y que vayan tan lejos cuanto sea aceptable (lo cual supone
un largo camino), antes que aquellas que nacen en el centro y van
hacia fuera tanto cuanto ello sea caritativo (lo que no estd muy dis-
lante). La nostalgia socialdemécrata por un mundo incluyente como
el de los afios de 1950, con pleno empleo, familia nuclear, y la comu-
nidad orgdnica constituye hoy un suefio imposible. Tal como nuestros
amigos de Gante han sefalado (Horman, 1993 y 1996, y LipPENs,
1994 y 1996) cualquier realismo que tenga como su agenda funda-
mental, la reduccién del delito mediante un regreso a aquellos tiem-
pos, estd condenado al fracaso. La tarea de aconsejar nuevas formas
de comunidad, de empleo que no sea totalmente dependiente de
los caprichos del mercado, y las nuevas como emergentes estructuras
familiares, es un asunto primordial.
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