
Yo amo a quian juotifica a los hombros del fuiuro y radime a loe del paaado:

pueo quiere peroccr a causa de los hombres del preaente'

Yo arno a quian caoti7a a su díos Porqua ama a su dios:

pueo tiene que Pcreóer Por la aólera de su díos'

Yo amo a aquel auya alma oe profunda íncluEo ;uando se le híere, y que puede perecer

a causa de una paqueña vivencía: paaa aaí dc buen 7rado porel puente. 
'

Yo amo a aquel cuya alma eetá tan llena que se olvida de aí miamo'

y todae lag cosas eatán dentro de él:

Lodag laa co5a5 aa trangforman a5í en au oaa6o.

Yo amo a quian ea de eapíritu librey de corazón libre:

su cabeza no es aEi máe que las entrafiaa de Eu corazón,

pero 6u corazón Io enpuia al ocaao.

Yo amo a lodoo aquelloe que 6on como qotao peoadaa que caen una a una de la

ooaura nube euapendida aobre el hombre: ellos anuncian que e[ rayo viene, y ?ereren
como anunciadorea.

Mirad, yo soy un anunciador del rayo y una paaada 4o*ua que cae de Ia nuba:

rna6 aoe rayo 5e llama superhombre.

Cuando Zaratuatra hubo dicho eetae palabraa contempló de nuevo el puebto y calló:

Ahí están , dijo a au corazón,y oe ríen: no me entienden, no aoy la boca Para e5to5

oidoa.

\Habrá que romperles antee los aíáos, Para que aprandan a aír con loe oioa? LHabrá

que af;ronar iqual que Limbalee y que predicadorea de penitancia? 20 acaEo creen

tan sólo al que balbucea?

Tíenen algo de lo que aatán orqullosoa. éCómo llaman a eoo que loe llena de orgullo?.

Cultura Io llaman, eo lo qua loo diatingue de loa cabraros.

AEí habló ZarathuaLra

F. Nietzache
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íntroduccíón -de la confusíón'
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Labase del sietema oocio-cultural ee manhiene a

VarLir de la reproducci\n devalorea poeítívoa del
libre Mercado: el par Troducción'Consumo,

Yaro Vara que ello eea un VALOK es necesario, ?or

" principio, un CONTRAVALOK del oual oe diferencie.
A éso llamamos Marqinal,y al proceeo lo

deoiqnamoo gegra1acíón.

Aeí, oegregaoión y marginación son Lan
inoeVarable; corno su ?ar o?ua6lo

lncluoión-lnleqración (y no podría ser de oLra
maneffi); Orden y Troqreeo de Comle, úien,la

inslilucionalización no eb rnáo que el reforzamiento
de la idenliticación con e6e canxravalar.

r, LA VALOKACION DEL ENCIEKKO Y LA CIENCTA
La Cíencia emer1e de un conl,ext o socíal deLerrninado y aorno neceoidad de

dar reopueet aú a aonca\ualizar reopecf'o da una serie de cuesliones a reaolver, que

delimit an ou objelo de eoludio y ,en cierLa rnedida, auo eslrateqiao de abordaje.

El encierro inslilucional de laa pereonao que e6ca?an o subvier\en el Orden

Eol4blecido, entrar'do en conflicto con alquna de ous ra6lae, ZQué efecfo produce?

\Ee la inglitucién cerraAa el lugar desde donde ha de salirEe y prevenirae

ese conflialo? \aué fin aumple la inalíluaionalización áel infraclor, del loco,'áal

ínadapLado

"La inslilucionalízación eo el fial ejemplo de una eociedad qua no eetá díopueela a vérqelas,

mucho menos a convivir,,,, con 'el mal' , ésto es, can eu conlravalor. En realidad son doe loo

valoree que áeban eer diferenciadoe:

l) lA rcAZóN: a la qua correepondc como conlravalor la 1in'Razón, la locura (y

euee4reqaai6nineli lucionall lauada'peiquiálrico'). No olvidemoslanalufaleza dala 7éneoio

de lalao insLiluaionee (oiampre de oontrol) y de loo saberee que la han ouolenlado.{1)

?inel, como r,eoría qua explica a la Salud como Razón y
a ia enfermeáa[ como su aueencia o falencia, Doctrlnae hijae áe Oeeca(tcs deade el punto de vieta

f\loeóñco y de Comte y Condillac deodc el de la Ciencia YoEiLrva. Doctrinas de la naciente ModerniAad,

creadoras ác la ideoloaía de ou eolnplura económica,

l f i. 'u



Z)LA TR0flEDAD a la que aorteoTondela ArRorlACloN dela misma, como

conlravalor,la áelincuencia, que unífiaaráLoda ousformae como cdminalidad' AproViac'rón

queincluyelavtda delog damás aomo propieáad ajena'penalizaáo enlanlo lal, oEotgándole

oaeligo en proporción (?) paralela al monlo áe la misma (llamamos aároel o, an los aasoe en

que ello no co convenient'e, retormalono, corraccional, elc, a esla ot'ra aeqrcqaqión vía

ineliluaional).

Tan¡o la criwinalización como la poiquiatrizaaión del euiato er' conflicto soaial,.,

conilucen a un ?roceeo áel miomo Xipo, éalo es, qua Taaan por loe mismoe Puntoo y c'tclos

de eegregaciónvía eetíqmatizacíón Q)y aaí el poatarior ctiquetamiento (deedeel Vunlo

áe visLa áel oboewador exl.arno) y de mayor áaño 7aíquico (deode el punt:o de vist'a del

eúielo), obsewÁnáose, claro, que el Trimero aa Tarla acLiva del oequndo... (3)

En nueslra saciedaa,bo prÁcÍ,icao dal enaierro y 6ue cuer?osleóricoE de

legrlimación, surqen en liem?oo en que el auge de laa cienciaa sociales 5e ve relorzado

?or la n6c66idad de exrtliaar y da ex?liaar66 loo yenoaidios de loo Vuobloo colonizados

(deod e tinea del oi6lo XIX).

A ello sa suma la crsaienf;e damanda polílioa de reepuestas l¡enlíñcao ?ara

con el Conlrol Social del secLor marginal de las socieda¿ee en desarrollo induEf'rial,

enla lucha Vor lavanguardia delSiünma Capftaliota de Acumulación.En consecuencia,

6a LraLa(á da una rea?ueola reaultanle de la aonaefiualización de esa demanda,

ésto ea, reeponderá a ura ?re6unla que lleva ya, Lendencioeaffienhe implíciLa, eu

conleslación. Selralará de reoponder ?or qué eo leqal la daoi4ualdad oocial, cÓmo

qenerarla, aómo reproduairh, cómo 66laqit' ima, et'a'..

I I .  LA VALORACION DEL ENCIERR¿UNA CONFUSION?

El enaierro oimple, camo práclica áe ConírolSocial, a?areae aorno una forrna

más humana de raoolver elproblama dela aanciín dela apropiación de la Vropiedad

y de la inlewención curaLiva del desorden aubjelivo, lrenle a lae prácticao rnenoe

humanaa de la eirn?le aniquilación de laleo deoaiuolados. Él continamienlo eo el

(Z)Alrevéa delo que auele ouponeree,'!a dctanción cs c!.primer paso del procea.o dc criminalízación'

ütc yroccuo dc'criminatizáaión cs dc doblc vía: po.r un lado ... queda aatígmaíizado aomo inf¡actor

antc'ct aistcma de contral aocial, aún cuuido no lo gca, y For otro' simull'ánaamante va

dcgarrollando eu autoífiagcn oomo infractor o como desviaáo aocial..." (J. C. Oomín4ucz Loslaló,
,'Loo pibeo mar4inadoo", GaÁeración 2OOO, páA. A). Eoa eahqmaluación con que oomienza el camino

dc la criminaliúción eE ad 5|MÉOLIZANfE de au lugar oocial: rapreoentar un CONTRAVALOK áe su

aoc:wdad.

{Z)Dí Nella,Yaqo: " Ciencia y Modcloe dc Sociedad: del control socíal a la Vulnerabilidad social' H daño

)u|au¡co cn la-niñez. Factores de rieo6o-, ?ublicacón del TlFhfAC? para eI Curao de Atlomalívae al
'CoitrolOocial1un¡trivolnstúuaionaliz,aÁo: 

nivell "lntroduaoón a la alínlaa dela vukterabilidaá poiaosocial".

uNLr 1995.

raeu\ado del lriunfo áal paradigma ?o6ríivi5Ía de diociplínamient'o (4), ?or eobre el

reli1ioso-m o r alisr'a de exterminio de lo diab 6lía o.

En eota ettuación delransición ideolóqiaa,lao dioaiVlinas del control social

orilntan au objelo haaia la delinauenaia y el dellt o,haaia lalocuray deaorden oubjet'vo,

6omofen6m6noe naluralaoy realea,Lomando aomo aentroa áe alención albi6lo4oy

alpeiquialray, en rn6íor rn6dida, al oocióloqo.Elloe por opasición aloe jurialaa, que

haela enlnnceqvelan a dichoaienómenoq cornoinolancias nelamenle juríáicao, de

juolticación muchasveces divinay, alqunao ohras, de neto corlelegalíela (loo máe

Pro0re6i6ta6).
Este rnarcoleóriao-filooofiao comparLiáo porloo diverooa objetoo de esludio

delaa Aisciplinae del controlsocial,noslleva a ?6n6ar sn una dieciplina (tnica en qua

esfactible obeewar una (tnica rnelodolo4ía que, desdela jusfiñcaciín epielemolóqica

del paradíyma ?o6ilivi6'r,a, incorporará lueyo el aporLe de conocimienlos de olrae

ciencias, Es el caeo de la 7oícología y la Sociología, desde donda s6 aaercan hipót'eoio,

leyeo y reglao oLue operan aomo inlf,rumenf,oo de inI'ervanaión oobre la realidad: al

enlierro insf,ituoional. Aporharán lécnicas áe dornesticacíón, para el adecuado

diociplinamienü,o y rs-formación áe los inlernas.

LaE oacilacionee, nunca dernaeiado pronunciadas, de cada rnomenf'o socio'

hiolórico, fueron marcando -a ?egar de lodo' una continuidad en la inoorporaoión

?ar yufra?oeiciín delales técnicas poioo-aocialea al moAelo de Conf'rol áocial Formal

lnelilucionalizado.

El modelo de caeligo a los deaaiuelados const¡tuyó un eiemplolanlo ?ara
loe inlernoa más revolíosos, como parala comunidad en 6u coniunlo.El proceeo de

díeciplinamienlo de la EociedaA ae proáujo en ba6e a la prearninancia áal paradigma

médicobioló7ico, que conslruyó elmodelo ?araleli6l'a dela Sociedad-Orqaniamo, en

el cual el deoajuaLado y el inadaVlado, el loco y al criminal, aerán ouo viruo, cuya

anormaliáad será áif¡cil de curar. No habrÁ más an{tdof'o que 6u diociplinamienío, en

la lerapia iníensiva del encierro. La infracci\n y la entermedad émás de Io mismo?

ItI. LA CAZA DE ÚruJ;Aa. CHOKKS9 Y LOCAS
Eala coniuaión de arrterioa no 66 casual.

9i la infracaión y la enlermedad menlal 6on, como dii imoo, los hechoo

aberranf,es aoancionar,loehechos contravaloradog delaisf'effia,6u rnezch conf,ribLrye

lanao a ou reforzamienlo corno ala anulación da eolrala7iao claraoy diferenciales

(4)Michcl Foucautt: "La vüa de los Hombres infames" (Ed. AlI,amim. 6e. Ao. 1993) y "l-a veráaá y lae

Formas Jurídicae" (Ed. Gedioa, Bo. Ao' 19BB)'
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de alenai ó n Y lr af'a mi enl' o.

La confusión del Campo de la Salud con el de la Ley no eo znlonceo una

imorudencia, ni resul]',ado de alluna ignorancia.Es una sanción. No eo quo se uliliae

unia.vioión global qua uniliqua la Vroblemálica an aueolionee aornunes, lal aomo

in1'en],amos hacerlo alhablar devulnerabilid,ad {5) . No, selrat'a de una confusión en

funci|n de dos ?roce6o6 que, concienleylo inconcienlemenle,hace privilegiart'oda

una 6erie de oogag:

a) La a-soaialidad del heaho aberranle (áuoencia de correoponsabilidad en el

f enómeno sancionado o eot'iqmatizado)

b)Laa.h io t .o r ic iáaAde|acad 'enaAehechoaque| |evanaeaehecho(auoenc ia

áe au¡uocr'rÍ,ica en la vroducción hislórica de loE fenómeno7 que ocurren a y

en una comunidad).

Eota manera áe comporter la causalidad en la exvlioación de los hechoE'

area un efeclo de paralización en lo quehace a la alención y lralamienl'o del auielo

en aonfficlo, aaabando por eancionarlo aulpabilizAndolo {direcla o indirealamenle)'

. Delo conNrario'.

t'Cómo no reconacerse en el chico de la calle que roba?

\Cómo no reconoceroe en eliubilado qua enloquece?

ZCómo no re7onocer'e en el manifesÍ'anle obrero delhambre que apedrea a

o u a obra d,o r A e imPueaLoo?

No es éEta una apología, pero oí un inlanlo de enlander cífiaanenle los

f enómenos que noe rodean, desdela humiláad y la aclt'ud ét'ica y compromelida que

mer.ce el sufrimiento dalpróiimo, sea cualfuese sutorma de preeenlación'

Frenle a loáo est e ?anorama, Gilleo Lipovelnky haae una vrüica donde dice

qua, a medida que 5e peroonalizan lao fronf,eras qua oéparan al hombre del animal,

á e e a 1 a r e c e c u a l q u i e r d o l o r , a u n o ¡ u e S e a u n a n i m a l q u i e n l o e u f r e ' y g e v u e l v e

inoopofcable para un individuo con;lilulivamenletrágil, aonmovido,horrorizaáo,por

la solaiAea delst¡trimieniuo. Al áolar alináiv'duo de una est'ruclura blanda, el voiquiomo

at)ffienla ou recafiividaá hacia afuera. La deEhumanización de las oosl'umbreo queda

acompafiada, Tor lo demáe, áe una indiferencia iTualmenle sislemálica' aorno lo

explicilan oleadas de abandono de animales, d,e ahicas, de comunidadeo a su suerle'

Debeirfferprebarsa 66la nuana vulnerabilidad por rigidización' eoainaa?acidad

de endurecerae oin perder la ternura, oin perder la cavaciáad de asombro' ain verder

la aa?acídad da o?aran _
{g)en "l 

u"nri;¿o qeneral y onfwanle de ar''icular la vulnerabilidad poico-eocial y la d'e la comuniÁad on

la praducciín de1 aonfliún oocial, o en la dtfrcullad para contenerlo'

Nuastra idea en relación a la capaciEaaión de operadoree comunii',arioo, aa un ?rograma
alternalivo lLue no6 permlta'eotru;i;urar unu ir"ou nucleadora de las distinr,as

diociplinao, entendienda queloáao oon neaeeariae para un abordaje inleqral que

privilqiela aonlenaíónaomun:frar'ta deloo aonflioloey deeua aujetnsmáavulnerablea,

?or 6obre la inslilucionalización.

9í la Univeraidad, oin dejar de reconocer su lugary 5u excelenaia en relacíón

al 1aber (todo lo aontrario), acepta el reto de volcarsc díreata y abierlamentc hacia

Ia oomunidad que la alberqa; habrcmos encontrado el más invalorabla de los reaursog

de formacíón: La prácüca técniao-profaoional cn al lrabajo Comunal lJnlversítario.
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caprlulo 1
i:Cómo conlaner el Conflio|,o?

TRE9ENTACION DE UNA PROPUEgIA.

Et que esté libre de ínfracción, al que no aea vulnorable
a perturbar el Orden est'ableoido, e! que eoté

diepuesto a ?aear por lao inslibucíonee que eata
"sociodad prevé para oue infractores, que condene...

I- .  LA CLINICA DE LA VULNEKAFILIDAD

La propueoLa praÉ alender en forma Perffianenle a niT'os, adoleecenlao y

¡óvenao en contliclo aon la ley, a lravés de áiferenleo oVcionee, una vez consolidada

lainfraeslruoLurafísica, humana y ?reaupueot aria requerida para funaionar.

9e preEende loqrar la recuperación y reinaerción social de loo int'ernoa de la

inotituoión (60% áe egreooo).9ebaea en un modelo de aEancíón interdiacíplinaria

de Ia Vulnerabilidaá psíco-aocial, alravés d.ela conlención comunilaria, recurriendo

a eohrakg'tas áeinlewención alLernalivaE al'Cont.rol )ocial lnstitucional Funiüvo-

Reprooivo" (6), Gon aopeaial énfaoie en niños y ióvenee. La mencionada eofraleqia

?roaura raaonsÍ,ruír redeo vinculares y 4rupal65 que proteian al ouielo del Kieaqo
gocial que implica incurrir en acciones que eeLén en conflict'o con la Ley.

Yl modelo de aboráaje deade la CLINICA DE LA VULNERAfrILIDAD, es una

conelrucción teór ioa, propia del equiVo de trabaio (baia la conducción y el

aseaorarniento acadéniao-léonico de Juan Carlos Donínguez Loolaló),  con

apliaaaioneo probadao y axilooaa, etactivízadas desÁe oryaniomoe inÍernacionalee

como {LANUD (f y UNICEF(a). A6i prabadoy reformulado atravée deinveotiqacioneo

cienllficastlevadas a cabo enlos úllimos añoe, el mod,elo encuenLra una meLodolo4ía

ajuof,ada suceoívamenle en varias experienciao en Lalinoamérica.

9e parf,e dal oupueolo leórico de que no exista peligroaidad en laa perso-

nae ai antes no han eido vulnerablas. La siLuación da vulnerabilidad oe jue6a

predominaníemenhr trenle a Io socíal. La vulnerabilídad Fsico-9ocial eE el grado

de fragilidad psíquica que la peroona tiene por haber eido desat"endida en aue

{6)De aquí an adalante oorá C.3,1'?.R.

{1)lnotrfuto l-atinoamericano áe la Organización áe Naciones Unídas (ONU) para la Travención del

Delito y Tratamiento del Dalincuent¡.

(8)Fanáo áe la Organizacón do Naaíoncs Unidae (ONU) para la lnfancia.



naaes¡dadee psíao-sooialoa básicae: se[uridad afecliva, econlrnica, Troteoaiiln,

educación,üempo áe dedicación; como aaítambién' comida, agua polable,lrabaioy

oalud, que la coloca frente a lae inELanciao puntLivo-repreoivao áel conlrol qboial

formal einforma|

Esla vulnerabilidad 6e qenera cotno una falla en la función áe aootén'ya

6aa en la deqarrollada inicialmen1,r ?or la madre u olros dadores de cuidalAo del

1rupo de arlanza, ao(no Í,arnbién an la lnseralhn del ouieto en nuevae reáes vínculares

(4rupo de pareo, e.ricuelar., inleqracioneo inslt\ucionaleo, comunfr'ariae y ot'rao).

El modelo áe clínica delavulnerabilidad incorpora como ouielo de atención

al propio agante da control, enlanla c! detcrioro que eufre, propio de su funoión,

lo coloca en siluación de rieogo psícoaoclal (rEideaburocralización, deovalorización

de ou propio rgt,itlactiítüia ¿cr orluacionez no reouellae...), que oe1'raduce enviolencia

inncaeoaria, deseslinaaíón, reseníimieriI,o. ela,franle a quieneo deberian oer obielo

Ce su accionar conoienle, reoponoabley solídarto-

II. ACCIONE9.MEA TARA LA AENCION DE LA VULNERAFILIDAD

DESDE LA I NTEKD I5C LI NARÍ E DAD

A loe úeatoe de Voeibililar un abordaje integral e inlerdíociplinario de la

prablemálica r)el conflici';o y la .:iclencia social, para abordar asl ou conoecuenaía: la

vulnerabílidad Voico-oocial, oe raquiare -ínyreocíndiblernent'e- la prosecución de las

oíguienl,eo accíoneg-m at a:

1. Díeañar accionee y proyectos orientaa;; a ftiar una polítíaa local

operaüua, sustenLada3n Io5 linaamíent'os,leye6 y norriisI;iuas nacionales

e internacionalee preacrígtos en la nueva Constitución, reforft¡a, del año

1994 (?actoa, Convención eobre ioa Derachoa del Niño).

2. Conaolídar basas taóricaa y técnicao para desaffoltar redea de

co nten ció n c o rnun¡ta ría, 5 u oto nta da s e n pro a e 5o 5 de pa rtí ai pa cíó n a cü va,

derecho al dieeneo y autoqeatión, que tiandan a reducir la vulnarabilídad'

3. Reoonsiderar ta función soctaly poíquica de los gist¿mas de Aunción

de Ia Vulnerabítidad en lnstttuciones CorradaE (sobre t'odo, si 5e oncuadran

en el C.9.1 .EK.), procurando la conetruaaion ¿" ixsi;":tmen,os de

diaqnóotioo y de tratamiento acordes con la Nueva Consíitución Nacior¿!.

llf. lMfAGfO SOCIAL DIKECI-O E INDIRECTO.la erteneiónhaciala comunidaá

áe la iormación univeraríaría

La f ormación t écnica y prof eoíonal adolece de conocirnient 06 e inslrumenlal

'idóneo 
?ara esla crísie de fin de rnilenio. Eso f,rala de cubrírse con caVacilaaión,

denlro del maroo de la Univeroidad.

Lao Aacionog de Frcvenaión del Conflicto gocial aoneliNuyen un recurso áe

Vroleaoíón alao Voblaciones rnás vulnerableE ?aa ?roffiovar an ellao una organización
cornunrlaria que lea permtla sustraerse a loa aapecLao punrLvo-repreoivoa del control
soaial.

El deslinalario direa",o da loE cur;oo de extensión universilaria an
AlternaliuaE a! Conlrol Social lnsfituciona! ?unitivo-Kepreaivo es el operador

Comunürio en accíonea de prevención del conflicto socía!,queprwiene dediElíntae
inaLilucion eo, eglalales, no eslalaleo y mixla o.

No podernoo deiar de señalar la imporEancia quelíene el oriqen poblaoional
áe loa eoLudianles, técniaos y ?role;ionalas. En nueslro caso, la UNLC al ser
rnayorilariamente provenienf,eo áe dtferenles lu4area áalint eríor del paío, oe produce
un efeclo muy parlicular en el procelo qrupaly de reáes vincularea. ln lo c¡ue hace a
la circulación de saberes que ?ooeen, no pueáen 6er rnenoopreciadog, sino,Íodo lo
conlrario, deben poder Lomarse an cuenía, e incluirlog denNro de las técnioao que
conelituyen al moáelo de la inlewención aomunilaria. Adernás la tormación de
oparadoree de distinLo ori7en permiLe anlicipar que, en rnuchoe caaoe,volverán con
un caudal de conocimient'os de grantactíbilidad de reVlicación en 6us comunidadee
de oriqen.

Es nueslraidea que la cagaciLaaión ee conotif,Wa en una primera atapa de
un ?royecto mayor y mucho rnás ambicioso en qu6, parliaiVando de una experiencia
piloLo ya prevíaLa por el prayecto, oe pennita la inclusión en alqunao da loe Vro4ramao
propueotoe.

En Iao aaaíoneo de prevención que res7ondan a la modaliáad áe la llamada
Clínica de Ia Vulnerabílidad, el operador aomunitario, como ?artici?anf,e en la
experiencia,eslará an contaclo directo con elT,rabajo enlaoinst¡Euaioneo áiopueeLas

a VarliciVar en cada una áelas zonae o re¡iones eeleccionadas, ?ara el deEarcollo e
implernenlación del I rab ajo Comun al U nivereila rio.

IY-. I DE NII FICACION DE LOq 7 RO DLEM A9 O N ECE5IDA DE1 A REaOLV E]
KELEYANCIA Y JUgTIFICACION DEL TKOYEC'TO

Atravéo dela experiencia-piloto VroyecLada, en cada una delaElacaliáaáeo

que 66 han seleccionaáo, se pralende demostrar la viabilirlad del modelo de clíniaa de
la vulnerabilidad, capacilando y aálestrando recursos hurnanos loaaleo qua puedan
conlínuar conla experíenoia áe rnanera auLoaoslenida.
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En esle eenlido, la experiencia comgranda no sólo la aapaaiLación áe los

oVeraáoreo sino fi,ambién el acompañamientn duranle la elapa de inlewención a f1n

de'.

I asclaraaar aspeoloo inherenles a su rol en contormidaá con los nueviog

paradiqmao y Vríncipioe eslablecidos en la nueva Conolitución;
tJ dolarlo deinslrumenUs de análists en dinÁmica einlewanciín comúniEaria:

D groveerlet-éonicaE de abordaje adeauadas a la contlictíva realíAad en la

que deben o?erar;

D adieatrarlo p ara la reflaxión cí*ica acerca áal oístema de Co nlrol 3 o cial

I n slilu ci o n al 7 unil,iv o -Re p r eaiv o;

D Vart ic iVarlo en la búequeáa de insLrurnenloe teór ico-Lécnicoo y

aolraléqicoa atlernalivoe a loe del ConErol SaciallnsLrEucional Forrnal.

El cont'exlo soaial aclual, oe encuenlra fuerLemenle impachadoy conmovido

por la senaacíón de ínooquridad y e! deacreimiento en la Juoticia. Ello puede, en
muchos casoo, dejar atónrLoay paralíticos a muchoe miembroo y acLoreo de diversao
inolancias sacialeo.

Hachos de alt'a reoonancia social (eobreXodo,los d'tundidoe en los Medios
Masivos de Comunicacíón), han demoslrado la íneficacia del7íelcma de Conlrol
SocialTunilivo Formal, para reoolver elconflíclo y laviolencia socíal, denlro delrnarco
de los Oereohoa HumanoE, hoy preacrifios con rango conelfiucional.

Violenciay carrupoión policial;violencia Vor ouperVoblación aarcalaria, molineo
por realamoe para que ae cump.la la lay, inoperancia y corruVaión en la Juelicia,
fonnan Varla del imaqinario oocial que ademáo area en la panacea de que el gistema

Tenal ee el úniao resorle art la resolución de conflicloa.M'úostaleo como más policíaa
= a menos delincuonles o más cárcelea o más hombraa en Ia cárccl = a menoo
delinauentes, coinciden con la demanáa de una repreeívización del Sistnma ?enal
que, máo que prevenirla dalincuencia alravés dela diminuciín delrieago derecaer en
aontliclo con la Ley, la promuave y ademáe la reproduce con la nás cruda de lae
violenclao.

Diolinfae fuenlea, ffiueslran oóma aociende al número de chicos en la calle
(oea deambulando por problemaotamiliares, oiendo explot"adoo laboralment¿ a bien
iniaiándose en la aolividad delicliva); la conflictívidad eocíaly la violencia callejera e
inslilucíonal crecei el siotema penal oe ve colmado en 6u ca?acidad a Ia vez que
ateclado seríamente e.n el áelarioro de aus propioo agenleo (burocracia y corruVción
en la jualiaia; ejecucioneo sumariae o elllamaáo gaüllo fácily corrupcíón en el peroonal

'poliaíal; euVerVoblación y violenaia caraalaria y .motineo cada vez mao 6ravea, e?c),
oon al4unoe indicaáores de un sist¿rna que eotá encamínado a resofuer dráslicamente
el aonflicto porvía delgistema ?enali sistema que ha eviáenciado ou incapacidad e
inúicacía como ámbiÚo áa realizaaión daloe dereahooy qaranlías VrescriVtoe en la
Nuaz Consr,¡vuai6n,

El deoafio del mornent'o acr,ual está daáo en la búsqueda de un control
social altcrnativo que, lajoa del abolícioníomo Venal (conaiáeraáo dañino r:or ou6
6fect oo genocidao), ge aEienfe en lao preocrigcioneo da la Nuwa conolrLución (y ous
?aa'tuey éonvencionesy dacumenlo; conexoo),y que déreopue6la6 a h arímínalidad
y confliclívidad realy nobasaáa en aotadísticao parcialeo que oóloLiene en cuenta
la realidad aocio-penallocal. Ademáa, eef,rala de propiciar una alrcrnativa que ae

?raponqa reducir al máximo la vulnarabilídad peico-social, tanto de loa aujeLos a
conlra| como de las propíoo aq6nt66, baaada en una Gcsxíón comunitaria en
Seguridaá.

Coneideramos entonaeo neoesaria Ia formación de proqramaa eepeaíficoe
de capacilaciín referído allrat'o deniñoa, aáolescenLeoy jóveneo, en unavioión que
loo considere eujef,oo plenoo de Derecho y no (nero6 objeLoa de aacializaci\n y aonlro¡

La crisis que afeú'a al DíeVoorlívo de Conlrol Social en nueslro Vaís, durante
loe primeroa aíe1'e mesee del año 1996, experimenló, a lravés de la inealimable
colaboración los Medios da Comunicación Maoiva, una qran conmociín en cuanlo al
problema áe la vialencia caroelaria, de la vulnerabilidad policial (aorrupción" gafillo
fácil), de la inoperancia dela Juaricia (eaturación por exceeivo número de cau1ao ,
aaso María Soladad, aupueota necaaidad de conotruir cárceles de Máxima Segurtdad,
para conlener a nueslros Dr. Lectar) qe\, a la vez que oe vio satttrada Vor casog de
exlre rn a d añ oaíd a d eoci al.

Frenba a lae dernandao de repreoívizar elgietnma de ConlrolSocio-?enal, oe
pra\ende preparar el camino haaia la búequeda de inef,rurnentos menos violentos de
reooluaíón del contlicla, que Vermtta acbuar desde áieíinlo; organiomoo delEstado
naaional, provincialy deode ONGa, reduciendo loa niveles de vulnerabilídad social, con
eepecial énfaais en níñoe y jóveneo,y adernáe dotando a loa agenlea de aontrol
socíal de herramienlas válidas, a parfir de una ranlarización de aua rolee y una
raoiTnlficación da suEtunciones denbro delmarco áelo VreocriVto porla Consr,ftución
Nacional. Ea lo que en esta propueaLa oe f,rabaja cono Modelo de C!ínica de la
Vulnerabilidad,susknlado en la Dactrína de Ia Frotección lntegral-

(9)Noe rcfcrinr os a la pelbula "El Silencio de los lnoaentes".
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LaAeacúrval¿¿ nü6trafo?)¿6la 6qu.tatÉ?ttVle¡nátLa' ocottlctog . . .. a ! . . . . .. . , i . . . .
pve¿ett ̂ar rc¿ücaos y -ü grcn carttr¿a¿ dc ocaobn¿a- úla¿od a Va!& de un
Bo¿elo d6 Coítrrol Social oiera¡áo de6de la r,l'ña Comuni¿a¿, coh una ¡orlia ¿c
tunaionamienta partiaipativo y oon dareaho al álsenao, a la yalabra, con áerecho a la

a'venlura.geNrala de reproducirlos modos vínculares de Contonción del Conflicto

entrelae pareonaa(enlamáximameáida pooible), sin la interyención dc estnicluraa

de conlrol ajenas al tejido social do la Comunidad.

t r ¡ . . r

..?.

..?
. . a a a .

o
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ca?tt'ulo 3

¿?ORQUE NO IN9ÍIÍUCIONALIZAK?

zzl ¡a '

Lo que ha transformado Ia penalidad' on el tráneiLo de un

oígú a otro, ha aido e! aiuote del sistema judicial a un

ml""urríamo devígilancíay de control, au inte4raaión común

,i ,n aparal;o Áa Estado centralizado; Pe:: tambi7n ha

eontribiído a ello la formación y al deaarrollo de toda una

seria do instit:ucíonea (para'ponalea y otrae vecae no

penaleo) que aírven de puinto d? a.ryyo,.da avanzadílla o de
'moáelo' 

Ál apararo princíyat '  lJn eieLama 7eneral áe

vigílanoia-encierro penetra a travée del eapooor dol f,ojído

di la aociedad, adoptando formae que van doade lae

grandee priaioneo construidao a partir del modelo del
"?anóptíconhaafa|aggoaíedadegfilantrópicaadírigíáae.a

,o"orrt no oólo a loe delíncuantes aíno tambíén a los niñoa

abandonadoa,  a tos huér fanoa,  loo aprendícea '  loa

estudian1eo de loo liceoa, Ios obreroa' otc' En un texLo"'

Juliue oontraponia laa civilízacionee dal aopecláculo

(aivílizaciones del oacríficio y de! rítual en lao que se trataba

de preoporc ionar  a todoa e l  eopectáculo de un

uroht""¡n¡ento úníco y en las que la forma arquílectónica

privttegíadaerae|Eeatro)a|aociví|izacionegdalaviTilancía'(an 
lao quó 56 f,rat'a da que unos Pocoe controlen da forma

innínteirumpída a Ia mayoría, socieáadeo cuya forma

arquítect'ur)t privile7iada es la priaíón)' Y afradía que la

,ori"dud 6t)¡c)tpea, que habia euoLííuido la Relí7íón por el

Est:ado, ofreaia un irimer eiempto de una cívilízacíón de la

vigilancía.
E! oí4lo XIX fundó así la adad del Tanopliamo'

¿A qué necesídadeo reepondía eata tranEformaciín?

Mui probabletnente a nuevas forrnaa y a cambios en la

prá.ticu del ile7alíamo, Pero aobre todo a nuevae

am?nazae" (5)

o

o

(f5) Michel Foucaut:'lavidadeloehombresinfames",E^¡tnnalAllamin'1995'7á4'@-61'

W50
Su'



Cualquíer esluáio profundo delao ínE1rtuaionestotalea o cerradao pueáe
oewirnoo de leolígo del etecf,o de ilnpacto que ellao Vroducen: su carácler

vulnerabilizanle. lnalue,a, en aquelloo caso m ás ialro4énicoo, la inst*uciín cerra¿a
oe conotiluye en el núcleo máo conlaminante y a-mora! áe loda la sociedad. La
ineüluaión altenla más violencia adentro que afuera. La pooibilttaá áe evrtar la
inst'llucionalización oevuelve así, no s6lo un inlenlo de preoewaaiín de los reatftsoo
de la aomunidad para aontener e,u6 conflidne (preoewando aEí ou autoestima),
oino,y sobretodo, un inf,enlo rtsLamente prevenlívo ?ara a reoguardar aloujeto de
inelancíaa máe vulnerabilizanLes aún.

El circuirto pude esquemat izarse así:

5 iflu a ci ó n d a V uln erabili d a d (poi c o - o o ci al y d e I a a o muni d a d)
confliclo ) diociplinamiento ) eetígmatización) ef,iquetamíenío ) oeqreqa-
clón) axalueión ) conflicLo* reciusiÁn (encíerro)) vulnerablridaá por
instrluaíonalízacíón) aonflict o) dieciplin a míanto ) ...... -

Comparhimos, a conlinuación, las concluaiones de uno de lre t.antos estudios
que 5e percalany dernueolran, al analizar inelif.ucionalyvincularmenf.elao Unidadea
Cerradas de Conlención, el carÁcLer vulnerabilizante áel aua hablárarnoE.

A partir del ealudio de estae insf'rlucionea vemoo cómo la oe4reqación, en tanf,o oeparación
o aiolamienlo dcl reot'o dc la sociedad,lambién ee manffiesla al inlerior de las miamas, en el f enórneno
que denominamoe fraqmentación inaliXucional,

Las fracturae o quicbras, aParaccn en relaoión con la tnleracaión enlre los dielínlos
es'f,amentns de las inal¡tucionca (infernoa, peroonal de conlacÍo y equípoetécnlcoe), en términoa ác
enfrenlamien't oa, fallas cn la comunicacón,' diatanctamiento.

En Trimer luqar la áivroién o aeparacón enlre al ?cr6onal de contac'Lo y equipo t:Ácnbo eotá
dadafundamentalmentc ?orlaa diFarentao repreeenlacioncs o ló7icaa reaV*Ío a loeroleoyfuneioneo
dc cada uno, por un lado, y por la contrapooic6n de eus prácf.bao, Vor el otro,

Lae repreoenlaclonae o lóqicao de eolna doo qrupoo 4iran alrededor de doa roleo antaqónboa'.
sagurüadvo. contcnción'El aquípotécnlao ae percibecomo eapacb dc conf,encióndelinterno,mientras
que el peraonal dc conlacto ae aoume oomo el encar4ado de la oequrídaá a través del control y la
vigilancla.

A ?artir de eolas visioneo se insLrumentan una oerle fu práclicao conirapuestao, en rÁrmínog
dc desartloulaoón de rolcs y funcionea, ain que oe planlee la altemaliva dc imylementar lareaa
conjunlao y camplemantarias, La fractura a?arece en eot4 caso, anl,e Ia ausenaiu de una instancia
dc artículación áe rolea y funaioneo de eotoa 4rupoo.

Reopecta a la inf'eraccón en1"re el equipo fécnic.o y bo in:,ernoo, ésta ee caracle¡va por el
díslanciamíento o cecisión entre ambos 4rupoe. La dístancía se reftere tanto, a loe eepacioo fraicoo
que ocu?an en la inatttución, como a las lécn:vlas áe intewención Vrofeoionai en lao que la áistancta ea
percibida deede el quipo como la ún'tca forma de manlener la objetindaá.

7or ubímo,laecaractcríslicas áellrato del p.c. hacialoeinlernoo, como eon elu* a¡bit¡zrío

o abueo de autorüad y el no reaonoaimíentp áe bo áerechos áel int¿rno, conelif.uyen uno de los

moliws máo imporl,anteE defractura antrc astos das estamenos'

Surqe como o.qlnlflc'a1.;ivo por unlado,la ausancia de un iro4rama áe tralamiant'o como

instanaia que artÁculc bz robo y lunoioneo de eatoo gruyoo y dé Ecntiáo a ouo aocioneo; y por el olro,

la ausenaia da un ámbitm do dolibc;raatón y conscrrso reo?eúo alos cnI'orbs detraíamiontn.

No ae trata sólo áe la naceoúad de un complemcnta en cuanto a las práctbao y accionas

oino también la pooibihdad de áelibcrar y dtoauttr aus ideas, oomo de evaluar peróáica¡nentc eeaé

práolioaa. Ea deair,h claboraatón de un plan de acción a partir dela rcñoxión y ampromloo Vartioi?axivo

de los lrea eslamenlos ínvolucradoe, y no la mcra cjccución de direafivas o señalamiont'oa de un grupo

hacia otro,

Lz tatt.a da aVoyo o asesoramiento del cquipo'técnico al paroonal de conlacto, sumaáa a la

augencia dé un eopacio de conlención, oiqnrñcan ?ara e6lc úlLimo, la expooición Permanente a un

otreos emocional o dcf,erbro po'colóqico dado por el caráctcr inÍ'enoivo de eu tarea y Por la exYosición

?erfianent'e a o¡f.uacbneo eolÍesantÉ7 y confliatvao.

Este fenómeno quc oc ha conaoVLualíz-ado como vulncrabil¡'Áad del 4rupo de cont'ao'@ Ee

debe, entre loo moi,;ivoz máo importanXez a la impooibilidad áe entrcntar con idoneidaÁ oiluacionae

aonflicfivao, dada la falta da ebmeníos técnicos para hacerlo'

?or olro lado, en relación a laa viaiones re6?aato al int erno y su orluaciín, oubyace la idea Ae

dcsviacíón o anormalidadi se trata qru?oe que no reogonden Pooilivarñenlc a bo requcrimienlos del

sisl,ema en cuafif,o a sus roho socialmonte proeoriVloe. 5uo conAuatao conolrluyen dt¿arsao formas

áe dcsviac6n a Ia norma,

Deede esla porapecútta ourge, ácada la sociedaá, la necesídaá de arbilrar una aerie de

inEtrumcnf,os de conlrol que corríjan la deaviacíóny vuelvan a la normalidaá a eó'f'os oujetoo Para oLue

dqen de aonatituirac en una amenaza a la eqt'abilidaá del eisrnma social.

La lnal'ltt uoón total eurqa aá como un inatrumentn de conlrol eocial que opcra a f,ravés de

la aeqrcqación y la retorma. l-a aegre7acón entendída aoffio oeParación, mar1inacón, encierro y

abandono. y la reforma oomo al aoniunta áe procedrmienlol ?am curar, t'ralar , reeducar, sanar a

lravéE da Eéaníc as dieciplin ariao.

Duranle al procaao de inaLrLucionalización oe ?onen an juego una ser'te de eat'rateg'ao áe

conlroloomo elcondicionamicnto reflajo,la coteoción ola momluación Varaimponer núavoo ?alrortas

de conducla a eeta. ?arOonae que an al6ún mornanLo quebrantaran lao normae aoalaleo,

A lo lar¡o de eof¿ ?rcceoo a?arece como fundamental la elaboración dcl dia¡nóetíoo por

par*,e dcl eqvipo, amo una torma áe lc4alizar el encíerro y la oe¡reqación' A Iravés dd diaqnóotico oe

eslablaae que eaa Püsona (el in'rzarno) es la indicaáa a los ñnes de la inshtucón'

A su vez- bajo el auVueotn dela irrccuycrabíldad no abra genldo la +uerapia o el tralamwn*uo

más allá que en férminoo de mcÁicaaóa, control y diociplina como formag de evitar aonflicf;oo y

mantener el orden de la insttfución, Loo prolaqonietas de aer'a ínstilución no ee refieren en sug

pcrce?cioneo a otraa atl¿malvae como la ?6icolera?1a, la Lerapia tamiliar, h labortcrapia, como un

rcourao de reaoal'e o peroonalizactón duranle la intemación'

Aesáe la 6qba del Aísciplinamicnto, en tanto poder o¡ue coacciona, adquiere oignificado la

labor prolaqónba áel peroonal de contacto'. a t'ravés de la oustod,ia, vQilancía y control del inlorno,

garantiza cl oráen, h obedbncía y la oujecón a lao normaE inslúucionales,

l-a autosuñciencia y Vrola4oníomo de eofc grupo oe deben, en qran medtda, a la ausenoía del

equipo 1;écnico en la vida catiáiana del interno y en acfividaáe5 an mabria de rahabilit"ación.

Cabría ináagar rnáo en ot¡oe estuáioo oi la ausencia del equipo en eola maler'ta oe deba a los

obtáauloe qüa ?one al peroonal de con'taolo o oo trata de una aufo-evolueión (enl'anlo cercan'ta

tempo-eeVaoial) por partc dal equiVo'

En EínIesie, poáemoe áeair que a nivel áel diecurao formal eslao inst-rtucionea ficnen co¡uo

objervo el mejoramiento, normalízación:, rcdaplación, recupenciñn o rehabílitación dal ínIarno, Sin
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cftrbar¡o, dcsáe laa aacbneo o Terccpcbneo de bo protaqonbt'aa aubyacan, conicraria-ftentc,las tdeag
áe deber'nro, dcoperoonalízacón, akogenia y aür,cnto áe ba nrvabs de vulnerabilüaá.

La auaancia Aa una ingla¡cia proqramada dc t¡aLamiaatohaca quc, 4cncralmento, ealae
inslitucbnca oe @nv:wrtan en mcrot depóoitoe de contcnclón, De allí que h tpndenaa aheo¡bahte o
tnlal2adora quc h6 cara&enza eoká simbolizada por bo obatáauho quc ac o?onen a la inüncaíón
soctal con el cxl¿t'ar (princiy-o dc ocgragacún) y al éxodo de sus m:taffibroz (principio do sc4uñdad),

Lo anter'arreprcoentalacraa'tciadela aociedad dequclaa Voblcrrt*ticascomola dclincuencia,
la cnlermeáad mental o hs niños cn situaciún de riea1o sooial oe reauelven on s6lo aoerrar a eaf,os
qru?oo an aole tir,o da inst'rluoionea,

El preocnta trabaio prct'ende brindar elemenloa, deadc laa percapcioncs de log oujeloe
inwluoraáoo, ?ara alaborar ?ropuestas altcrnaüvaa a la inotalación en la sooieáad de inaírumentos
dc ecqraqación (14)

En la introducción veíamoo lao granáeg razonet qua no6 llwan a deecreer
del efecEo curat¡vo y de la funcíón que Gumplen lao insüi.luaion65 de encierro o lolaleo.
Ao¡uí, eele aprelado a?ariado reflela cómo en el análisio de las relaciones vinculares
áe las Unidadea Cerrada;, a?arecen elernentns comuneo en cuanto a 6u rneta-funci|n.
La maraa ideológica dc au orígen a5, para nooofxoz, suatancia! {ver la arEa con la
que iníaia esle ca?ít ulo M. Fo ucaull).

Alqo hecho ?ara el aVarLamianlo de la ?arLe á¡sfunciona! de la comunidad
(zo de qué,o ?ara quíén?);algohechoparala preaexacióny ooatenirniento ordenados
de una sociedad prolüat alTo hecho oólo Varaloo que Vroduzcan, no puede máo que
dejar en un lugar de RESTO -del queya no podrán evadiree- a ros excluidos.1erán
depoorEadoo, enlanlo selos conaíderará coffio eIDESYOJO de Ia aocieáad,

La instilución cerrada o t'of'al, máo allá de la eftcacía, oparatividad y
cam?romi^o de sus in"r'ento6, rto podrá ̂ er otra cooa que el basurero, el luqar en
donde han de Ear recícladoa loe deapojoa. {15)

rodo ello no¿s, ein embarqo, lo m áa imporlante. E6a maraa negativizante de
la instiluclónlot'aly de sus usuarioe, no debe sertnmada aorno la úniaa razón que
pramueva la No lnstitucionalizaciín.

ExisLe una razón poortiva. LA tNSTlfUClóN CERRADA NO Eg LUGAR
NATURAL DE NADIE. E-sta afírmación cambia la geropectíva enlara de'la

{14) Laura Eugenia Garaés; "La articulación de los dislintoe oetamenloa de la inqtiÍuaón de menores,
a?ortea a la r'eoría áe la inatitución t'otal-. UNIyERSIDAD NACIONAL DE gAN JUAN. FAC,JIJAD DE
cÍENclAg aocl\LEl.lNgflfuTo DE lNvESflcAClóN zffito ECoNówcAg, coNtcEf. gAN JUAN, 1995,
(15) Como toáo reaiduo -y como acurre en loo baauralca-, o oiwen para nuevos envoltx;rbo y uooo, o oon
cremados o en'terrados.lambénvala la analoqla reopecto a euo"lrabajadoreo'; quíeneo oe desenvualvan
an esos srtios son menoopreciadoa, ropa viaja de una aociadad quelea áele4a el lu¡ar dc la rc-uEilizaaión
áe la baoura. AEL ?or carácur t'ransrtíw, t'ambién elbs aerán reorAuo (4remialmente, frnancieramonte,
eEc.). 5on los más indbadoo'para prc nlar la imaqan -fotaqn$a ampliada del aufrímltcnilo cottdiano
Ae las mioenaa de la deoiquaAad ooaiaF del basural, y éoo ea ímperáonabb,
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problemáliaa. No ea sutiaienEe Ezón {eo úna axayea) la siluación conflicliva áel

suiaf;o infractor o enfermo o loco, ?ara 6u a?ar?amientn socialy vitqilancia.

Es más cierf,olo oontrario: el sujclo a apar\ar, a encerrar; es el cmergente

7uo Gxpraoa la necesídad de rcplantear ou aonf'ónción en Ia Comunídad; de re-

pensar qué oucede en ella en tanlo parace expulaíva; de atender a! tnonaaje que

porta eote parlicular confliato; a fin de reaituar nuestra práctica, eiempre -por

aación u om¡sión- social.

La no inslíIucionalización obedece entonc+o a que el lugar Ae Í,odo \er

Hurnano.ea2á en 5u carnunidaáy as éete uno mÁo delos DEKF-CHOI HUMANO9

a qre5etyar.

foda ins9rlución"estatal,rnlxta o privada, que ?r660.Ne eole ?rincirrio,tenderÁ
corfio 6u rnáo Vreciado objel,ivo, poder exlernar a Eodoo suo inlerno^. La ins,iluoi'n

mÁo exilosa serála que cierre porfalla de inT,ernoE. Ella eerá,ya no un basurero de

penaa y olvídoo,6ino rlinb'enxo de areaaíón de alternalwaaválidas de reducción dela

vulnerabíliáady contención del corflicho eocial, en donde la virlud aerÁ loqrar re-

hacer loa vínculos de la Veroona con 6u Comunidad. gerá enLonce; un ...míentra6

tanto...,y no un ...para aiempre..,y recibirinformacionesy oVinionee,y elde difunáirlae,

sin limíLación defronLerao, por cualquíer moáío de exVraeión.


