Yo amo a quien justifica a los hombres del futuro y redime 2 los del pasado:

puEs quicre perecer 8 cAusa de 105 hembres del presente.

Yo amo a quien castiga a su dios porque ama & su dios:

pues tiene que perscer por (@ cdlera de su dios.

Yo amo a aquel cuya alma ¢s profunda incluso cuando se le hiere, y que puede perecer
A causa de una pequefia vivencia: pasa asi de buen grado por el puente.

Yo amo 4 aquel cuya alma esté tan llena que se olida de of mismo,

y todas las cosas estin dentro de él;

todas las cosas se transforman asien su ocaso.

Yo anic a quieh ¢s de espintu libre y de corazon libre:

su cabeza no ¢s asi Mas que las entrafias de su corazon,

pero su corazon lo empuja al ocasa.

Yo amo a todos aquellos que son como gotas pesadas que caen una a una de la
oscura nube suspendida sobre el hambre: ellos anuncian que el rayo viene, y perecen
como anunciadores.

Mirad, yo soy un anunciador del rayo y una pssada gota que cae de la nube:

mas es¢ rayo s¢ lama supcrhombre.

Cuando Zaratustra hubo dicho estas palabras contemplé de nucvo el pugblo y callo:
Ahi estan , dijo a su corazdn, y s¢ rien: 1o me enticnden, no svy la boca para estos
oiddos.

ZHabra que romperies antes 103 oldos, para que aprendan a oir con log ojos? dHabré
que atronar igual que timpales y que predicadores de penitensia? 20 acaso creen
tan sélo al que balbucea? ‘

Tienen algo de 1o que s554n orgullosos. 2C6me iaman a eso que los liena de orgullo?.
Cultura lo laman, e lo que los dis Lingue de los cabreros.

Asi habld Zarathustra
F Nictzseche

introducciéon -de la confusion-

La base del sistera socio-cultural se mantiene a
partir de |a reproduccidn de valores  positivos del
libre Mercade: el par Produccion-Consumo.
Fero para que ello sea un VALOR es necesario, por
. principio, un CONTRAVALOR del cual se diferencie.
A éso llamamos  Marginal, y al proceso lo
desighamos  Segregacion.

Asi, segregacién y marginacién son tan
inseparables como su par opuesto
Inclusién-Integracién (y no podria ser de otra
manera); Orden y Progreso de Comte. Bien, la
institucionalizacidn ho es mas que el reforzamiento
de la identificacién con ese contravalor.

L LA VALORACION DEL ENCIERRO Y LA CIENCIA
La Ciencia emerge de un contexto social determinade y como necesidad de
dar regpuestas o conceptualizar respecto de una serie de cuestiones a resolver, que
delimitan su objeto de estudio y en cierta medida, sus esirategias de abordaje.
Elencierro mstitucional de las personas que ¢scapan o subvierten el Orden
Establecido, etitrando en conflicte con alguna de sus reglas, 20ué efecto produce?
¢Es la institucion cerrada ¢l lugar desde donde ha de saliree y prevenirse
ese conflicto? éQué fin cumple la institucionalizacién del infractor, del foco, del
inadaptado?
“Lainstitucionalizacion e el fiel ¢jempla de una sociedad que no est dispuceta a virselas,
mucho menos a convivir..., con ‘el mal, ésto ¢s, con su contravalor. En realidad son dos los
valores que deben ser difsrenciados:
LA RAZON: 2 12 que corresponde como contravalor la Sin-Razén, la locura (y
susegregacisninstitucionallamada peiquistrica’). No obvidemos la natufaleza dela géncsie

de tales institucionss (sicmpre de contral) y de los saberes que la han sustentado.(1)

{1) La psiquistria nace de la mano del slicrista Fragl, comeo t2oria que explica a la Salud como Razén y
a 1a enfermedad como su avsencia o lalencia Doctrinas hijas de Descartes doode ol punto de vieta
Rloséfico y de Comie y Condillac desde ¢l de ta Ciencla Positva, Dactrinas de ba naciente Moderaidad,
creadoras de 1a ideclogia de su estructura scondmica.
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2)LA PROPIEDAD: a la que corresponde la APROPIACION de la misma, como
contravalor, la delincuencia, que unificara toda sus formas como criminalidad. Apropi.acic'm
que incluye la vida de los deméas como propiedad ajena, penalizado en tanto tal, otorgéndole
castigo en proporcién (7) paralela al monto de la miema (lamamos cércel 0, en los casos en
que ello no es conveniente, reformatorio, correccional, elc, a eota otra segregagion via
institucional).

Tanto la criminalizacién como la psiquiatrizacion del sujeto en conflicto social...
conducen a un proceso del mismo tipo, ésto es, que pasan por los mismos puntos y ciclos
de seqreqgacion via estigmatizacion (2)y asi el posterior etiquetamiento (desde el punto
de vieta del observador extermo) y de mayor dafio pasiquico (desde &l punto de vista del
sujeto), observandose, claro, que el primero 65 parte activa del segundo... (3)

En nuestra sociedad, las practicas del encierro y sus cuerpos tedricos de
legitimacion, surgen en tiempos en que el auge de las ciencias sociales se ve reforzado
por la necesidad de explicary de explicarse los genocidios de los pueblos colonizados
(desde fines del siglo XiX).

Aello s¢ suma la creciente demanda politica de respuestas cientificas para
con el Control Social del sector marginal de las sociedades en desarrollo industrial,
enla lucha por lavanguardia del Sistema Capitalista de Acumulacion. En consecuencia,
se Lratara de una respuesta resullante de la conceptualizacion de esa demanda,
ésto €9, respondcré a una pregunta que lleva ya, tendenciosamente implicita, su
contestacién. Se tratara de responder por qué €5 legal la desigualdad social, como
generarla, cémo reproducirla, como se legitima, ete...

I LA VALORACION DEL ENCIERBZUNA CONFUSION?

Elencierro simple, como préctioa de Control Social, aparece como una forma
més humana de resolver ¢l problema de ta sancion de la apropiacion de la propiedad
y de |a intervencidn curativa del desorden subjetivo, frente a lag practicas menos
humanas de la simple aniquiiacién de tales desajustados. El confinamiento es el

(2)A revée de lo que sucle suponerse, “la detencion es ¢l primor paso del procese de criminalizacion.
Este procesode criminalizacién es de doble via: por un lado ... queda estigmatizado como infractor
ante el sistema de control social, adn cuando no lo seca, y por otro, simultidncamente va
desarrollando su autoimagen como Infractor o como desviade social...”™ (J. C. Dominguez Lostald,
"Los pives marginados”, Generacion 2000, pag. 21). Esa estigmatizacién con que cotnienza ¢l camino
de la criminalizacion ¢o asf SIMBOLIZANTE de su lugar social representar un CONTRAVALOR de su
sociedad.

(3)Di Nella, Yago: "Ciencia y Modelos de Sociedad: del control social a la Vulnerabilidad social. £1 dafio
paiguico en la nifiez. Factorss de riesgo”. Publicacién del PIFATACS para ¢l Curso de Altemativas al
Control Social Punitivo Institucionalizado: nivell: “Introduccién a la clinica de la vulnerabilidad psicosocial”,

UNLF 1985,
Q-

resuftado del triunfo del paradigma positivieta de disciplinamiento (4), por sobre ¢l
religioso-moralista de exterminio de lo diabdlico.

En esta situacidn detransicion ideoldgica, 1as disciplinas del control social
orientan su objeto hacia la delincuencla y el delito, hacia la locura y desorden subjetivo,
como fendmenos naturaies y reales, tomando como centros de atencidn al bidlogo y
al psiquiatray, en menor medida, al socidlogo. Ellos por oposicion a los juristas, que
hasta entonces velan a dichos fendmenos como instancias netamente_jurn’dicas, de
justificacion muchas veces divina y, algunas otras, de neto corte legalista (los mas
progresistas).

Este marco tedrico-filoséfico compartido por los diversos objetos de estudio
de las disciplinas del control social, nos lleva a pensar en una disciplina Unica en que
es factible observar una (nica metodologia que, desde |a justificacion epistemoldgica
ael paradigma positivista, incorporara luego el aporte de conocimientos de otras
ciencias. Es el caso de la Paicologiay la Sociologia, desde donde se acercan hipdtesis,
leyes y reglas que operan como instrumentos de Intervencidn sobre la realidad: el
encierro institucional. Aportaran técnicas de domesticacién, para el adecuado
disciplinamiento y re-formacion de los internos.

Las oscilaciones, nunca demasiado pronunciadas, de cada momento socio-
histérico, fueron marcando -a pesar de todo- una continuidad en la incorporacion
poryuxtaposicién detales técnicas psico-sociales al modelo de Control Social Formal
[nstitucionalizado.

Elmodelo de castigo a los desajustados constituyé un gjemplo tanto para
los internos mas revoltosos, coma para la comunidad en su conjunto. El proceso de
disciplinamiento de la sociedad se produjo en base a la preeminencia del paradigma
médico biologico, que construyb el modelo paralelista de la Sociedad-Organismo, en
el cual el desajustado y el inadaptado, el loco y el criminal, seran sus virus, cuya
anormalidad seré dificil de curar. No habra mas antidoto que su disciplinamiento, en
la terapia intensiva del encierro. La infraccion y la enfermedad émés de lo mismo?

lll. LA CAZA DE BRIJAS, CHORRKOS Y LOCOS

Esta confusion de criterios no es casual.

Si la infraccion y la enfermedad mental son, como dijimos, los hechos
aberrantes a sancionar, los hechos contravalorados del sistema, su mezcla contribuye
tanto a su reforzamiento como a la anulacidn de estrategias claras y diferenciales

{4)Michel FoucauR: “La vida de loo Hombres infames” (Ed. Altamira, Bs. Ae. 1993) y "La verdad y las
Formas Jusidicas” (Ed. Gedisa, Bs. As. 1988).
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de atencion y tratamiento.

La confusion del Campo de la Salud con ¢l de la Ley no es entonces una
imprudencia, hi resultado de alguna ignorancia. Es una sancion. No es que se utilice
una visién global que unifique la problematica en cuestiones comunes, Tal como
intentamos hacerlo al hablar de vulnerabilidad (5) . No, se trata de una confusion en
funcion de dos procesos gue, conciente ylo inconcientemente, hace privilegiar toda
una serie de cosas:

a) Llaa-socialidad del hecho aberrante (ausencia de corresponsabilidad en el
fenémeno sancionado o estigmatizado)
b) La a-historicidad de la cadena de hechos que llevan a ese hecho (ausencia

de autocritica en la produccion historica de los fendmenos que ocurren a 'y

en una comunidad).

Esta manera de componer la causalidad eh la explioacién de los hechos,
crea un efecto de paralizacién én lo que hace a la atencion y tratamiento del sujeto
en conflicto, acabando por sancionarlo culpabiiizéndolo (directa o indirectamente).

- De lo contrario:

¢Coémo no reconocerse en el chico de la calle que roba?

¢Como no reconocerse en el jubilado que enloquece?

¢Como no reconocerse en ¢l manifestante obrero del hambre que apedrea a
su cobrador de impuestos?

No es ésta una apologn’a, pero si un intento de entender criticamente los
fendmenos que nos rodean, desde la humildad y la actitud ética y comprometida que
merece el sufrimiento del projimo, sea cual fuese su forma de presentacion.

Frente a todo este panorama, Gilles Lipovetsky hace una prédica donde dice
que, a medida que se personalizan las fronteras que eEparan al hombre del animal,
desa parece cualguier dolor, aunque sea un animal quien lo sufre, y se vuelve
insoportable para un individuo constitutivamente fragil, conmovido, horrorizado, por
la solaidea del sufrimiento. Al dotar al individuo de una estructura blanda, el psiquismo
aumenta su receptividad hacia afuera. La deshumanizacion de 1as costumbres quéda
acompaﬁadz, por lo demas, de una indiferencia igualmente sistematica, como lo
explicitan oleadas de abandono de animales, de chicos, de comunidades a su suerte.

Debe interprevarse esta nueva vulnerabilidad por rigidizacion, esa incapacidad
de endurecerse sin psrder la ternura, sin perdcr la capacidad de asombro, sin perder

la capacidad de operar.

(B)En el sentido general y unificante de articular la vulnerabilidad psico-social y la de la Comunidad en

la produccién del conflicto social, o en la dificuttad para contenerlo.

»18

Nuestra idea en relacion ala capacitacién de operadores comunitarios, es un programa
atternativo que nos permita estructurar una fuerza nucleadora de las distintas
disciplinas, entendiendo que todas son necesarias para un abordaje integral que
privilegic la contencion comunitaria de los conflictos Y de sus sujetos méas vulnerables,
por sobre a institucionalizacién.

Sila Universidad, sin dejar de reconocer su lugary su excelencia en relacion
al Saber (todo lo contrario), acepta el reto de volcarse directay abiertamente hacia
la comunidad que la alberga; habremos encontrado el mis invalorable de los recursos

de formacién: La préctica técnico-profesional en el Trabajo Comunal Unlversitario.



2THO
capntulo 1
ECoémo contener el Conflicto?

PRESENTACION DE UNA PROPUESTA.

7 N
Et que esté libre de infraccion, &l que no sea vulhaerable
a perturbar el Orden establecido, el que esté
diepucsi:o a pasar por las instituciones que esta

sociedad pravé para sls infractores, que condene...
9 p

I~ LA CLINICA DE LA YULNERABILIDAD
La propuesta prevé atender en forma permanente a nifios, adolescentes y

jovenes en conflicto con la ley, a través de diferentes opeicnes, una vez consolidada
la infraestructura fisica, humanay presupuestaria requerida para funcionar.

Se pretende lograr la recuperacion y reinsercion social de los internos de la
institucion (60% de eqresos). Se basa en un modelo de atencion interdisciplinaria
de la Vulnerabilidad psico-social, a través de la contencién comunitaria, recurriendo
a estrategias de intervencian alternativas al “Control Social Institucional Punitivo-
Represivo” (&), con especial énfasis en nifios y jbvenes. La mencionada estrategia
procura reconstruir redes vinculares y grupales que protejan al sujete del Riesgo
Social que implica incurrir en acciones que estén en conflicto con la Ley.

El mocele de abordaje desde |a CLINICA DE LA VULNERABILIDAD, es una
censtruccion tedrica, propia del equipo de trabajo (vajo la conduccion y el
asesoramiento académico-téchico de Juan Carlos Dominguez Lostald), con
aplicaciones probadas y exitosas, efectivizadas desde organismos internacionales
como ILANUD (7) y UNICEF(8). Asl, probado y reformulado a través de investigaciones
cientificas levadas a cabo en los dltimos afics, el modelo encuentra una metodologia
ajustada sucesivamente en varias experiencias en Latinoamérica.

Se parte del supuesto Ledrico de que o existe peligrosidad en las perso-
nas si antes ho han sido vulnerabies. La situacion de vulnerabilidad se juega
predominantemente frente a lo social. La vulnerabilidad Psico-Social ¢s of grado
de fragilidad psiquica aue la persona tiene por haber sido desatendida en sus

(6)0e aqui en adelante sord C.5.LFR.

{7)natiute Latinoamericano d= la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) para la Prevencion del
Delivo y Tratamiento del Delincuente.

(B)fondo de la Organizacién de Naciones linidas {ONU) para la Infancia.
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necesidades psico-sociales bisicas: seguridad afectiva, economica, proteccion,
educacidn, tiempo de dedicacién; como asi también, comida, agua potable, trabajoy
salud, que la coloca frente a las instancias punitivo-represivas del control social
formal ¢ informal.

Esta vulnerabilidad se genera como una falla en la funcion de sostén, ya
sea en la desarrollada inicialmente por la madre u otros dadores de cuidado del
grupo de crianza, como también en la insercién del sujeto en nuevas redes vinculares
(grupo de pares, escuelas, integ raciones institucionales, comunitarias y otras).

El modelo de clinica de la vulnerabilidad incorpora como sujeto de atencion
al propio agente de control, entanto el deterioro que sufre, propio de su funcién,
lo coloca en situacion de riesgo psicosocial (rigidez, buroc ratizacién, desvalorizacion
de su propio rol, iripctiicia por situaciones no resueltas...), que se traduce en violencia

innecesaria, dceeJtlmaclon resentimientn. etc., frente a quncnee deberian ser obJo’T,o

de su accionar conciente, responsable y solidario.

Il. ACCIONES-MEAR PARA LA AENCION DE LA YULNERABILIDAD

DESDE LA INTERDISCIPLINARIEDAD
A los efectos de poeibilitar un abordaje integral e intardieciplinario de la

vulnerabilidad psico-social, ¢ requiere -iiv: nrsecmmblcmente la proeccumon de las
siguientes acciones-meta:

1 Disefiar acciones y proyectos orientadcs a fijar una politica local
operativa, sustentada en los lincamientos, leyes y norriiativas nacionales
¢ internacionales prescriptos en la nueva Constitucidn, reformiz del afio
‘1994 (Factos, Convencidn sobre ios Derechos del Nifio).

2 Consolidar bases tedricas y téchicas para desarrollar redes de
contencion comunitaria, sustentadas en procesos de participacion activa,
derecho al disensoy autogestion, que tiendan a reducir la vulncrabilio_!ad.

3. Reconsiderar la funcién social y psiguica de los Sistemas de Atencion
de la Vulnerabilidad en Instituciones Cerradas (sobre todo, si se encuadran
en el C.5.1.FR.), procurando la constriiceion de instriumentos de
diagnésticoy de tratamiento acordes con la Nueva Constitucion Nacioriz!

IIl. IMPACTO SOCIAL DIRECTO E INDIRECTO. la extensién hacia la comunidad

de la formacién universitaria
La formacién técnicay profesional adolece de conocimientos e instrumental

_u/ze

‘iddneo para esta crisis de fin de milenio. Eso trata de cubrirse con oapacitacién,
dentro del marco de la Universidad.

Las Acciones de Frevencion del Conflicto Social constituyen un recurso de
proteccion a las poblaciones mas vulnerables para promover en ellas una organizacion
comunitaria que les permita sustraerse a los aspectos punitivo-represivos del control
social.

El destinatario directo de los cursos de extensidon universitaria en
Alternativas al Control Social Institucional Punitivo-Represivo es el operador
Comunitario en acciones de prcvo’ncién del conflicto social, que proviene de distintas
instituciones, estatales, no estatales y mixtas.

No podemos dejar de sefialar la importancia que tiene el origen poblacional
de los estudiantes, técnicos y Profcsionalce. En nuestro caso, la UNLF, al ser
mayoritariamente provenientes de diferentes lugares del interior del pafe, s5e prod uce
un efecto muy particular en el proceso grupaly de redes vinculares. En lo que hace a
la circulacion de saberes que poseen, o pueden ser menospreciados, sino, todo lo
contrario, deben poder tomarse en cuenta, e incluirlos dentro de las técnicas que
constituyen el modelo de la intervencion comunitaria. Ademéas la formacion de
operadores de distinto origen permite anticipar que, en muchos casos, volveran con
un caudal de conocimientos de gran factibilidad de replicacion en sus comunidades
de origen.

Es nuestra idea que la capacitacion se constituya en una primera etapa de
un proyecto mayory mucho mas ambicioso en que, participando de una experiencia
pilotoya prevista por el proyecto, se permita la inclusion en algunos de los programas
propuestos.

En las acciones de prcvencién que respondan a la modalidad de la llamada
Clinica de la Vulnerabilidad, el operador comunitario, como participante en la
experiencia, estara en contacto directo con eltra bajo e las instituciones diepuc5ta5
a participar en cada una de las zonas o regiones seleccionadas, para el desarrollo e
implementacion del Trabajo Comunal Universitario.

IV-. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS O NECESIDADES A RESOLVE
RELEVANCIA Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Através de \a experiencia-piloto proyectada, en cada una de las localidades
que s¢ han seleccionado, se pretende demostrar la viabilidad del modelo de clinica de
la vulnerabilidad, capacitando y adiestrando recursos humanos locales que puedan
continuar con la experiencia de manera autosostenida.
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En este sentido, la experiencia comprende no sblo la capacitacion de los
operadores sino tampién €l acompatiamiento durante la evapa de intervencién a fin
de: '

1 esclarecer aspectos interentes a su rol en conformidad con los nuevos

paradigmas y principios establecidos enla nueva Constitucion;

1] dotatlo de instrumentos de andlisis en dindmica ¢ intervencion comuniaria;

O proveerle técnicas de abordaje adecuadas a la conflictiva realidad en |a

que deben opgrar;

O adiestrarlo para la reflexion critica acerca del sistema de Control Social

Institucional Punitivo-Represiva,

(I participario en la blisqueda de instrumentos tedrico-técnicos y

estratégicos alternativos a los del Control Social Institucional Formal.

El contexto social actual, se encuentra fuertemente impactadoy conmovido
por |a sensacion de inseguridad y el descreimiento en la Justicia. Ello puede, en
muchos casos, dejar atonitosy para{fﬂiooe a muchos miembros y actores de diversas
instancias sociales.

Hechos de alta resonancia social (sobre todo, loe difundides en los Medios
Masivos de Comunicacion), han demostrado |a insficacia del Sistema de Control
Social Punitivo Formal, para resolver ¢l conflicto y la violencia social, dentro del marco
de los Derechos Humanos, hoy prescriptos con range constitucional.

Violencia y corrupcion policial; viclencia por superpoblacion carcelaria, motines
por reclamos para que se cumpla la ley, inoperancia y corrupelén en la Justicia,
forman parte delimaginario social que ademas cree en la panacea de que el Sistema
Penal es el Gnico resorte en la resolucidn de conflictos. Mitos Tales como mas policias
= & menos delincuentes o mis crceies o mas hombres en la cdrcel = a menos
delincuentes, coinciden con |a demanda de unz re,prcsivizacién del Sistema Fenal
que, mas que prevenir la delincuencia a través de la diminucion del riesqo de recacr en
conflicto con la Ley, la promueve y ademas la reproduce con la mas cruda de las
viclencias.

Distintas fusntes, muestran como asciende el nimero de chicos en la calle
(sea deambulando por problemas famillares, siendo explotados laboralmente o pien
iniciandose en la actividad delictiva); la conflictividad social y la violencia callejera e
institucional crece; ¢l sistema penal se ve colmado en su capacidad a la vez que
afectado seriamente en el deterioro de sus propios agentes {burocracia y corrupcion
en la justicia; ejecuciones sumarias o ¢l llamado gatiflo facily corrupcién enel personal

‘u,za

‘policial; 5upcrpoblacién y violencia carcelaria y motines cada vez mas graves, etc),

son algunos indicadores de un slstema que e5TA encaminado a vesolver drésticamente
¢l conflicto por via del Sistema Fenal; sistema que ha evidenciado su incapacidad ¢
ineficacia como ambito de realizacion de los derechos y garantias prescriptos en la
Nueva Constitucion.

El desaflo del momento actual esté dado en la blsqueda de un control
social alternativo que, lgjos del abolicionismo penal (considerado dafliine por sus
efectos genacidas), se asicnte en las prescripciones de la Nueva Constitucion {y sus
Pactas y Convenciones y documentos conexos), y que dé respuestas a la criminalidad
y conflictividad realy no basada en ¢stadisticas parciales que s0lo tiene en cuenta
la rzalidad socio-penal local Ademés, se trata de propiciar una alternativa que se
proporga reducir al maximo la vulnerabilidad psico-social, tanto de los sujetos a
cantrol, como de l6s propios agentes, basada en una Gestion Comunitaria en
Sequridad.

Consideramos entonces necesariz la formacion de programas especificos
de capacitacion referido al trato de nifios, adolescentes y jovenes, en una visidn que
loe considere sujeLos plenos de Derechio y no meros objetos de socializacion y control.

La crisis que afecta al Dispositivo de Control Social en nuestro pafs, durante
los primeros siele meses del afio 1990, experimenté, a través de la ingstimabie
colaboracion loa Medios de Comunicacién Masiva, una gran conmogion en cuanto al
problema de |a violencia carcelaria, de la vulnerabilidad policial (corrupcion, gatillo
facil), de ia inoperancia de |a Justicia (saturacion por excesivo nimero de causas
caso Matia Soled ad, supuesta necesidad de construir carceles de Maxima Seguridad,
para contener a nuestros Dr. Lectear) (9), & la vez que Se vio saturada por casos de
extrema dafiosidad social.

Frente a laz demandas de represivizar ¢l Sistema de Control Socio-Fenal, se
pretende preparar el camine hagia la blsqueda de instrumentos menos violentos de
resolucion del conflicte, que permita actuar desde distintos organismos del Estado
nacional, provincialy desde ONGs, reduciendo los niveles de vuinerabilidad social, con
eopacial énfasie en nifios y jovenes, y ademas dotando a los agentes de control
sacial de herramientas validas, a partir de una revaiorizacion de sus roles y una
resigniticacion de sus funciones dentro del marco de lo prescripto por la Constitucion
Nacional. E6 lo que en esta propuesta se Trabaja como Modelo de Clinica de la
Vulnerabilidad, sustentado en la Doctrina de la Froteccion ntegral.

(8)Mos raferimos a L2 pelicula “El Silencio de oo Inocentes”.
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La idea central de nuestra propuesta es que tales probleméticas o conflictos .
pueden ser reducidos y -et gran cantidad de ocasiones- evitados, a través .de un
modelo de Control Social ejercido desde la misma Comunidad, con una forma de
funcionamiento participativo y con derecho al disenso, a la palabra, con derecho 2 la
aventura. Se trata de reproducir los modos vinculares de Contencion del Conflicto
entre las personas (en la méxima medida posible), sin la intervencion de estricturas
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de control ajenas al tejido social dela Comunidad.
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capitulo 5
e f e e e maae s e e e enn e antararannnannn zPofzau_ENO|N5T[TUCIONALIZAR?

o ™
Lo que ha transformado la penalidad, en el transito de un

siglo a otro, ha sido ¢l ajuste del sistema judicial a un

T mecanismo de vigilancia y de control, su integracion comin
) ent un aparato de Estado centralizado; pero también ha
TRt contribuido a elfo 1a formacién y el desarrollo de toda una

! serie de institucionss (para-penales y otras veces no

TRt TerTrrTTree TrrrmrremErre PrTTEmner Tttt ’ } penales) que sirven de punito de apoyo, de avanzadilia o de

@ : modelo al aparate principal. Un sistema general de

et PRt T Tt TrTTTrmommroroames Tttt T : vigilancia-encierro penetra a través del espesor del tejido

‘ de la sociedad, adoptando formas que vah desde las

Trrirrerre TRerrermmmmmmrrmmmramrmammaasranes frmere TermEmre E grandes prisiones construidas a partir del modelo del
| Fandpticon hasta las sociedades filantrépicas dirigidas a

"""" TrTTTTTTmATEmA TSy ! socorrer o 66la a los delincuentes sine también a los nifios
f abandonados, a los huérfanos, los aprendices, los

estudiantes de los liceos, los obreros, etc. En un texto..
L Julius contraponia las civilizaciones del espectaculo
(civilizaciones del sacrificioy del ritual enlas que se trataba
de preoporcionar a todos el espectaculo de un

"""""" acontecimiento Unico y en as que la forma arquitectonica
_ privilegiada era el teatro) a las civilizaciones de la vigilancia
TrTrReTRreenes Tremtmmeemer T TR remneeres . : (en las que se trata de que unos pocos controlen de forma
~ E inninterrumpida a la mayoria, sociedades cuya forma
e CeesaamaEaas reara e e NN E ey Ceraaanaene . A arqu”;ea;uraf privilegiada &6 la p!‘iél'éh'). Y afiadia que la
@ : sociedad europea, que habia sustituido la Religion por el
TrrerrETTeReet Trerrrmrmsmemees TTrrrNTereesmressase e saremn . Estado, ofrecia un primer ejemplo de una civilizacidn de la
vigilancia.
----- R R ' El siglo XIX fundd asi la edad del Fanoptismo.
‘ éA qué necesidades respondia esta transformacion?
----------------- 3 Muy probablemente a nuevas forthas y a cambios en la
practica del ilegalismo, pero sobre todo a nuevas
nerrvssrxEE e PR assednanen Vesmrastssaemraa . ieenesamsaan | kamcnazaé-(lﬁ) y
(13) Michel Foucault: “La vida de las hombres infames”, Editorial Albamira. 1993, £ag. 60-61.
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Cualquier estudio profundo de las instituciones totales o cerradas puede
servirnos de testige del efecto de impacto que eflas producen: su caracter
vulnerabilizante. Incluso, en aquelios caso mas iatrogénicos, la institucidn cerrada
56 constituye en ¢l nlcleo mas contaminante y a-rioral de toda la sociedad. La
institucibn ostenta mas violencia adentro que afuera. La posibilitad de evitar la
institucionalizacion se vuelve asi, no sblo un intento de preservacion de los reciursos
de la comunidad para contener sus conflictos (preservando asi su autoestima),
$ino, y sobre todo, un intento netamente preventivo para a resquardar al gujeto de
instancias mas vulnerabilizantes an.

El circuito pude esquematizarse ast:

Situacion de Vulnerabilidad (psico-socialy de | coinunidad)
conflicto > disciplinamiento = estigmatizacion—> etiquetamiento < segreqa-
clon=>  exclusion <> conflicto>  reclusién (encierro)>  vulnerapllidad por
institucionalizacion=> conflicto> disciplinamiento ...

Compartimos, a continuacién, las conclusiones de uno de los tantos estudios
que ¢ percatan y demuestran, al analizar ingtitucional yvincuiarmente las Unidades
Cerradas de Contencion, el caracter vulnerabilizante del que hablaramos.

A partir det estudio de estas instituciones vemos cémo la segregacidn, en tanto separacion
o aislamiento del resto de ta sociedad, también se manifissta al interior de las mismasg, en el fendmeno
que denominamos fragmentacidn institucional.

Las fracturas o quicbres, aparecen on relacién con la interaccion entre los distintos
estamentos de las Instituciongs (internos, personal de contacto y equipos Lécnicos), en términos de
enfrentamientos, fallas en |a comunicacién, distanciamient.o.

En primer lugar la divieidn o separacién entre el personal de contacto y equipo téenico estd
dada fundamentalmente por las diferentee representaciones o Bgicas reepscio a los roles y funciones
de cada uno, por un lado, y por la contraposicién de sus practicas, por &l otro.

Las representaciones o I8gicas de e5tos dos grupos giran alrededor de dos roles antagbricos:
sequridad ve. contencidn. El equipo téenico se percibe como espacio de contencidn del interno, mientras
que e pereonal de contacto ee asume como el encargado de la seguridad a través del control y la
vigilancia. ‘

A partir de estas visiones e¢ instrumentan una serie de pricticas contrapuestas, cn térmings
de desarticulacién de roles y Runciones, sin que se plantee la atternativa de implementar tarcas
conjuntas y complementarias. La fractura aparece en cote case, ante Ia ausenciz de una instancia
de articulacién de roles y Funciones de estos grupes.

Respecto a la interaccién entre el equipe téenico y s intemos, é5ta oe caracteria por el
distanciamiento o eecisidn entre ambos grupos. La distancia s reficre tants, a los espacios fisicos
gue ocupan en la institucion, como a las técnicas de intervencidn profeswonal en las que \a distancia es
percibida deede 6l equipo como ta lnica forma de mantener la objetividad.

For ultime, las caracteristicas del trato del pc. hacalos internos, como son el uso arbitrario

o abuso de autaridad y el no reconocimignto de be derechos del interns, constituysn uno de los
motivos mas importantes de fractura entre estos dos estamenos,

Surge come significativo por un lado, la ausencia de un programa de tratamiento como
instancia que articuls los roles y funciones de estos grupes y dé sentido a sus accionss; y por et otro,
la ausencia de un Ambito de deliberacion y consendgo respecto a los criterios de tratamiento.

No s¢ trata edlo de la necesidad de un complemento en cuanto a las practicas y acciones
sino también la posibilidad de deliverar y discutir sus ideas, como de evaluar periédicamente coas
practicas, Es decis la elaboracion de un plan de accidn a partir de la reflexién y compromiso participativo
de los tres estamentos involucrados, y no la mera sfecucion de directivas o sefalamientos de un grupo
hacia otro,

La falta de apoyo o asesoramicnto del equipo téenico al personal de contacto, sumada a la
ausencia de’ un espacio de contencién, significan para este Gltimo, la exposicién permanente a un
stress emocional o detericro psicolbgico dado por el cardcter imtenevo de su tarea y por la exposicicn
permanenite a situaciones estresaniss y conflictivas.

Este fendmeno que 6o ha conceptualizado come vulnerabilidad del grupo de contacte se
debe, entre los motivos mas importantes, a la imposibilidad de enfrentar con idonsidad situaciones
conflictivas, dada la falta de elementos técnicos para hacerlo.

For otro lade, en relacida a las visiones respecto al interne y su situazion, subyace |a idea de
desviacidn o anprmalidad. se trata grupos que no reeponden positivamente a los requerimientos del
gistema ¢n cuanto a sus roles socialmente prescriptos. Sus conductas constituyen diversas formas
de desviacion a la norma.

Desde esta  perspectiva surge, desde la socicdad, 1a necesidad de arbitrar una serie de
instrumentes de control que corrijan la desviacion y vuelvan a la normalidad a estos sujetos para que
dejen de constituirse en una amenaza a la estabilidad de) sistema social.

La Institusién total surge asi como un instrumento de control eocial que opera a través de
la segregacidn y la reforma. La segregacion entendida como eeparacidn, marginacion, encierro y
abandono, y fa reforma come el conjunte de procedimientos para curer, tratar , recducar, sanar a
través de técnicas disciplinarias.

Durante ¢l procese de institucionalizacién se ponen en juedo una serie de estrategias de
control come ¢l condicionamienta reflejo, la correceidn o la meralizacién para imponer nugvos patronss
de conducta a estas personas que en alglin momento quebrantaron las nermas sociales.

A lo large de este proceso aparece como fundamental la elaboracidn del diagnéstico por
parte del equipo. como una forma de legalizar ol encierro y la segregacién. A travée del diagndetico se
establece que esa persona (el intemo} es la indicada a los fings de la institucién,

A su vez, bajo el supuesto dela irrecuperabilidad no cobra sentido la terapia o ¢l tratamiento
mis ald que en términos de medicacidn, control y discipiina como formas de evitar conflictos y
mantener el orden de la institucion. Los protagonistas de esta institucidn no s refieren en sus
percepciones a otras alternativaa come la poicoterapia, la terapia familiar, la laborterapia, como un
recurso de reecate o personalizacidn durante la internacion.,

Desds la 16gica de! disciplinamiento, en tanto poder aue coacciona, adguiers significado |a
labor protagénica del personal da contacto: a través de la custedia, vigilancia y control de! interno,
garantiza el orden, la obediencia y la sujecin a las normas instiucionales.

La autosuficiencia y protagoniemo de este grupo ec deben, en gran medida, a la ausencia det
&quipe vécnico en la vida cotldiana del interno y en actividades en materia de rebabilitacion.

Cabria indagar mas en olros estudios si la auseucia del equipe en ceta materia s¢ debe a los
obsticulos que pons ¢l personal de contacto o e¢ trata de una auto-exclusidn (en tanto cercania
tempo-capacial) por parie del equipo.

En sintesis, pedemes decir gue a nivel del discurgo formal eatas instituciongs tisnen como
objetivo el mejoramiento, normalizacion:, readaptacion, recuperacién o rehabilitacion del interno. Sin
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embargo, desde las accionse o perepcionse de los protagonistas subyacen, contraria-mente, las ideas
de deterioro, despereonalizacidn, atrogenia y aumento de los niveles de vuinerablidad.

La ausencia de una instangia programada de tratamiento hace que, generaliments, eslas
instituciones se convisrtan en meros depdeitos de contencldn. De alli que la tendencia absorbeate o
totalizadora que las caracteriza eotd simbolizada por los obstaculos que se oponen a la interacsién
social can &l exterior (principio de ecgregacién) y al éxodo de sus miembroe (principio de sequridad).

Lo anterior repreeenta la crecncia de la sociedad de que las pmblsméticaecomo la delincuencia,
ia enfermedad mental o low niflos on situacidn de Hesgo social se resuslven con sdlo encerrar a estog
grupos en ¢ste tipo de institucionss.

El presente trabajo preteode brindar elementos, deade las percepeiones de los sujetos
involucrades, para claborar propucstas alfernativas a la instalacion en la sociedad de instrumentos
de segregacion. (14}

En la introduccion veiamos las grandes razones que nos llevan a descreer
del efecto curativo y de |a funcion que cumplen las instituciones de encierro o totales,
Aqui, este apretado apartado refieja como en et andlisis de las relaciones vincularss
de las Unidades Cerradas, aparecen elementos comunes en cuanto a s meta-funcion.
La marca idealégica de su origen es, para nosotros, sustancial (ver la cita con la
que inicia este capitulo: M. Foucault).

Algo hecho para ¢l apartamiento de la parte disfuncional de |a comunidad
(20 de qué, 0 para quién?); zlgo hecho para ia preservaciony sostenimiento ordenados
de una sociedad prolija; algo hecho s6lo para los gue produzcan, no puede més que
dejar en un tugar de RESTO -det que ya no podran evadirse- a los excluidos. Serdn
depositados, entanto se los considerara como el DESPOJO de 1a socicdad.

La institucion cerrada o total, mas alia de la eficacia, operatividad y
compromise de sus intentos, no podré ser otra cosa que el basurero, ¢l lugar n
donde han de ser reciclados los despojos. (15)

Todo ello noes, sinembargo, lo Mas impor'i:ante. Esamarca negativizante de
la instituclon totat y de sus usuarios, no debe ser tomada como la dnica razon aue
promueva la No Institucionalizacion.

Existe una razon positiva. LA INSTITUCION CERRADA NO ES LUGAR
NATURAL DE NADIE. Esta afirmacién cambia la perspectiva entera de 'la

{14) Laura Eugenia Garcés: “L.a articulacién de los distintos estamentos de la institucién de menores.
aportee a la teorla de la institucidn total”. UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN JUAN. FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES. INSTITUTO DE INVESTIGACION SOCIO ECONOMICAS. CONICET. SAN JUAN, 1995,
(15) Como todo residuo ~y coma ocuere en log basurales-, ¢ sirven para nuevos envoltoros y Usos, o son
cremados o ¢nterrados, También vale 1a analagfa respecto a sus "trabajadores™ quisies se desenwehven
en esos sitios son menaspreciados, ropa vigja de una sociedad que les delega el lugar de a re-utilzacidn
de la basura. Asi, por carbcter transitivo, también ellos seran residue (gremialmente, financieramente,
ete.). Son los mas indicados-para presentar la imagen -fotografia ampliada del sufrimiento cotidiano
de las miserias de la desigualdad social- dsl basural, y £60 es imperdonable,
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problematica. No ¢o suficiente razdn (es lna excusal la situacidn conflictiva del
sujeto infractoro enfermo o loco, para su apartamiento social y vigilancia.

Es mas cietto lo contrario: el sujeto a apartar, a encerrar, ¢s €l emergente
que expresa la tecesidad de replantear su contencién en la Comunidad: de re-
pensar qué sucede en ella en tanto parece expulsiva; de atender al mensaje que
porta este particufar conflicto, a fin de resituar nuestra pra’ctica, siempre -por
accién v omision- social,

La no institucionalizacidn obedece entonces a que el lugar de todo Ser
Humano estd en su comunidad y €6 éste uno mas de los DERECHOS HUMANGS
a preservar.

Toda institucion, estatal, mixta o privada, que preserve este principio, tendera
comp su mas preciado objetivo, poder externar a todos sug internes. La institugion
més exitosa sera |a que cierre por faita de internos. Ella sera, ya no un basurero de
penas y olvidos, sino elintento de creacibn de alternativas validas de reduccion de ta
wuinerabilidad y contencién del covflicto social, en donde la virtud sera lograr re-
hacer los vinculos de la persona con su Comunidad. Sera entonces un ...mientras
tanto..,y no un ..para siempre...y recivir informaciones y opiniones, y €l de difundirlas,
sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.
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