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Resumen Ejecutivo

En Costa Rica, al igual que en otras partes del planeta, muchas comunidades indigenas todavia aun
viven en regiones con amplia biodiversidad, preservada gracias a practicas culturales de uso y
manejo de los recursos naturales desde tiempos inmemoriales. Es por ello que la organizacién sin
fines de lucro Granito de Arena (GRADEA ONG), cuyas lineas de accién generales son la defensa
de la naturaleza, sus habitantes y sus culturas, viene realizando desde el afio 2001 actividades de
desarrollo comunitario, ambiental y de viajes educativos y comunitarios, en mdltiples Territorios
Indigenas de Costa Rica y sobretodo en el Territorio Indigena Ngabe (Guaymi) de Peninsula de
Osa, abreviado de aqui en adelante como TINO.

El programa de turismo alternativo del TINO se encuentra en un nivel basico de andlisis y se
requiere como siguiente paso realizar un estudio de factibilidad que identifique si la promocién de
viajes educativos y comunitarios resulta una alternativa de desarrollo viable y pertinente para la
poblacion del TINO y GRADEA, tanto a nivel mercadotécnico, como socioambiental y financiero.
Estos tres componentes, altamente relacionados entre si, han de ser factibles todos a la vez, con tal
de que se considere viable el programa. Si el programa resulta factible, se pretende que éste
beneficie de forma directa a mas de la mitad de las familias de la comunidad (i.e., 20 familias) a
través de la venta de productos y servicios, y de forma indirecta a toda la comunidad a través de
multiples contribuciones con las ganancias del programa. Después de 10 afios, el programa sera
llevado a cabo por la propia comunidad, momento en el que GRADEA finalizard sus labores de
organizacion intermediaria en el mismo.

El area de estudio para este proyecto es el Territorio Indigena Ngabe de Osa (TINO) (8°37°-8°40'N;
83°30°-83°36'W), Distrito de Sierpe, Cantdn de Osa, Provincia de Puntarenas, Costa Rica, asi como
areas aledafias al mismo. El TINO colinda con el Parque Nacional de Corcovado en su limite
suroeste, y con la Reserva Forestal Golfo Dulce el resto de su territorio, se encuentra a unos diez
kilometros del pueblo de La Palma de Puerto Jiménez de Osa, fue creado en 1985, tiene un area de
2.713 Ha. y una poblacion de alrededor de 150 habitantes distribuidos en alrededor de 30 hogares,
mayoritariamente de 3 familias principales. EI marco metodoldgico utilizado para realizar este estudio
de factibilidad es una adaptacion de los esquemas utilizados por Baez y Acufia 2003, Drumm et al.
2002b, Luna et al. 2001 y TNC et al. 2004. El estudio de factibilidad, a la vez que el programa,
siguen a su vez, las bases de administracion de proyectos propuesta por el Project Management
Institute (PMI 2004, Chamoun 2002) y en la mayoria de los casos se trata de utilizar el enfoque de
sistema, puesto que los proyectos son sistemas complejos y dindmicos.

El periodo de investigacion documental (informacién secundaria) y de campo (primaria) mayoritario
para este estudio de factibilidad se llevé a cabo de octubre de 2006 a mayo de 2007. Adicionalmente
ha sido utilizada informacion primaria recopilada durante estos Ultimos afios a través otros proyectos
en la zona con la organizaciéon y durante la Maestria en Liderazgo y Gerencia Ambiental. Los
instrumentos utilizados en la obtencion de informacién primaria han sido la entrevista no dirigida, las
observaciones de campo asi como la consulta a expertos, mientras que la informacién secundaria se
ha recopilado a partir de diversas fuentes especificas bibliograficas e informaticas.

viii



El producto final que se pretende desarrollar si este estudio de factibilidad sale positivo, i.e., el
programa de viajes, analiza 4 enfoques diferentes (ecoldgico, etnobioldgico, agroforestal y
sociocultural), tiene un precio de USD $1.600, una duracion de 15 dias, un cupo maximo por grupo
de 10 participantes y por afio (para el 1 afio) de 200 participantes (escenario extraordinario), un
incremento anual proyectado en la participacién del 10% e incluye alojamiento, alimentacién, clases
y talleres teérico-practicos por parte de indigenas, profesores universitarios e investigadores,
material académico del curso, seguro médico basico, certificado de asistencia, y transporte interno.
El programa esté dirigido a personas con interés en el turismo ecoldgico, antropoldgico, cientifico,
rural y/o comunitario, principalmente pero no exclusivamente de origen europeo y norteamericano,
con poder adquisitivo de medio a alto, y entre los 18 y 50 afios de edad. El principal atractivo del
programa es que sumerge al viajero dentro de la cultura y cotidianeidad del pueblo indigena Ngabe.

Tal como muestran los resultados del estudio de mercado se observa que la oferta actual es mucho
menor que la demanda potencial. A la vez, se prevé que la oferta vaya aumentando con el tiempo,
aunque probablemente a un ritmo inferior a la demanda. Ello es un buen indicativo de mercado e
implica que existe una demanda insatisfecha que puede ser cubierta por el programa. Para la
publicidad del programa se utilizara la divulgacion via Internet, por medio de una pagina web y se
utilizaran otros medios publicitarios, como lo son publicaciones de anuncios en revistas, alianzas con
agencias turisticas alternativas y colocaciones de afiches en lugares de gran afluencia ecoturistica.

El andlisis del impacto socioambiental es tal vez el componente del estudio mas dificil en evaluar,
puesto que es mucho mas subjetivo que los otros, dificultando la toma de decisiones, y afiadiendo
costos al programa. En el estudio se seleccionaron 33 indicadores de impacto (17 socioculturales y
16 ambientales) para realizar la evaluacion y ponderacion. EI método utilizado para la valoracion
presupone que en el calculo del impacto total, el efecto entre componentes es aditivo y se le da el
mismo peso a cada uno de ellos. De los 33 indicadores de impacto, 3 resultaron ser impactos
negativos severos, 12 negativos moderados, 11 positivos medianos, y 7 positivos altos. A
continuacién se establecieron las posibles medidas correctoras para los impactos negativos y
optimizadoras para los positivos, asi como los posibles planes de monitoreo y seguimiento para cada
uno de ellos, los cuales seran financiados con las utilidades del programa.

Para el componente financiero, en este estudio se consideraron 3 escenarios de participacion:
optimista (80% de participacion o 160 participantes por afio), normal (60% o 120 participantes por
afo) y pesimista (40% u 80 participantes por afio), y el andlisis se llevd a cabo para 10 afios. La
inversion necesaria propuesta para el proyecto tiene un total de $36.708,10, la cual se pretende que
sea financiada en un 25% (i.e., $9.177,03) por los miembros asociados de GRADEA ONG, en otro
50% ($18.354,05) por Agencias de Cooperacion al desarrollo (tales como HIVOS, UE, entre otros) y
el 25% restante, con un préstamo al banco con un interés anual del 12% a 5 afios y pagadero
mensualmente. El pago mensual del préstamo, realizado durante 60 periodos al interés considerado
es de $204,14. El punto de equilibrio, sin tener en cuenta la inversion inicial, muestra que se
necesitan un minimo de 72 participantes en los viajes, es decir un 36% de ocupacién en programa,
para que los ingresos superen los costos incurridos.



Del anélisis de flujos financieros del programa en estudio, y bajo los supuestos generales
establecidos, se obtiene una elevada factibilidad del programa tanto para el 80% de participacion
(TIR=142,3%; VAN=$184.601,5; Pay-Back=0,77 afios), como para el 60% (TIR=78,5%;
VAN=$81.112,48; Pay-Back=1,38 afios), y la no factibilidad del mismo para un escenario de un 40%
de participacion (TIR=0%; VAN=-$22.376,53; Pay-Back=<0).

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los tres componentes del estudio, se puede concluir
la factibilidad del programa de viajes educativos y comunitarios en el TINO, la cual es positiva en la
mayoria de los escenarios y se verd principalmente influenciada por la adecuada gestiéon de los
impactos socioambientales inducidos por la actividad, por el grado de participacion a los viajes y en
menor grado por cambios drasticos en el mercado.

Se recomienda obtener una retroalimentacién de los diversos involucrados en el proyecto después
de este estudio. Para el componente de mercado, se recomiendan la elaboracién de estudios
periddicos, para conocer su evolucion, ir estableciendo la actuacién a futuro y haciendo los cambios
pertinentes al programa. Para el de impacto, la realizacion de una evaluacion mas profunda, y
variando diferentes condiciones. A partir de esta evaluacion se podria establecer un Plan de Gestion
Socioambiental del programa detallado. También se recomienda una evaluacion economica del
proyecto.



l. Introduccién

|.1. Antecedentes

En Costa Rica, al igual que en otras partes del planeta, muchas comunidades indigenas todavia aun
viven en regiones con amplia biodiversidad, preservada gracias a practicas culturales de uso y
manejo de los recursos naturales desde tiempos inmemoriales. Estas poblaciones tradicionales
poseen legalmente alrededor del 7% del area continental del pais, a pesar de representar sélo un
2% de la poblacién total del mismo, y en el presente se encuentran en una encrucijada entre
aprovechamiento y conservacion, ante la enorme presién por los valiosos recursos que ostentan,

incluidos los naturales y culturales.

La region Brunka de Costa Rica, es una de estas regiones de elevada diversidad biocultural de
importancia nacional e internacional, y en concreto la Peninsula de Osa, alberga uno de los Ultimos
bosques de tierras bajas en la costa Pacifica de Mesoamérica y sus recursos naturales poseen un
alto valor de tipo ecologico, social y econdmico. El 50% de las especies del pais se encuentran alli,
pero enfrentan amenazas como la tala ilegal y la caceria. Osa es también el hogar de algo menos de
10.000 costarricenses, muchos de los cuales carecen de oportunidades de empleo y desarrollo.

Es por ello que la organizacion sin fines de lucro Granito de Arena (GRADEA ONG), cuyas lineas de
accion generales son la defensa de la naturaleza, sus habitantes y sus culturas, viene realizando
desde el afio 2001 actividades de desarrollo comunitario, educacion ambiental y de viajes educativos
y comunitarios, esencialmente a través de trabajo voluntario de sus miembros, en mdultiples
Territorios Indigenas de Costa Rica, principalmente en la regién Brunka del pais y sobretodo en el
Territorio Indigena Ngabe (Guaymi) de Peninsula de Osa, abreviado de aqui en adelante como
TINO.

Uno de los ejes identificados dentro del plan de accién de GRADEA ONG, tomando en cuenta las

inquietudes indigenas registradas y las capacidades y experiencias dentro de la organizacion, es el



desarrollo de un programa de viajes educativos y comunitarios que esté en manos y al servicio de la
comunidad, que aporte ingresos adicionales a las familias Ngabe, y sirva de herramienta de
educaciéon ambiental y cultural a nivel nacional e internacional, y de desarrollo comunitario en el
TINO. Se espera que este estudio contribuya a dar elementos que orienten a la organizacion y a la
propia comunidad sobre la factibilidad de un programa de este tipo, a nivel mercadotécnico,

socioambiental y financiero.

Entre los habitantes del TINO se ha discutido y explorado el tema del turismo comunitario como una
alternativa de desarrollo y para dar a conocer sus atractivos y practicas culturales (Aimeida et al.
2000), y han sido varios los aportes tanto financieros como en capacitacién por parte de proyectos
como el Corredor Bioldgico Mesoamericano, el Programa de Pequefias Donaciones del PNUD, la
Agenda XXI-ACOSA, la Fundacion CR-USA y The Nature Conservancy, entre otros. A pesar de ello,
los habitantes de este territorio todavia requieren de capacitacion, intermediacion y fortalecimiento
comunal para que esa riqueza pueda ser aprovechada de manera sustentable y comunitaria. Este

documento pretende aportar también informacion en esos aspectos.

1.2. Oportunidades que originan el estudio

El hecho de que la comunidad indigena Ngéabe de Osa tenga la inquietud de aprovechar el turismo
en multiples formas (Ngabe de Osa et al. 2000) aunado a que Costa Rica y la zona sur del pais
hayan experimentado un incremento considerable del turismo alternativo en los Ultimos afios y se
prevé que siga en aumento, origina la oportunidad de estudiar la factibilidad de desarrollar un
programa de viajes educativos y comunitarios, que permita experimentar con las riquezas naturales
y culturales del TINO, mejore la situacion econémica de sus familias, y a la vez fortalezca el

desarrollo comunal y biocultural.

Esta oportunidad se ve fortalecida por las nuevas iniciativas de desarrollo y politica ambiental y
turistica del pais (JICA 2001, MIDEPLAN 2002, ICT 2004, Miranda et al. 2005, MAG et al. 2006,
MINAE-ACOSA 2006a), y por el creciente aumento y diversificacion de nuevas modalidades de



turismo alternativo, donde la naturaleza pristina, la cultura y vida indigenas, y la participacién activa
del visitante tanto como aprendiz, como instructor y como colaborador de los quehaceres diarios de
las comunidades visitadas, son factores con elevado valor de diferenciacién y posicionamiento en el

sector.

[.3. Justificacion

El programa de turismo alternativo para el TINO se encuentra en un nivel basico de analisis y se
requiere como siguiente paso realizar un estudio de factibilidad que identifique si la promocion de
viajes educativos y comunitarios resulta una alternativa de desarrollo viable y pertinente para la
poblacion del TINO, tanto a nivel mercadotécnico, como socioambiental y financiero. Estos tres
componentes, altamente relacionados entre si, han de ser factibles todos a la vez, con tal de que se
considere viable el programa.

Si los resultados del estudio de factibilidad son positivos, estos permitiran tener las bases para
disefar el programa de turismo alternativo en detalle, considerando los resultados, conclusiones y
recomendaciones arrojados por la presente investigacion, y en conjunto con las organizaciones
locales del TINO y otras instituciones involucradas, para acabar de definir el proceso técnico-
empresarial e institucional que soporte el proyecto. Si por el contrario, los resultados del estudio de
factibilidad son negativos, estos ayudaran a conocer las debilidades y amenazas del programa, y

estos podran ser utilizados para definir nuevas lineas de accién futuras.

1.4. Definicion del alcance, restricciones y suposiciones

El alcance de este proyecto final de graduacién es estudiar la factibilidad mercadotécnica (demanda,
oferta y mezcla), socioambiental (sociocultural, econdmica y ambiental) y financiera (bajo tres
escenarios diferentes) de un programa de fomento de viajes educativos y comunitarios en el
Territorio Indigena Ngabe de Peninsula de Osa (Costa Rica). Ello corresponde a un estudio de
factibilidad.



Si el programa resulta factible, se pretende que éste beneficie de forma directa a méas de la mitad de
las familias de la comunidad (i.e., 20 familias) a través de la venta de productos y servicios, y de
forma indirecta a toda la comunidad a través de las ganancias del programa, destinada a labores de
estudio, monitoreo, capacitacion y fortalecimiento comunitario en colaboracién con la Asociacién de
Desarrollo Integral (ADI) y la futura Camara de Turismo local. Después de 10 afios, el programa sera
llevado a cabo por la propia comunidad, momento en el que GRADEA finalizara sus labores de

organizacion intermediaria en el mismo.

Algunas de las restricciones de este estudio se relacionan directamente con limitantes al desarrollo
de productos turisticos en el TINO tales como evitar al méximo el impacto cultural y socioambiental
negativo, mantener la autenticidad, infraestructuras deficitarias, tensiones y conflictos complejos
entre familias de la comunidad y escasez o dificultad de acceso a fuentes de financiamiento. Uno de
los factores criticos de éxito del programa mas importantes es el apoyo de instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.

Algunas de las suposiciones del presente proyecto son que se cuenta con datos suficientes para
establecer los componentes de mercado, impacto y finanzas, y que la mayor parte de la comunidad
desea participar de forma activa en el programa.

1.5. Objetivo general

El objetivo general de la presente investigacion es:

Realizar un estudio de factibilidad mercadotécnico, de impacto socioambiental y financiero que

permita evaluar las posibilidades de llevar a cabo un programa de fomento de viajes educativos y

comunitarios en el Territorio Indigena Ngabe de Peninsula de Osa, Costa Rica.



El programa pretende mejorar las condiciones de vida de la poblacién receptora, preservar y conocer
los recursos naturales y culturales, compatibilizando la capacidad de carga del lugar y la sensibilidad
de un medio ambiente natural y cultural con la practica turistica alternativa. Aunque el logro de los
objetivos del programa en si, escapan al alcance de esta investigacion, estos fueron considerados a

la hora de plantear el objetivo general del trabajo.

1.6. Objetivos especificos

Del objetivo general se desprenden tres objetivos especificos:

e Estudiar la demanda y oferta pasada, presente y proyectada de turismo alternativo en el pais
y en la region para determinar el comportamiento de consumo de los turistas, de la

competencia y la estrategia de posicionamiento y mezcla mercadotécnica adecuadas.

e Determinar la viabilidad cultural, socioecondmica y ambiental asociada al programa de viajes
educativos y comunitarios en el TINO para caracterizar y planificar los posibles impactos,
evitando o minimizando los negativos, potenciando los positivos y remediando los

inevitables.

e Evaluar la factibilidad financiera del programa bajo tres escenarios posibles (optimista,
normal y pesimista) con tal de conocer y asegurar la sostenibilidad financiera del mismo,

tanto para la comunidad indigena como para GRADEA ONG a largo plazo (10 afios).



[l. Marco teorico

En este apartado se realiza un acercamiento a los fundamentos del cuerpo tedrico que permiten
conocer y abordar las articulaciones entre desarrollo local y comunal, turismo alternativo indigena, y
rescate y proteccion cultural y ambiental en el Territorio Indigena Ngabe de Osa (TINO) y en la
Peninsula de Osa, Costa Rica. Por razones de presentacion, en este capitulo se han definido tres
partes principales: una primera relacionada directamente con la localizaciéon y caracterizacion
historica y socioambiental de la zona de estudio; una segunda con informacion sobre las
instituciones directa e indirectamente relacionadas con el programa; y la ultima parte donde se
abordan las areas de conocimiento y de aplicacidn del presente estudio, algunos de los procesos

analizados, y la relacion entre estos.

I1.1. Caracterizacion socioambiental de la Peninsula de Osay el TINO

A continuacién se presenta la localizacion del proyecto para posteriormente introducir diversos datos
de las condiciones ambientales, culturales y sociales que permiten ubicar los componentes del
presente estudio de factibilidad dentro del contexto local y regional desde la perspectiva del

desarrollo del turismo alternativo indigena.

[1.1.1. Localizacion y delimitacion del proyecto

El area de estudio para este proyecto es el Territorio Indigena Ngabe de Osa (TINO) (8°37-8°40'N;
83°30°-83°36'W), Distrito de Sierpe, Canton de Osa, Provincia de Puntarenas, Costa Rica, asi como
areas aledafias al mismo (Peninsula de Osa, Area de Conservacién Osa, Region Brunka) (Figura
11.1).
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Figura I1.1. Localizacion del Area de Estudio. Territorio Indigena Ngébe de Osa, Peninsula de Osa,
Costa Rica. Edicion: Ing. Marianela Barquero.

Debido a las multiples escalas utilizadas se haréa referencia a datos del TINO (escala local), de toda
la Peninsula de Osa, de la ACOSA o de la Region Brunka (escala regional), y de todo el pais (escala

nacional), segun las fuentes de los datos tomados, recopilados o consultados.

Costa Rica es un pais de 51.000 km? localizado en el istmo centroamericano, entre Nicaragua (al
norte) y Panamé (al sur), y el Océano Pacifico (al oeste) y el Mar Caribe (al este) y con una
poblacion de algo mas de 4 millones de habitantes para el afio 2000 (INEC 2000). Por su ubicacion
geografica y su reciente formacion geoldgica se considera un puente entre América del Norte y del
Sur, y una barrera entre el Océano Pacifico y el Atlantico, lo que junto a la variedad altitudinal,
condiciones tropicales y diversidad de suelos, han sido las causas fundamentales de la alta
biodiversidad que presenta el pais tanto a nivel terrestre como marino. La poblacién se concentra
principalmente en la denominada Gran Area Metropolitana donde se localizan las principales
ciudades, situada en el centro del territorio nacional (Morera 2002).



La expectativa de vida para hombres es de 75 afios y para mujeres de 79. La cobertura de la
poblacion con acceso a agua potable y centros de salud es del 98 %. Se cuenta con centros de
educacion gratuitos, para un porcentaje de analfabetismo menor al 10 %. El crecimiento econdmico
ha permitido avances en educacién y salud, no asi en la disminucion de la pobreza, inequidad y
degradacion de los recursos naturales. Estos procesos pueden mitigarse a través del compromiso y
activa participacion del capital social de base, con miras hacia una mejor calidad de vida en armonia
con el ambiente. Ademas, es una nacion con identidad civica y con un régimen democratico, que
prevalece aun ante los embates de los modelos economistas y de los efectos de la globalizacién
(Ramirez 2001).

La Peninsula de Osa, en la Provincia de Puntarenas, se encuentra ubicada en el extremo suroeste
de Costa Rica, bafiada por el Océano Pacifico y el Golfo Dulce, entre las coordenadas geogréaficas
8°25'- 8°0' norte y 83°15' -83%5' oeste, con una orientacidn noroeste-sureste y una forma
aproximadamente rectangular de cerca de 25 km de ancho por 57 km de largo. Representa una
porcion considerable del Arco Externo de Centroamérica Meridional, originada por el levantamiento
tecténico causado por el proceso de subduccidn de la Placa del Coco bajo la Placa del Caribe. De
acuerdo a la divisién politica-administrativa del pais, la Peninsula de Osa se ubica dentro de dos
distritos de dos cantones diferentes: en el de Sierpe, distrito tercero del cantén de Osa, y en el de
Puerto Jiménez, distrito segundo del cantén de Golfito (IGN 2001), lo cual de alguna forma ha sido
un obstaculo para que se concrete una unidad politica y administrativa en la Peninsula de Osa. Lo
anterior ha generado durante los ultimos afios un movimiento social en la procura de la creacién de

un cantén exclusivamente con los territorios localizados en la Peninsula de Osa (Morera 2002).

Esta unidad geografica, esta incluida dentro del Area de Conservacion de Osa (ACOSA), segin el
Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) del Ministerio del Ambiente y Energia
(MINAE), dentro de la Regién Brunka segun el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN), y dentro de la zona turistica Pacifico Sur segun el Instituto Costarricense
del Turismo (ICT). Abarca una superficie de aproximadamente 200.000 hectareas (2.000 km2),

variable segun las fuentes consultadas.



La Peninsula de Osa tiene una poblacion inferior a las 8.000 personas (INEC 2000). De acuerdo con
los datos del Ultimo censo nacional, la poblacion no ha crecido en los Ultimos 14 afios. Actualmente
el ecoturismo es la actividad econdmica que genera mas empleo y recursos econémicos en forma
permanente en la zona, con el inconveniente de que pocos habitantes locales estan preparados para
involucrarse como empresarios en esta actividad. Los indices de pobreza de esta poblacién son
altos, superando el promedio nacional, convirtiéndose en una de las zonas mas deprimidas social y
economicamente del pais, debido fundamentalmente a la falta de opciones de empleo, baja
productividad de las tierras, dificiles condiciones agroecolégicas, pocas alternativas productivas,
escasas opciones de asistencia técnica, capacitacion y apoyo financiero, limitada participacién y

autogestion local (Morera 2002).

En un estudio de Linea de Base realizado por el Centro Tropical de la Fundacion Neotropica en 1998
en 14 comunidades del Corredor Bioldgico de Osa (siendo el TINO una de ellas), se encontr6 que el
ingreso promedio mensual por familia es de $ 130 es decir apenas $1.560 anual. Aproximadamente
un 40% de los habitantes de la zona son jovenes, menores de 25 afios. Existen alrededor de 33
centros educativos de primaria, la mayoria de ellos son unidocentes. En cuanto a la educacién
secundaria, existen tres colegios, uno técnico en Puerto Jiménez y dos telesecundarias en La Palma
y Bahia Drake. La educacion universitaria es inexistente en la Peninsula de Osa. Pocos jovenes se
trasladan al Area Metropolitana para continuar estudios universitarios, otros con gran esfuerzo

asisten a universidades privadas ubicadas en Paso Canoas y otras ciudades de la zona sur.

El centro poblado de mayor importancia del sector suroeste es Puerto Jiménez con alrededor de
5.000 habitantes (INEC 2000), donde se encuentran los principales servicios, sin embargo, en el
sector noreste de la Peninsula el principal poblado ha sido tradicionalmente Sierpe. En el sector
suroeste no existian vias de comunicacion terrestre que unieran este espacio con el resto del pais
hasta hace pocos afios. No obstante, con la apertura de un nuevo camino entre Rincén de Osa y
Bahia Drake (transitable excepto en la época lluviosa), esta dinamica ha variado. La principal via de

comunicacion terrestre de la Peninsula es la carretera que recorre el sector sur uniendo estos



territorios con la carretera interamericana, aunque las condiciones de alta precipitacion y sobreuso
por parte de camiones madereros de gran envergadura ha provocado un deterioro casi permanente

de esta via.

El centro poblado més importante cercano al TINO es la Palma de Puerto Jiménez, y
secundariamente Guadalupe. Existe un Unico autobus publico diario desde San José a Puerto
Jiménez, y otros 2 autobuses que provienen de Ciudad Neilly (con 2 servicios diarios) y de San
Isidro (con un solo servicio al dia), y que hacen parada en la Palma de Puerto Jiménez. Ademas, se
presenta un sistema de transporte fluvial maritimo en toda el area que lentamente ha desaparecido.
Los poblados de Puerto Jiménez, Palmar Sur, Drake y Carate tienen aerédromos y diariamente se
presentan servicios aéreos excepto a Carate. Las deterioradas condiciones de las vias de
comunicacion asi como la lejania del centro del pais han sido factores que retardaron la colonizacién
agricola dando una caracteristica de aislamiento que aun posee la Peninsula de Osa, aunque hoy en
dia se ha perdido en forma parcial (Morera 2002).

En Costa Rica existen 24 Territorios Indigenas conocidos como Reservas Indigenas, pertenecientes
a 8 grupos étnicos diferentes, mayoritariamente de la familia Macrochibcha (Anexos 1y 2). Los
indigenas presentan unos de los mayores niveles de pobreza absoluta en el pais, no solamente con
relacion a los indices nacionales, sino también respecto de la regidn en la cual viven y trabajan. En
la ACOSA, se encuentran cinco territorios completos (Ngabes), la mitad de una (Rey Curré, Brunka)
y el 20% de otra (Boruca, Brunka) y albergan aproximadamente el 8% (2.821 habitantes) de la
poblacion indigena costarricense (INEC 2002). Los Ngébe todavia conservan su lengua, el Ngabere,

mientras que el Brunka sélo es hablado por unos pocos adultos mayores.

El Territorio Indigena Ngabe (Guaymi) de Osa (TINO) (Figura I1.2) colinda con el Parque Nacional de
Corcovado en su limite suroeste, y con la Reserva Forestal Golfo Dulce el resto de su territorio, y se
encuentra a unos diez kilometros del pueblo de La Palma de Puerto Jiménez de Osa. El TINO,
creado en 1985, delimitado por el decreto ejecutivo vigente 29957-G, tiene un area de 2.713 Ha. y
una poblacion de alrededor de 150 habitantes distribuidos en alrededor de 30 hogares,
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mayoritariamente de 3 familias principales y en 3 nucleos poblacionales principales: Dos Brazos, Alto
Laguna y alrededores de Tamandu Lodge. El rango de elevaciones en el Territorio va de los 100

msnm a los 620 msnm en Cerro Brujo.
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Figura 11.2. Mapa de elevacién del TINO. Edicion: Ing. Marianela Barquero.

Ademas del TINO, en el area de estudio se localizan cinco espacios protegidos estatales (Figura
[1.3): el Humedal Térraba-Sierpe (HTS), la Reserva Bioldgica Isla del Cafio (RBIC), el Parque
Nacional Corcovado (PNC), el Parque Nacional Piedras Blancas (PNPB) y la Reserva Forestal Golfo
Dulce (RFGD). Ademas, se cuenta con cinco espacios protegidos privados categorizados todos
como Refugios de Vida Silvestre y en un caso como humedal. Para los objetivos de esta
investigacion se han considerado solo los espacios naturales que presentan actividad ecoturistica de
importancia, es decir, el Parque Nacional Corcovado y la Reserva Bioldgica Isla del Cafio. Los
espacios protegidos restantes, sean privados o estatales, no presentan tantas facilidades para la

visitacién, como es el caso del Parque Nacional Piedras Blancas o el Humedal Térraba Sierpe.
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Figura I1.3. Areas silvestres protegidas y TINO en la ACOSA. Modificado de Kappelle et al. 2002.

En el Parque Nacional Corcovado (Figura 11.4) existen cinco estaciones del MINAE,
correspondientes a los puntos donde se lleva a cabo la actividad ecoturistica. Cuatro de ellas son de
entrada-salida al Parque (San Pedrillo, Los Planes, Los Patos y la Leona), y una se encuentra en el
centro del mismo (Sirena), donde se localizan el mayor numero de actividades cientificas y
ecoturisticas. EI TINO, al quedar de camino hacia la estacion los Patos y la comunidad de
Coopeunioro, tiene una posicion estratégica en dicho sector. Se esta planeando hacer un sendero
que inicie en el TINO, cerca del albergue Aguas Ricas en Dos Brazos, y atraviese el parque hasta
llegar a la Estacion de Sirena (MINAE-ACOSA 2006a).
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Figura I1.4. Parque Nacional Corcovado, estaciones y senderos principales. Tomado de MINAE-
ACOSA 2006a.

1.1.2. Caracterizacion ambiental y de la dindmica histdrica y socioeconémica de la Peninsula

de Osay el Territorio Ngabe.

Al igual que en el resto de Costa Rica, en la Peninsula de Osa, la Zona de Convergencia
Intertropical y sus movimientos estacionales determina el clima de la region. La Peninsula de Osa, la
cuenca hidrografica del Rio Grande del Térraba y la costa oriental del Golfo Dulce, pertenecen al
régimen Pacifico dentro de la subregién Pacifico humedo, por lo que recibe uno de los promedios de
precipitacion mas altos de Costa Rica con 4.000 a mas de 6.000 mm anuales, comparable

unicamente con las Llanuras de Tortuguero y Santa Clara.

En el area de interés son constantes las lluvias durante todo el afio, con una disminucion en la
precipitacion en el periodo comprendido entre los meses de diciembre a abril provocado por el
desplazamiento hacia el hemisferio sur de la Zona de Convergencia Intertropical. El flujo alisio
interrumpe la entrada de los vientos del oeste ecuatoriales, cargados de humedad y provoca, de esta
forma, condiciones menos humedas. La época lluviosa comprende los meses de mayo a noviembre,
con presencia de maximos volimenes de precipitacion en septiembre y, principalmente, en octubre.

Las lluvias son mas frecuentes durante la tarde y en las primeras horas de la noche.
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Las diferencias orograficas existentes en la Peninsula de Osa inducen variaciones en los totales de
precipitacidn recibidos y sobre otros parametros climaticos. Las zonas mas lluviosas se localizan en
la costa occidental de la Peninsula, situadas a barlovento de los vientos del suroeste, los cuales
descargan gran parte de su humedad en estas areas por conveccidn mientras que los sitios
localizados a sotavento registran promedios inferiores debido a que estdn menos expuestos a estos

campos de viento por la presencia del sistema de serranias que recorre la Peninsula de Osa.

La mayor parte de la precipitacion en el area proviene de masas de aire humedo originadas en el
Golfo Dulce. Estos vientos descargan gran parte de su humedad como precipitaciéon convectiva en
los territorios occidentales de la Peninsula de Osa, los cuales arrastran nubes generadas en el Golfo
Dulce y las descargan en la costa oriental de la misma Peninsula (Golfito, Mogos, Esquinas). Debido
a esto, dichos lugares registran elevados promedios de precipitacion anual. Sin embargo, a medida
que penetran en el continente, la humedad disminuye, lo cual indica que su principal punto de
descarga son las zonas costeras (Avalos, 1990). Las altas precipitaciones son la principal causa que
durante septiembre y octubre muchos de los hoteles y otros servicios turisticos suspendan los
servicios debido al dificil acceso y a la escasa demanda. Por otro lado, estas mismas condiciones
son un elemento fundamental en la configuracion de los ecosistemas con una amplia biodiversidad,

que se ha estructurado como el principal atractivo de la Peninsula de Osa.

Con relacién a la temperatura, la Peninsula de Osa presenta una temperatura media de 25°C, con
variaciones locales, producto de la topografia y otros accidentes geogréficos. Las temperaturas son
de tipo megatermal, con minimas de 18°C y maximas de 32°C. La temperatura promedio mensual
describe poca variacion a lo largo del afio, sin embargo, la variacién diaria es mas considerable
llegando a ser de 10°C. Al existir menos nubosidad durante la época seca, se favorece la pérdida de
calor por irradiacion durante la noche, mientras que durante el dia los mismos factores favorecen un
maximo de calentamiento de la superficie. Por esta razdn, las diferencias entre las temperaturas

maximas y minimas son mayores durante los meses de la estacion seca.
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La historia tectonica y el origen de la Peninsula de Osa estd relacionada con el Archipiélago
Occidental que es el arco de islas volcanicas que dio origen a América Central Meridional. Esto se
comprueba comparando el basamento de la Peninsula de Osa con el de otros lugares en donde
existe evidencia del Archipiélago Occidental, tales como la Peninsula de Nicoya, Santa Elena,
Quepos, Punta Burica y la Isla Gorgona. Durante el Terciario Medio (hace unos 30 millones de
afios), principalmente durante el Ultimo millén de afios se presenté un proceso de levantamiento que
forma las serranias centrales del pais. Por otro lado, las planicies costeras de Costa Rica son el
resultado del proceso de relleno por deposicién aluvial de bahias oceanicas poco profundas, que

rodeaban las serranias centrales.

Posiblemente, la region de Osa estuvo aislada hasta el Pleistoceno Temprano (hace unos 2 millones
de afos), época en que se une al resto del territorio costarricense. Ademas, durante la ultima
glaciacion, el descenso en la temperatura produjo una reduccion en la humedad relativa,
restringiendo el bosque humedo tropical a pequefios refugios en aquellas areas que por sus
caracteristicas climaticas asi lo permitian. La Peninsula de Osa fue uno de estos refugios. La
topografia de la Peninsula de Osa es muy accidentada, con fuertes pendientes, especialmente en
las montafias centrales. Las zonas montafiosas ocupan alrededor del 67% del area, mientras que las
regiones llanas o de poca pendiente ocupan el 33% restante, siendo las principales unidades

geomorfoldgicas.

Las principales serranias de la Peninsula de Osa tienen orientacién noroeste-sureste, presentando
laderas con fuerte pendientes y pequefias mesetas en las cimas, producto de la avanzada erosién.
El nicleo de estos cerros esta formado por materiales volcanicos, principalmente del Complejo de
Nicoya, que se depositaron durante el Cretacico (hace unos 70 millones de afios). Esta formacion
esta cubierta por sedimentos marinos mas recientes del Mioceno y del Plioceno (hace unos 10
millones de afios), tales como las formaciones Pavones, Golfito y Charco Azul. Los sitios mas altos
son el Cerro Chocuaco (647 msnm), el Cerro Brujo (620 msnm), el Cerro Miller (744 msnm) y el

Cerro Rincon (745 msnm). A medida que se alcanza la linea de la costa, el relieve es menos
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pronunciado, hasta originar las llanuras costeras en las partes este, oeste y sur de la Peninsula

(Cordero et al 1995). El TINO, se encuentra desde los 50 msnm hasta los 620 msnm en Cerro Brujo.

Las condiciones geomorfolégicas de la Peninsula de Osa y el TINO son un elemento determinante
en la zonificacién de actividades productivas, localizacion de las instalaciones ecoturisticas y de las
unidades familiares. En las visitas de campo se observd que los servicios de alojamiento
relacionados con la oferta ecoturistica en el territorio indigena, se ubican en areas que se
caracterizan por contar con una buena vista del paisaje natural y especialmente del bosque, siendo
usualmente pequefias planicies en el Territorio Indigena, debido a que las areas mas planas en las
zonas bajas fueron explotadas agricolamente, por lo que se elimind la mayoria de la cobertura
boscosa, aunque se presentan algunas excepciones. Las 3 unidades familiares principales y de
instalaciones se encuentran a distancias y altitudes variables. La zona de Aguas Ricas esta a algo
méas de 100 msnm al lado de Dos Brazos (donde se unen el Rio Rincon y el Rio Pavon), a 3 km
cuesta arriba, llegamos a Alto Laguna a unos 300 msnm, y 2 km mas arriba se llega a Tamandu a
unos 400 msnm. El Territorio Indigena sirve de puente entre La Palma de Puerto Jiménez (al este),
la estacion Los Patos del Parque Nacional Corcovado (al sur) y Rancho Quemado (al norte), camino

a Bahia Drake y Aguijitas.

Dominada por un ecosistema de bosque humedo tropical y bosque muy humedo tropical con una
alta biodiversidad, en la Peninsula de Osa y sectores adyacentes se encuentra el ultimo bosque
lluvioso tropical de toda la vertiente del Pacifico Centroamericano. Posee bosques caracterizados
por una abundante biodiversidad de la cual un alto nimero de especies son endémicas. Se estima
que al menos el 50% de las especies vegetales de Costa Rica se encuentran en esta area, con una
diversidad mayor a las 120 especies de arboles diferentes por hectarea (de las 34 especies
maderables amenazadas o en peligro de extincion en el pais, 23 todavia se encuentran en esta
region). La Peninsula de Osa forma parte del 20% de bosques originales que aun quedan a nivel
mundial (CTCBO et al. 2000).
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Considerando las zonas de vida propuestas por L. R. Holdridge como unidades ecoldgicas
territoriales y definiendo estas como conjuntos naturales de asociaciones ecoldgicas o formaciones
vegetales, sin importar que cada una incluye una cadena de diferentes unidades de paisaje 0 medios
ambientales (Holdrige, 1978), en la Peninsula de Osa se distinguen tres tipos de zonas de vida

definidos y cuatro de transicion:

e Bosque Humedo Tropical: Esta zona de vida cubre la parte norte de la Peninsula (sector de
Sierpe-Térraba), incluyendo parte de la cuenca de rio Drake, la planicie donde se ubica
parte del Parque Nacional Corcovado, el sector de rio Piro y parte del piedemonte de las
montafas localizadas entre la laguna Corcovado y la laguna Pejeperro, asi como la planicie
contigua al Golfo Dulce, entre Cabo Matapalo y Rincon de Osa.

e Bosque Humedo Tropical transicion a Perhiumedo: La zona de vida antes mencionada no
tiene una buena definicion de limites de acuerdo al estudio de evaluacion ecoldgica rapida
realizado por la Fundacion Neotropica (1992). En esta zona de vida se da mayor
precipitacidn que en la anterior por lo que algunas especies son mas hidréfilas y se espera
una mayor presencia de epifitas.

e Bosque Muy Humedo Tropical: Zona de vida que abarca mas del 50% del area que
comprende la Peninsula de Osa, ocupando altitudes intermedias en las serranias donde se
presenta una alta precipitaciéon. Abundante en el TINO.

e Bosque Muy Humedo Tropical transicion a Premontano: Esta zona de vida cubre las partes
altas de las serranias, ubicandose entre la zona de vida bosque muy humedo tropical y la
zona de vida bosque pluvial premontano, en Cerro Miller, Cerro Rincon, Cerro Brujo y Cerro
Chocuaco. Presente en el TINO.

e Bosque Muy Humedo Premontano transiciéon a basal: Al igual que la zona de vida Bosque
Humedo Tropical transicion a perhimedo, no tiene una buena definicion de limites.

e Bosque Pluvial Premontano. Esta zona de vida aunque se extiende en un area relativamente
pequefia en la cima del Cerro Miller Rincon, Brujo y Chocuaco, su presencia es muy
importante por la alta existencia de endemismo, por aspectos fisondmico-estructurales y por

poseer poblaciones aisladas de especies de mas amplia distribucion. Presente en el TINO.

17



e Bosque Pluvial Premontano transiciéon a Basal Esta zona de vida como dos de las anteriores
no cuentan con definiciones claras en el terreno. En ella se empiezan a desarrollar especies
mas caracteristicas de las zonas basales adaptadas a mayores temperaturas y menor

precipitacion.

En la Peninsula de Osa se pueden distinguir 20 asociaciones vegetales. A continuacion se describen
las 5 asociaciones vegetales principales presentes en el Territorio Indigena (Fundacion Neotropica,
1992).

e Selva alta de montafia baja accidentada. Esta asociacién se presenta en las estribaciones
de las montafias, en terrenos con topografia muy irregular. La conformacién en especies de
esta asociacion es similar a la de la siguiente asociacion.

e Selva alta de meseta ondulada. Esta asociacion vegetal se localiza en suelos planos donde
las principales irregularidades topograficas son las producidas por los cauces de los rios y
quebradas. El bosque se caracteriza por contener arboles altos, hasta de 50 metros 0 mas,
de fustes lisos y gruesos. El sotobosque, aunque es rico en especies, es poco denso. Los
arboles y arbustos mas comunes de esta asociacion son Aspidosperma megalocarpum
(Apocinaceae), Cariniana pyriformis, Calophyllum brasiliense (Clusiaceae), Calophyllum
longifolium (Clusiaceae), Cedrela mexicana (Meliaceae), Ceiba pentandra (Bombacaceae),
Chimarrhis latifolia (Rubiaceae), Couratari panamensis (Lecitidaceae), Dialium guianensis
(Fabaceae), Psychotria tomentosa (Rubiaceae), Simaba cedron (Simaroubaceae), Sloanea
laurifolia (Elaeocarpaceae) y Swartzia simplex (Fabaceae).

e Selva alta de montafia baja quebrada. El sotobosque es mas denso y abierto, Tiene mayor
riqueza de especies, dominado por palmas (Arecaceae), principalmente Asterogyne
martiana, Chamedorea spp. y Geonoma spp., varias rubiaceas, principalmente Psychotria
spp. y Pharamea sp.

e Selva alta de montafia baja escarpada. Esta asociacién se distribuye en las serranias
centrales, en terrenos con pendientes muy empinadas, entre los 200 msm y hasta uno 500-
600 msnm, donde inicia la selva nublada. Los arboles son altos pero tienen fuste irregulares,
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aunque también se presentan algunos con fustes lisos. Abundan las lianas y la presencia de
epifitas es mayor que en los bosques anteriores. El sotobosque es mas denso y tiene mayor
riqueza de especies. El sotobosque es abierto, dominado por palmas, principalmente
Asterogyne martiana, Chamedorea spp. y Geonoma spp., varias rubiaceas, principalmente
Psychotria spp. y Pharamea sp.

Bosque nublado. Los bosques nublados estan localizados entre los algo méas de los 550
msnm y hasta los 620 msnm en Cerro Brujo, sobre laderas con mucha pendiente y sobre
pequefias mesetas en la parte mas alta de los cerros. El clima se caracteriza por una
precipitacidn y condensacion muy altas, con mucha neblina y llovizna por las mafianas y las
tardes. La vegetacion se caracteriza por presentar abundantes epifitas, principalmente de
musgos, helechos, bromelidceas, orquideas, gesneridceas y peperomias, Los arboles mas
comunes son especies derivadas de tierras mas altas en las cordilleras centrales del pais,
por ejemplo, Quercus insignis y Q. rapurahuensis (Fagaceae), Alfaroa guanacastensis y
Oreamunnea pterocarpa (Juglandaceae) y Ticodendron incognitum (Ticodendraceae). En
Costa Rica y en la mayoria de las regiones del mundo donde existen bosques nublados se
encuentran, generalmente, por encima de los 1.200 msnm- sin embargo, en la Peninsula de
Osa, en Cerro Miiller Cerro Rincén, Cerro Brujo y Cerro Chocuaco se dan entre los algo mas
de 550 msnm y 745 msnm., siendo estos ecosistemas Unicos en Costa Rica y raros en el

mundo entero.

Ademas de los bosques tropicales densos, siempreverdes latifoliados basales y premontanos con

suelos bien drenados, también existen otros ecosistemas naturales y seminaturales tales como

matorral tropical denso y ralo, herbazal tropical denso (Kapelle et al. 2002) (Anexo 3).

En cuanto a la fauna de la Peninsula de Osa, el estudio de Evaluacion Ecologica Répida (Fundacion

Neotropica, 1992) recopila la informacion existente sobre las especies de fauna y presenta listados

de especies para los diferentes grupos faunisticos. En general, se estima que propiamente las areas

protegidas- de la Peninsula de Osa protegen cerca de 124 especies de mamiferos terrestres (58 de

las cuales son murciélagos), 375 especies de aves, 46 especies de anfibios y 71 de reptiles, 60
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especies de peces de agua dulce y 70 de cangrejos marinos. Adicionalmente, se estima que 6.000
insectos viven en esta area, incluyendo 123 especies de mariposas descubiertas por la ciencia en la
ultima década. Aproximadamente 62 de estas especies de fauna se encuentran amenazadas o en
peligro de extincién, 14 de ellas mamiferos y 48 de aves observandose como gran parte de estas
especies se encuentran con algun riesgo, por lo cual el manejo de los habitat es un elemento
fundamental para su futura supervivencia. Las causas de deterioro de la presencia de estos grupos
de aves es principalmente la deforestacién que ha estado sometida la Peninsula de Osa durante los

ultimos afos.

La anterior informacion muestra la diversidad de especies vegetales y animales, que es el principal
atractivo ecoturistico de la Peninsula de Osa sobre el cual se ha desarrollado actividad turistica.
Ademas, los anteriores datos reflejan el nivel de amenaza que evidencian muchas de las especies
presentes en el area, por lo que su supervivencia y recuperacion depende de la gestion y uso
adecuado que se realice de los recursos naturales presentes en la misma. Por ende, el turismo
responsable puede ser una opcidén sustentable para la Peninsula de Osa, siempre que se
implemente un tipo de actividad turistica que considere la fragilidad de los diferentes aspectos de la

region.

El desarrollo de ACOSA ha estado histéricamente influido por el desarrollo de actividades
economicas agropecuarias, dentro de las cuales destacan el cultivo de la palma africana, el banano
de exportacion, el palmito destinado al mercado interno, la ganaderia, las actividades turisticas y
otros productos agropecuarios como la porcicultura y avicultura (destinados al consumo regional) y
la actividad forestal. (Ramirez, L. 2001b)

En los afios treinta la United Fruit Company inicié en las tierras planas de Osa y Golfito la produccion
de banano, motivada en parte por las favorables condiciones climaticas que ofrecia la region, asi
como por la disponibilidad de mano de obra barata. Para esos afios, se inicié también la extraccion
de oro y la tala de arboles en la Peninsula de Osa, actividades que a su vez cumplieron un
importante papel de atraccion de poblacion hacia la region (Franceschi, 2003).
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A comienzos de los afios sesentas, la compafiia transnacional Osa Productos Forestales le compro
tierras al Gobierno, con el propésito de realizar un proyecto de manejo forestal a gran escala. En
realidad, esta idea nunca llegd a concretarse. En parte, este hecho explica que a finales de los afios
70, el IDA llevé a cabo la expropiacién de los terrenos de esta empresa e inicié un programa de
distribucion de parcelas en la region, lo cual atrajo a un nuevo contingente de campesinos,
especialmente de la zona Sur. De este proceso surgen nuevos asentamientos en la Peninsula de
Osa. (Ramirez, L. 2001b)

A inicios de los ochenta comienza a producirse una alteracién mas profunda de los recursos
naturales de la Peninsula de Osa, en parte provocado por la apertura de la carretera a Puerto
Jiménez, lo cual facilitd el acceso de los madereros al recurso forestal. De esta manera la tala de
arboles se extiende progresivamente, haciendo su aparicion la motosierra; se extienden los cultivos
de arroz y banano y la actividad ganadera se amplia y junto con estas actividades, aumenta el
proceso de poblamiento de estos territorios. En el fondo la idea que privd entre muchos empresarios
era que la Peninsula de Osa era como una especie de gran "finca", sin aprovechamiento alguno, que

habia que empezar a explotar y eso fue lo que empez6 a suceder. (Ramirez, L. 2001b)

En 1984, la United Fruit Company, empresa dedicada a la produccién y exportacién de banano, se
retira de la zona a raiz de la caida de los precios internacionales de la fruta. El retiro de la
transnacional dejo a varios miles de trabajadores/as sin empleo, situacién que se agravo con la
prohibicién de la extraccion minera de oro (JICA, 2001). Estos acontecimientos determinan un
agravamiento de la situacion socioecondmica para muchos de los/as pobladores/as de la zona, entre
tanto la extraccion de madera continla, se acrecienta y empieza a causar serios estragos

ambientales y sociales. (Ramirez, L. 2001b).

Algunas de las problematicas sociales y ambientales en el area derivadas de la informacién anterior
incluyen (Ramirez, L. 2001b, CTCBO et al. 2000):
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- Solo una porcién reducida de esta area se encuentra adecuadamente protegida y esté fragmentada
en distintos sectores, afectando los procesos biologicos necesarios para mantener los niveles
actuales de poblaciones silvestres.

- Una creciente pérdida de recursos naturales (bosques, biodiversidad, suelo y agua), debido a la
tala de bosques para aprovechamiento maderero, expansion de la ganaderia y agricultura y otras
actividades sin mayores controles.

- Existe una situacion de inseguridad relacionada con la tenencia de la tierra, lo que provoca
multiples demandas y conflictos sociales, legales e institucionales, que se convierten en amenazas
constantes para la estabilidad ecoldgica, especialmente en areas fuera de las areas protegidas e
igualmente es un obstaculo de gran importancia para el desarrollo de acciones sociales, productivas,
econdmicas, etc.

- Acelerados cambios en el uso de la tierra, debido a que muchos bosques se transforman para
agricultura de subsistencia y extensiva, ganaderia extensiva, desarrollo de la infraestructura y
actividades turisticas sin una adecuada planificacion.

- Deficiente productividad agricola y ganadera debido a las condiciones agroecoldgicas dificiles, al
uso de préacticas inadecuadas y poco sostenibles.

- Escasa diversificacion de los sistemas de produccion y problemas de acceso a los mercados.

- Escasa participacion y capacidad de gestion de la poblacién para la busqueda de soluciones a sus
problemas.

- Baja calidad de la educacién en general, baja oferta académica y la elevada desercion escolar, las
cuales también limitan las capacidades de los lideres comunales para identificar y desarrollar
proyectos viables financiera y ambientalmente, gerenciar organizaciones y aprovechar

oportunidades del entorno.
Otros elementos presentes en la Peninsula a considerar son (Ramirez, L. 2001b):
- Para que el estado creara las areas protegidas, nunca medié la informacion, la consulta, el dialogo

y el consenso con la gente. Esto ha generado un espacio sumamente fértil para la gestacion de

conflictos por el uso de los recursos naturales.
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- La gente tiene todavia presente el conflicto por la ocupacion de tierras, que se dio hace afios
cuando el estado decretd las areas protegidas en Osa, durante los cuales mediaron desalojos y
violencia. Esto incluso ha llegado hasta las nuevas generaciones que no vivieron esos hechos.

- La creacion de la reserva forestal Golfo Dulce, si bien ha sido un instrumento que ha impedido
dafios mayores en los recursos naturales, también regulé el uso del suelo, lo que impidi6 a la gente
vender libremente la madera o ampliar tierras para agricultura y ganaderia. Mucha gente ve en eso
violacion a sus derechos. Esto conduce también a multiples hechos de explotacion ilegal de la
madera.

- El tejido social de Osa es altamente heterogéneo, basicamente formado por poblacion que de
diversos lugares llegéb a Osa para integrarse a la actividad minera del oro, que antes se dio
intensamente en los terrenos que hoy ocupa el Parque Nacional Corcovado, otras familias son
producto de la migracién provocada por la desaparicion de las plantaciones bananeras que se dieron
fuera de la peninsula, esto se completa con familias que han llegado de otros sitios en busca de
tierra y trabajo, los indigenas Ngabe, los primeros principalmente provenientes de Coto Brus hace
unos 30 afios y también de Panama, y finalmente las y los descendientes de las familias que
llegaron hace 100 afios. Esto tiene entre otros efectos, que la poblacion sea conflictiva, desconfiada,
desorganizada, con poca educaciéon formal y formada por pequefios grupos con intereses
particulares.

- Las tierras habitadas por estas familias son de vocacidn forestal, deficientes para la actividad
agricola o ganadera, aunado a dificiles condiciones fisicas y climaticas. En esta circunstancia es
normal que personas con mucha tierra tenga una situacion socioeconémica precaria.

- La poblacién de Osa es de las mas pobres del pais, con limitaciones en el acceso de servicios
como caminos, comunicaciones, salud, educaciéon y medios como el trabajo e ingresos. Hay una
marcada acentuacion de la inequidad y desigualdades.

- Existe una elevada presencia y participacion de Agencias de Cooperacién Internacional y de
Conservacion de la Naturaleza que genera cierta desconfianza y conflictos entre algunos pobladores

de la Peninsula.
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I1.2. Caracteristicas institucionales de las organizaciones involucradas

[1.2.1. Granito de Arena

En Espafia: Granito de Arena (GRADEA)- Asociacion Cultural.
En Costa Rica: GRADEA ONG Sociedad Civil.

Granito de Arena (GRADEA) es una organizacion no gubernamental sin animos de lucro que
impulsa actividades relacionadas con la defensa de la naturaleza, de las personas y de sus
identidades culturales. Inicialmente constituida en Espafia (Barcelona) en Mayo de 2001 como
Granito de Arena (GRADEA)- Asociacion Cultural, esta actualmente legalizada como Sociedad Civil
GRADEA ONG en Costa Rica, pais centroamericano donde la institucion ha participado mas
activamente. GRADEA es una pequefia organizacién con algo mas de 80 asociados desde su
creacion y 7 miembros activos, todos ellos voluntarios, y desde su constitucion con alrededor de 250
beneficiarios directos, principalmente jovenes nacionales e internacionales, y de las comunidades

indigenas Ngabe de Osa, Brunka de Boruca y Huetar de Quitirrisi.

Los programas mas importantes llevados a cabo en Costa Rica se relacionan con los ejes

principales siguientes:

- Desarrollo local: apoyo a la educacién secundaria para jovenes, capacitacion y asesoria técnica de
adultos.

- Interculturalidad y voluntariado: intercambios culturales, campos de solidaridad, actividades de
voluntariado.

- Ambiente y de formacion: desarrollo sostenible, alternativas productivas, etnobotanica indigena.

GRADEA, en sus 6 afios de actividad, ha desarrollado mdltiples servicios y productos. Entre ellos

destacan los indicados en el Cuadro 11.1:
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Cuadro I1.1. Servicios y productos ofrecidos por GRADEA.

Servicio o producto | Unidad
Voluntariado Nacional e Internacional | Interculturalidad y Voluntariado
Intercambios Culturales (X-plore, Youth) | Interculturalidad y Voluntariado
Viajes educativos y comunitarios Ambiental y de Formacion
Laminas etnobotanicas de Costa Rica | Ambiental y de Formacién
Becas para estudiantes de secundaria | Desarrollo Local
Capacitacion y asesoria local Desarrollo Local

En Costa Rica, GRADEA labora principalmente en la Peninsula de Osa, con la etnia Ngabe
(Guaymi), aunque recientemente ha expandido su accién en territorios Brunka (Boruca), también en
la Provincia de Puntarenas, y Huetar (Quitirrisi), relativamente cerca de San José. Algunos jovenes
del Valle Central, principalmente de la Universidad Nacional, han participado también en algunos de
los programas de la organizacion. La organizacion ha organizado y coordinado también intercambios
bioculturales y de voluntariado a nivel internacional con grupos de jovenes de Espafia, ltalia,
Portugal, México, Nicaragua, Holanda, Grecia, Colombia y Uruguay, principalmente gracias al apoyo
del Programa Juventud de la Unién Europea a iniciativas de participacion ciudadana de jovenes,
educacion no formal, derechos humanos y desarrollo sostenible, y a la red de 28 ONGs
Eurolatinoamericanas Globalinks, en la cual GRADEA forma parte como representante de Costa

Rica.

La administracion técnica y financiera del programa durante los 10 primeros afios sera llevada a
cabo por la agencia de viajes Biocreaciones Tropicales S.A., vinculada directamente con GRADEA
ONG.

[1.2.2. Instituciones de la Comunidad Indigena

Las principales instituciones dentro del TINO son las siguientes:

- Asociacion de Desarrollo Integral (ADI-TINO)
- Junta de Educacion de la Escuela de Alto Laguna (JEEAL)
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- Asociacion de Mujeres Artesanas Ngabe de Osa (AMANO)
- Comités de Vigilancia de los Recursos Naturales del TINO (COVIRENAS)

A pesar de que la ADI deberia representar a toda la comunidad, esta organizacién suele estar
dominada por algin grupo familiar y su funcién de gestion comunitaria se ve truncada. De todas
formas, es necesaria su participacion en el programa, al igual que el resto de organizaciones

mencionadas.

A partir de las visitas al campo a lo largo de este estudio y la informacion recolectada durante estos
afios, a continuacion se presenta el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) del TINO y de sus instituciones (Cuadro 11.2), el cual puede servir para la formulacion y

evaluacion de la actividad turistica en el mismo.

Cuadro 11.2. Analisis FODA del TINO.

Fortalezas:

- Sitio escénicamente bello y con una biodiversidad unica 0 amenazada en otras partes.

- Poca densidad poblacional y turistica.

- Multiples atractivos naturales y culturales.

- Elevada conservacién biocultural y de tenencia de tierras por parte de los indigenas.

- Servicios basicos (agua, luz, servicios sanitarios, duchas) presentes.

- Aunque sin una adecuada planificacion, las actividades turisticas ya han iniciado y varias familias
se benefician de las mismas.

- Fuerte unidad familiar.

Debilidades:

- Conflictos entre familias de la comunidad y con algunos propietarios no indigenas de fincas dentro
del territorio y zonas aledafias.

- Insuficiente apoyo por parte de las instituciones locales publicas.

- Infraestructuras relativamente basicas y rapidamente deteriorables.

- Nula o poca visibilidad en Internet, entre intermediarios del sector y otros medios.

- Acceso relativamente complejo, sobretodo en la época lluviosa.

- Poca experiencia en servicios turisticos y desconocimiento de estandares del mismo.




Oportunidades

- Eventuales colaboraciones con otras instituciones, hoteles, agencias de viajes, entre otros
intermediarios.

- Proyectos de conservacion ambiental y cultural que se puedan utilizar en el posicionamiento del
programa.

- Mejoras en las relaciones dentro y fuera de la comunidad.

- Nicho de mercado de interés.

Amenazas

- Capacidad de carga y tolerancia puede superarse con facilidad.

- Posibilidad de afectar negativamente la cultura, idiosincrasia, valores, relaciones y el medio
ambiente.

- Desarrollo de productos similares.

- Cambios econémicos o de otra indole mundiales.

I1.3. Areas de conocimiento, areas de aplicacion y procesos estudiados

La presente investigacion corresponde a un estudio de factibilidad, con el cual se determinaran las
posibilidades que existen para poder llevar a cabo el programa de fomento de turismo alternativo de
una manera beneficiosa, tanto a nivel mercadotécnico como de impacto socioambiental y financiero.
Este se puede incluir dentro del area de conocimiento de planificacion empresarial en gerencia
socioambiental (Drumm y Moore 2002a y 2002b) y de formulacion y evaluacién de econegocios
(Rosales 2005) y dentro de las areas de aplicacion de desarrollo comunitario indigena, cultura y
medio ambiente, turismo alternativo, voluntariado y educacion no formal en desarrollo

socioambiental sostenible.

A partir de las necesidades y oportunidades expuestas, en el ciclo de vida del programa se
identifican 5 fases consecutivas, comunes en la formulacion y evaluacién de proyectos (Rosales
2005):

- Fase de preinversion, con 4 niveles: identificacion, perfil, estudio de prefactibilidad, y estudio de
factibilidad
- Fase de promocién, negociacion y financiamiento

- Fase de disefio final



- Fase de ejecucidn

- Fase de operacion y evaluacion

La actividad turistica de las ultimas décadas, asi como las proyecciones ofrecidas por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), colocan a esta industria entre las actividades economicas
mas florecientes y dindmicas del mundo. En el 2000, la OMT reporté un total de 699 millones de
llegadas internacionales que generaron $476 billones, lo cual mostré un incremento anual del 7,4%,
tasa mucho mayor a la de afios anteriores. A pesar del impacto de los atentados del 11 de
septiembre del 2001 en los Estados Unidos (EE.UU.), la industria turistica se ha recuperado y los
viajeros, poco a poco, han renovado la confianza en los viajes y en el transporte aéreo,

especificamente.

Las estimaciones del Consejo Mundial de Viajes y Turismo indican que este sector laboral, en
general, emplea a uno de cada diez trabajadores en el mundo, lo que lo convierte en el mayor
empleador a escala mundial. Como modelo de desarrollo, el turismo representa una magnifica
oportunidad, sobretodo para los paises en desarrollo que actualmente necesitan diversificar o

reactivar sus economias ante los problemas de competitividad que estan enfrentando.

El turismo alternativo es un nicho creciente dentro de esta gran industria y tiene, el potencial,
ademas, de ser una importante herramienta en el desarrollo sostenible, tanto en el nivel nacional
como local. La actividad genera impactos positivos en el ambiente y la sociedad, pero también
puede generar dafios si no es manejado correctamente, ya que se localiza tipicamente en
ecosistemas pristinos y fragiles, los cuales, sin un manejo adecuado, corren el riesgo de destruir el
medio del cual dependen (Denman 2001, Bringas y Ojeda 2002, Chevin y Lauvie 2002, Garcia et al.
2004, Barrera 2006).

En numerosas oportunidades se ha planteado la necesidad de definir el concepto de turismo

alternativo y darle asi una dimension universal. El resultado de estos esfuerzos ha sido, la existencia

de un numero creciente de definiciones y modalidades que aun se encuentran en su estado de
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evolucion. Esta situacion es de esperar cuando el turismo asociado con el ambiente (natural y
cultural) es una actividad comercial de reciente desarrollo en la sociedad y se caracteriza por ser

sumamente dindmica y creativa.

A continuacién se presenta un cuadro con algunos de los nuevos términos utilizados para denominar
diferentes tipos de turismo alternativo (Cuadro 11.3). Nétese que existen mas de 45 términos

distintos.

Cuadro I1.3. Terminologia utilizada para nuevas modalidades de Turismo Alternativo. Fuente:
Modificado de Mowforth y Munt, 1998 y Baez, Ana. 1996.

Agroturismo Antroturismo Argueoturismo

Bioturismo Ecoaventura Ecoturismo

Ecoviajes Turismo académico Turismo alternativo

Turismo ambiental Turismo ambientalmente Turismo antropoldgico
amigable

Turismo aprendiente Turismo apropiado Turismo botanico

Turismo cientifico Turismo comunitario Turismo cultural

Turismo de aventura Turismo de bajo impacto Turismo de caminatas

Turismo de contacto Turismo de jungla Turismo de la vida animal

Turismo de naturaleza Turismo de riesgo Turismo de safari

Turismo ecoldgico Turismo esotérico Turismo ético

Turismo étnico o etnoturismo | Turismo educativo o eduturismo | Turismo experimental

Turismo indigena Turismo natural Turismo responsable

Turismo rural Turismo salvaje Turismo socialmente responsable

Turismo sostenible Turismo suave Turismo verde

Turismo vivencial Vacaciones de naturaleza Viajar con la madre naturaleza

Viaje de aventura Turismo mistico

El ecoturismo es quizas la palabra que comercialmente ha tenido mas éxito en el desarrollo y
mercadeo de una actividad turistica novedosa, no convencional, asociada al aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales de una regién. Por su éxito comercial, también se ha prestado para
un empleo indiscriminado que ha obligado a crear nuevas terminologias, que permitan diferenciar el

producto y garantizar de algun modo su calidad.

29




Sin embargo, cualquiera sea el término utilizado para diferenciar la actividad, si la misma pretende
enmarcarse dentro de un criterio de responsabilidad, calidad y ser compatible con el concepto de

sustentabilidad, debe cumplir como minimo con los siguientes criterios (Baez, A.1996):

e Responsable: con respecto al uso y manejo de los atractivos y los demas recursos de la
region y del pais.

e Respetuoso: de los modos de produccion y de la forma de vida de las comunidades vecinas
donde se desarrollan las actividades y servicios.

e Honesto: en la forma de elaborar y presentar el producto, procurando que el mismo
conserve sus condiciones auténticas y en la forma de ofrecer al consumidor (turista) una
imagen mas real al mercadear el producto.

e Educativo: brinda informacién antes, durante y después del viaje y permite adquirir nuevos
conocimientos tanto para el visitante (turista) como para la comunidad visitada.

e Interactivo: exige de experiencias en vivo, de contacto y participacion tanto con respecto a
los recursos naturales como culturales.

e Democratico: los beneficios que genera se dividen en forma méas amplia y equitativa, trata de

promover la participacion de comunidades rurales y apoya la conservacion de los recursos.

Se puede postular que gracias al turismo, muchas comunidades estan tomado conciencia del
potencial considerable que encierran sus activos patrimoniales: recursos culturales, naturales, fisicos
y humanos, buscando valorizar los primeros y desarrollar las competencias técnicas y empresariales
de estos ultimos, a los efectos de enfrentar eficazmente las presiones competitivas del mercado
globalizado. El turismo abre vastas perspectivas para la innovacion y para poner en juego el acervo
del capital social comunitario, es decir, el conjunto de conocimientos colectivos, practicas, técnicas
productivas y formas de cooperacién ancestrales que generan eficiencia econdmica y que han
asegurado la supervivencia secular de un grupo social. Definido de esta manera, el capital social es
un factor de desarrollo, una fuente de crecimiento econdémico y un medio de valorizar el patrimonio

comunitario.
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Debido al enfoque del programa de fomento planeado y las definiciones consultadas, se podria
incluir como viajes educativos de naturaleza y cultura comunitarios, aunque a veces también seran

utilizados otros términos.

En la actividad ecoturistica, existen multiples involucrados (“stakeholders”), los cuales deben
interactuar para el desarrollo exitoso de la misma. En la siguiente figura (Figura I1.5) se muestran los

mas importantes.

DIRECTORES DE AREAS/SITIOS PROTEGIDOS
Rol de Facilitacian
COMUNlDADES
LOCALE 5
AGEMCIAS |N DUSTRIA
GUBERMAMEMNTALES DEl. TURISMO

OTROS ACTORES

DE APOYO
_I—I—I—I—I—I—IJ

Sector
de la educacien

']

< ECOTURISMO EXITOSO >

Figura I1.5. Relaciones entre los multiples involucrados en el turismo alternativo. Tomado de Drumm
y Moore 2002a.

Tomando en consideracion la informacion expuesta con anterioridad, los componentes principales

que se estudiaran en este trabajo son:

- Mercado: Demanda, oferta y mezcla de los productos de viajes educativos y comunitarios en el
TINO.

- Impacto socioambiental: Efectos positivos y negativos en la cultura, la economia y el ambiente de

los productos de viajes educativos y comunitarios en el TINO.
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- Finanzas: Sostenibilidad financiera a largo plazo de los productos de viajes educativos y

comunitarios en el TINO.
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[1l. Marco metodoldgico

En este capitulo se realiza una presentacion del marco metodoldgico utilizado en el estudio de
factibilidad, dividida en tres partes fundamentales: en la primera se aborda el conjunto de
metodologias empleadas para la investigacion, en la segunda las fuentes de informacion utilizadas y
en la tercera se muestra el plan de trabajo seguido y la estructura de presentacion escrita de los
resultados.

ll.1. Metodologias empleadas

El marco metodoldgico utilizado para realizar este estudio de factibilidad es una adaptacién de los
esquemas utilizados por Baez y Acufia 2003, Drumm y Moore 2002b, Luna y Chaves 2001, Lash y
Austin 2003 y TNC et al. 2004. El estudio de factibilidad, a la vez que el programa, siguen a su vez,
las bases de administracion de proyectos propuesta por el Project Management Institute (PMI 2004,
Chamoun 2002) y en la mayoria de los casos se trata de utilizar el enfoque de sistema, puesto que
los proyectos son sistemas complejos y dinamicos. El acta del proyecto y la declaracion del alcance

se presentan en los anexos 4 y 5.

La realizacion de esta investigacion determin6 la necesidad de seleccionar varias escalas de estudio
donde se enmarcaron todos los componentes evaluados y que permitié su integracion. Las escalas
de analisis seleccionadas para el desarrollo de esta investigacion son la nacional (Costa Rica), la
regional (Peninsula de Osa, ACOSA, entre otras) y mas concretamente la local (TINO). En muchos
casos el espacio geografico peninsular se consideré como una unidad regional debido a la relativa
homogeneidad social y ambiental de las diferentes comunidades que la integran. Este ambito
geografico, para los objetivos de esta investigacion, se ha considerado a veces sindnimo del Area de
Conservacion Osa (ACOSA), si bien estas ultimas comprenden sitios relativamente alejados de la
zona de la investigacion. Atendiendo a la organizaciéon administrativa esta investigacion se ha
centrado en el estudio del sector de Puerto Jiménez (Canton Golfito), la Palma y el Territorio

Indigena (Cantén Osa).
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Se han considerado como objeto operativo de andlisis distintos componentes del sistema turistico
identificado en el @mbito geografico de estudio. Por un lado, equipamiento relacionado con el
ecoturismo que se oferta en la zona como son albergues, lodges, sodas, agencias de viajes, taxistas
y espacios protegidos estatales. Por otra parte, habitantes locales (personas con mas de cinco afios
de vivir en el area y que dependen de los recursos locales para la reproduccion de su fuerza del
trabajo), empleados del equipamiento turistico y de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales relacionadas directa o indirectamente con la gestion del ecoturismo; duefios de
algunas de las empresas turisticas y, finalmente, algunos de los visitantes de la Peninsula de Osa

participantes de los programas llevados a cabo por GRADEA desde 2003.

Las pautas metodoldgicas necesarias para abordar los objetivos propuestos dentro de esta
investigacion determinaron la necesidad de definir diversos métodos y técnicas que se
complementan entre si y que permiten un andlisis mas preciso de los componentes a analizar. Por la
naturaleza de los hechos estudiados y las escalas elegidas, se han utilizado los dos enfoques
metodoldgicos basicos: el cualitativo y el cuantitativo, los cuales fueron empleados de acuerdo a los
requerimientos de las variables a estudiar en cada caso. Sin embargo, por el tipo de investigacion y
los objetivos propuestos, la metodologia tiene como punto de partida las técnicas cualitativas, ya que
para algunas variables estudiadas este enfoque presenta mayor potencialidad en el analisis
requerido. Ademas, no siempre ha sido posible aplicar técnicas cuantitativas para las variables

estudiadas, debido a la naturaleza de las cuestiones abordadas.

El periodo de investigacién documental (informacién secundaria) y de campo (primaria) mayoritario
para este estudio de factibilidad se llevd a cabo de octubre de 2006 a mayo de 2007. Adicionalmente
ha sido utilizada informacion primaria recopilada durante estos Ultimos afios a través otros proyectos
en la zona con la organizacion y durante la Maestria en Liderazgo y Gerencia Ambiental, y que ha

resultado también de utilidad para este trabajo,
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Cuadro IlI.1. Principales metodologias utilizadas en la presente investigacion.

Apartado Fuentes Método/Técnica
Introduccion, marco | Primarias Experiencia previa de GRADEA
teoricoy
metodoldgico Secundarias Revisidn bibliografica e informatica

Primarias Experiencia previa de GRADEA

Entrevistas no dirigidas y comunicaciones
personales en el campo (TINO, la Palma y Puerto
Componente de Jiménez, instituciones en San José)

mercado _
Secundarias Estadisticas del ICT, MINAE, OMT, Morera 2002,
entre otras

Revisidn bibliografica e informatica

Primarias Experiencia previa de GRADEA
Entrevistas no dirigidas y comunicaciones
personales en el campo (TINO, la Palma y Puerto

Componente de Jiménez, instituciones en San José)

impacto Anélisis cuantitativo de impactos socioambientales
Secundarias Revision bibliografica e informatica
Primarias Estimacion de inversiones, ingresos y egresos
Componente Flujos de caja

financiero Secundarias Andlisis de la competencia

Revisién bibliografica e informatica

Los instrumentos utilizados en la obtencion de informacién primaria han sido la entrevista no dirigida,
las observaciones de campo asi como la consulta a expertos, mientras que la informacion
secundaria se ha recopilado a partir de diversas fuentes especificas bibliograficas e informaticas. Por
las caracteristicas de los hechos analizados, la recopilacion de los datos primarios ha sido
complicada debido a que los informantes se encuentran dispersos especialmente, en condiciones de
dificil comunicacién. Por otro lado, las fuentes secundarias presentan un alto nivel de
desactualizacion, falta de consistencia, y a menudo son archivadas en las instituciones que las

elaboran.
La entrevista no dirigida supone una conversacion mas o menos larga, abierta e informal, en torno a

mas de 30 minutos. El perfil de los entrevistados fue de personas directamente involucradas en la

actividad ecoturistica de la zona ya fuera por vivir y laborar en la Peninsula o por haberla visitado
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como viajero recientemente. La entrevista no dirigida permite que el entrevistado se exprese con
naturalidad, siendo estas circunstancias fundamentales para el registro de esta informacién,
principalmente en el caso de estudio donde algunas percepciones un tanto subjetivas son basicas
para cumplir con algunos objetivos de la investigacién. Usualmente se iniciaba la entrevista con
preguntas mas generales para luego abordar las preguntas de mayor profundidad, lo que se logré en

la mayoria de los casos.

Se seleccionaron dirigentes 0 miembros claves de asociaciones de desarrollo o grupos locales tales
como cooperativas, organizaciones no gubernamentales, empleados de éareas protegidas,
pobladores con mucho tiempo de habitar en la zona y con conocimiento de la problematica de la
Peninsula, entre otros. La seleccion de los entrevistados estuvo basado prioritariamente en el nivel
de participacion en la organizacion social a nivel local, que de alguna manera estuviera relacionada
directamente con la actividad turistica en el TINO. Este tipo de entrevista dirigida a miembros activos
de las comunidades locales y responsables de su gestion local, esta enfocada a evaluar la
percepcion de los mismos del desarrollo ecoturistico en la Peninsula de Osa y el TINO. Para esta
entrevista no se realizd un cuestionario especifico sino que se desarrollo un dialogo, donde se
abordaron principalmente los mismos temas desde diferentes perspectivas y segun la experiencia
del entrevistado (Anexo 6), aunque se pretendia ciertos temas de interés relacionados directamente
con la presencia de turistas en la Peninsula y el TINO, la participacién comunal en la gestion del

ecoturismo y el impacto socioambiental y econdémico del mismo.

En la mayoria de los casos, las entrevistas fueron realizadas como charlas informales e individuales
y luego fueron transcritas las principales ideas, con el fin de no encontrar la resistencia de los
informantes y que los mismos respondieran con mayor profundidad y tranquilidad, ya que en un
inicio se percibié que la presencia del lapiz y papel limitaba la fluidez de la conversacion. En total
esta parte del trabajo de campo comprendié 22 entrevistas no dirigidas y cubre las diferentes opticas
de los miembros de las comunidades y sectores turisticos en el area de estudio. Con el objetivo de

mantener el anonimato en ningun caso se utilizan los nombres reales de los entrevistados para
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evitar conflictos, En el cuadro Ill.2 se muestra la lista de las personas entrevistadas informalmente

segun la comunidad donde vivian.

Cuadro I11.2. Relacién del perfil de personas entrevistadas.

Entrevistad@, edad, origen, otros Lugar de residencia
Hombre, 58 afios, Panama, cierto cacicazgo TINO, Tamandu
Mujer, 60 afios, Panama, artesana TINO, Tamandu
Hombre, 54 afios, Coto Brus, cierto cacicazgo TINO, Alto Laguna
Mujer, 45 afios, Panama, artesana TINO, Alto Laguna
Hombre, 25 afios, TINO, COVIRENA TINO, Alto Laguna
Muijer, 33 afios, TINO, artesana TINO, Aguas Ricas
Hombre, 38 afios, Coto Brus, cierto cacicazgo TINO, Aguas Ricas
Hombre, 37 afios, La Palma, taxista La Palma de Puerto Jiménez
Hombre, 42 afios, Puerto Jiménez, taxista La Palma de Puerto Jiménez
Mujer, 40 afios, La Palma, propietaria de soda y pulperia | La Palma de Puerto Jiménez
Muijer, 43 afos, Villa Neilly, propietaria de cabinas La Palma de Puerto Jiménez
Mujer, 46 afios, Puerto Jiménez, propietaria cabinas Puerto Jiménez
Hombre, 39 afios, Puerto Jiménez, taxista Puerto Jiménez
Mujer, 37 afios, Espafia, propietaria agencia viajes Puerto Jiménez
Hombre, 33 afios, Carate, trabajador agencia viajes Puerto Jiménez
Mujer, 28 afios, Puerto Jiménez, dependienta soda Puerto Jiménez
Hombre, 34 afios, Barcelona, bidlogo Valle Central
Muijer, 27 afios, San José, comunicadora Valle Central
Hombre, 25 afios, Dusseldorf, visitante al TINO Dusseldorf, Alemania
Muijer, 20 afios, San Francisco, visitante al TINO California, EEUU
Muijer, 26 afos, Padova, voluntaria en el TINO Padova, ltalia
Muijer, 28 afios, Barcelona, visitante al TINO Barcelona, Espania

[11.2. Caracteristicas de las fuentes de informacién utilizadas

Para la realizaciéon de este estudio se han utilizado diversas fuentes de informacion, combinando
tanto fuentes secundarias como primarias y de varios formatos y naturaleza. Las fuentes
secundarias (presentes en la Bibliografia) comprenden todo aquel material impreso relacionado con
los problemas estudiados: formulacion y evaluacion de econegocios, estudios de factibilidad,
ecoturismo, turismo ecoldgico, turismo y ambiente, turismo y desarrollo local, &reas protegidas,

comunidades indigenas, turismo sustentable, turismo en Costa Rica, Peninsula de Osa, entre otros,
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material publicado tanto en forma de revistas, periddicos articulos o libros, como anuarios o listados
de datos estadisticos 0 en formato digital en Internet. Esto permitié construir un marco teorico
consistente que apoyara el andlisis de la investigacion y ademas construir el contexto social y

ambiental en el que se enmarca el tema de estudio.

Los datos estadisticos relacionados con el turismo y aspectos sociales y ambientales en la zona se
obtuvieron en la Oficina de Estadisticas del Instituto Costarricense de Turismo, el Departamento de
Mercado del SINAC, la Oficina de Reservaciones del Parque Nacional Corcovado, el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, la Oficina de Estadistica del Banco Central de Costa Ricay de la
tesis de Morera 2002. La mayoria de la informacion estadistica se encontré a nivel nacional y del
municipio, por lo que en algunos casos no fue posible obtener informacion a nivel local, ya que la
Peninsula de Osa, desde el punto de vista politico-administrativa forma parte de dos distritos
localizados en distintos cantones.

Por otro lado, la mayor parte de la informacion estadistica obtenida presentaba algun nivel de
desactualizacion, debido a limitaciones en los responsables estatales de su manejo y recopilacion, lo
que implicé realizar algunas acciones de actualizacidn y depuracion. Para la evaluacion del impacto
socioambiental se utilizaron fuentes secundarias, asi como tomadas en el campo y se usaron
métodos cuantitativos de evaluacion preliminar. Para analizar la viabilidad financiera del proyecto, se
establecieron 3 escenarios posibles de participacién en el programa y se analizaron los indicadores
financieros tales como el VAN, el TIR y el periodo de recuperacion para la factibilidad del proyecto

utilizando el programa de hoja de célculo Excel de Microsoft Office.

Para la revisién de la literatura se visitaron diversos centros bibliograficos tanto en Costa Rica como
en Espaifia, siendo los principales la Biblioteca de la Universidad para la Cooperacion Internacional y
de la Universidad Nacional de Costa Rica, el Centro de Documentacion del Instituto Costarricense
de Turismo, la Biblioteca Publica de Palafrugell (Girona) y la Biblioteca de la Universidad de
Barcelona, entre otros. Ademas se realizd una revision exhaustiva de las bases de datos disponibles
en Internet , donde se encontrd gran parte del debate conceptual y metodoldgico de la conservacion
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y el desarrollo local relacionado con el ecoturismo indigena, debido a que por su actualidad y por lo

reciente de la temética, la mayoria de la informacion se encuentra en este formato.

La mayoria de los mapas utilizados en esta investigacion tienen una escala de 1:50.000 que era el
nivel mas adecuado y disponible para la naturaleza de este estudio. La Peninsula de Osa la cubren
las hojas topograficas: Sierpe, Rincdn, Piedras Blancas, Llorona (donde se encuentra la mayor parte
del TINO), Golfo Dulce, Madrigal y Carate publicadas por el Instituto Geografico Nacional, con las
cuales se desarrolld el anélisis espacial realizado (IGN 1988). Ademas, en algunos casos se
utilizaron mapas a escala 1:200.000, que permitian el manejo adecuado de toda el area estudiada

desde una perspectiva integral y a una escala menos detallada.

1.3. Plan de trabajo de la investigacion y estructura de la presentacion de los resultados

Para abordar los objetivos del estudio, el plan de trabajo seguido comprende diversas fases
asociadas a las tareas del proceso de investigacion, como se sefiala en el siguiente cuadro 111.3. La
organizacion de las diversas tareas fue un elemento fundamental en el desarrollo de la investigacion
y dieron la oportunidad de superar las limitaciones de tiempo presentes durante toda investigacion.
Todo el trabajo de campo estuvo apoyado con recursos econdmicos obtenidos a través de una beca
DEBEQ de la Agéncia d’Ajuts Universitaris i de Recerca de la Generalitat de Catalunya. Ademas se
contd con el apoyo académico del comité de tesina y del director académico, y el apoyo logistico de

las comunidades locales.

Cuadro I11.3. Cronograma de trabajo.

Actividad Caracteristicas Periodo
Recoleccion y evaluacion de | Consistio en la evaluacion de la informacion | Octubre-Noviembre 2006
informacion secundaria disponible relacionada con la

conceptualizacion de la tematica estudiada y
con el area del estudio, para lo cual se
visitaron diversas centros de documentacion,
bibliotecas, entes estatales y organizaciones
no gubernamentales. Ademas se realizé una
revision exhaustiva en los bancos de
informacion disponible en Internet, sobretodo a
través del buscador Google.
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Visitas preliminares al area | En esta visita de campo se realizé un recorrido | Noviembre 2006- Enero 2007
de estudio por toda el area del estudio que permitiera,
reconocer sus principales caracteristicas, asi
como estructurar la metodologia de la
investigacion. Se realizaron algunas primeras
entrevistas en el &rea de estudio.

Disefio de entrevistas no Luego de las visitas preliminares al &rea de Febrero 2007
dirigidas estudio y teniendo un conocimiento de los
antecedentes teoricos y metodoldgicos del
tema estudiado, se realizé el disefio de las
entrevistas no dirigidas realizadas.

Aplicacion de entrevistas Las entrevistas fueron realizadas en el area de | Marzo- Mayo 2007
estudio.
Tabulacion de los datos Se realiz6 una tabulacion de la informacion Mayo 2007

obtenida de las diversas fuentes, que
permitiera su manipulacion y anélisis de forma
adecuada.

Anélisis de datos y redaccion | Consiste en la redaccion del documento final | Mayo- Junio 2007
con las correcciones de fondo y forma del
comité de tesina.

Preparacion para la Preparacion de todos las diapositivas, gréficas, | Julio 2007
presentacion final figuras y mapas utilizados para el dia de la
presentacion oral final de la MLGA.

A nivel mas general, este estudio se engloba dentro de un proceso de proyecto. La secuencia etapas
donde se engloba este estudio de factibilidad se presenta en el siguiente cuadro (Cuadro 111.4).

Cuadro lIl.4. Secuencia general de etapas del programa.

Etapa B Periodo )

Perfi Estudios previos
Estudio de prefactibilidad
Estudio de factibilidad Este estudio (9 meses)
Promocion y negociacion 1
. MY afio
Busqueda de financiamiento
Elaboracion del plan maestro (proyecto final) 6 meses
junto con la comunidad y otras instituciones
Inicio del programa 6 meses
Fase de inversidn y ejecucion
Fase operativa del programa y control y 10 afios
seguimiento (GRADEA)
Fase devolutiva del programa (TINO) Siguientes afios
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Por la naturaleza de las multiples teméticas analizadas y para facilitar su exposiciédn, la estructura
formal de presentacion de los resultados de este estudio de factibilidad se organiza en 6 partes,

precedidas por las paginas preliminares:

- | Parte: Introduccion. Esta seccion desarrolla de forma sintética los antecedentes y las
motivaciones del estudio, asi como los principales ejes de interés, la ubicacién del tema dentro de
las condiciones del area de estudio, la situacion cientifica de las cuestiones tratadas y los objetivos y

el alcance que abarcara el tema.

- Il Parte: Marco tedrico. Comprende 3 grandes apartados. El primero caracteriza el area de estudio,
enfocandose en aquellos aportes fundamentales para el analisis y la construccion conceptual y
fenomenoldgica de esta investigacion. El segundo identifica las principales instituciones vinculadas
al programa. El tercero describe las areas de conocimiento, y de aplicacién del estudio, asi como los
procesos analizados.

- lll Parte: Marco metodoldgico. Compuesto también de 3 apartados, en el primero se tratan las
metodologias utilizadas en la investigacion, en el segundo las fuentes de informacion utilizadas y en

el tercero el plan de trabajo de la investigacion y estructura de la presentacion de resultados.

- IV Parte: Resultados del estudio de factibilidad. Esta seccion se divide en tres grandes subcapitulos
o componentes. El primero corresponde al estudio de mercado del turismo y del programa en la
zona, el segundo el de sus posibles impactos en diferentes ambitos, y el tercero el de la factibilidad

financiera del programa.

- V Parte: Conclusiones. Esta parte analiza las conclusiones extraidas de los resultados del estudio
de factibilidad.

- VI Parte: Recomendaciones. En este capitulo, se dan algunas de las recomendaciones mas
importantes obtenidas de la investigacion.
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Ademas, existen dos apartados que complementan la presentacion de la investigacion, la bibliografia

y los anexos.
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IV. Resultados del estudio de factibilidad

En este capitulo central para la investigacion, se presentan los resultados del presente estudio de
factibilidad del programa de fomento de viajes educativos y comunitarios en el TINO en tres
apartados. El primero bajo una perspectiva de mercado del producto, el segundo bajo una
perspectiva de impacto socioambiental en la zona y el tercero bajo una perspectiva de sostenibilidad

financiera a largo plazo.

IV.1. Componente de mercado

IV.1.1. Generalidades

El estudio del mercado trata de determinar el espacio que ocupa (y ocupard) un bien o un servicio en

un mercado especifico (Kotler y Armstrong 1996). Por espacio se entiende:

- La necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un producto en un area
delimitada.

- También identifican las empresas productoras y las condiciones en que se esta suministrando el
bien.

- Ilgualmente el régimen de formacion del precio y de la manera como llega el producto o servicio de

la empresa productora a los consumidores y usuarios.

El esquema de la pagina siguiente (Figura 1V.1), muestra las caracteristicas basicas de un Estudio

de Mercado.
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I PI’O\;ECIDI I 1 Determinar el producto |

Analizar la demanda Analizar la oferta

[ Determinar los factores inciertos ]

| Métodos de proyeccion de la oferta y la demanda J

I Determinar la demanda potencial I

| Determinar la participacion en el mercado ]

Al . e Analizar los Analizar las

Analizat log pregios | mecanismos de comercializacion materias primas o los insumos
Establecer los Establecer los B

precios del productos mecanismos de comercializacion

| Elaborar el plan de venta |

I Determinar la factibilidad I

Figura IV.1. Esquema resumen de un Estudio de Mercado (tomado de Kotler y Armstrong 1996).

IV.1.2. Descripcion general del producto y servicio

El producto final que se pretende desarrollar si este estudio de factibilidad resulta favorable, es un
programa de viajes educativos y comunitarios, localizado en el Territorio Indigena Ngabe de Osa, en
la Peninsula de Osa, provincia de Puntarenas, la gerencia del cual sera llevada a cabo durante los
primeros 10 afios por la Asociacion Cultural ONG GRADEA y posteriormente por la propia
comunidad. Los 4 enfoques diferentes que abarcara el programa son: ecolégico, etnobiolégico,

agroforestal y sociocultural.
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A continuacion (Cuadro IV.1) se presentan las principales caracteristicas de los viajes

seleccionadas, después de comparar iniciativas similares.

Cuadro IV.1. Caracteristicas principales del producto.

Precio $1.600

Duracion 15 dias

Localizacion 10 dias en el TINO
3 dias en el Valle Central (Heredia)
2 dias de viaje

Cupo maximo por grupo 10 participantes

NUmero de grupos por afio 20 grupos

Cupo méaximo por afio 200 participantes

Incluye Alojamiento, alimentacion, clases y talleres tedrico-practicos
por parte de indigenas, profesores universitarios e
investigadores, material académico del curso, seguro médico
basico, certificado de asistencia, transporte interno.

No incluye Costos asociados a los traslados internacionales, impuestos de
salida de Costa Rica, seguro médico adicional.

Como subproductos del programa se derivaran publicaciones divulgativas, articulos cientificos y
materiales didacticos, los cuales se quieren llevar a cabo en colaboracién con las comunidades, la
Escuela de Ciencias Ambientales de la Universidad Nacional (ECA-UNA) y la Escuela
Latinoamericana de Areas Protegidas de la Universidad para la Cooperacion Internacional (ELAP-
UCI). Otros servicios que aportara el programa seran mejoras en la infraestructura local,
capacitacion de la comunidad en varias areas, educacion socioambiental y concientizacion del

viajero, aporte de trabajo voluntario, entre otros.

El programa esta dirigido a personas con interés en el turismo alternativo (ecoldgico, antropoldgico,
cientifico, rural y/o comunitario), principalmente pero no exclusivamente de origen europeo y
norteamericano, con poder adquisitivo de medio a alto, y entre los 18 y 50 afios de edad. El principal
atractivo del programa es que sumerge al viajero dentro de la cultura y cotidianeidad de las
comunidades visitadas, especialmente el pueblo indigena Ngabe. El viajero podrd combinar sus
vacaciones con labores de voluntariado o trabajo comunitario en alguna de las siguientes actividades

a escoger:
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- Cosecha de productos agricolas organicos locales que seran suministrados a las familias para la
alimentacion de los viajeros;

- Construccion, reparacion o pintura de las edificaciones locales, casas de habitacion, escuelas,
salones comunales y otras construcciones con necesidad de alguna reparacién;

- Participacion impartiendo clases en la escuela (lectura de cuentos para los nifios, pintura, musica,
ensefianza del inglés, etc.), apoyando a los maestros locales en las labores de la ensefiaza diaria;

- Mantenimiento de las zonas de proteccion en labores de elaboracion y mantenimiento de senderos,

identificacion de la flora local, siembra de arboles y plantas;

Ademas, se contara con un programa de educacién no formal en el que se ofreceran clases y

talleres tedrico-practicos diarios por parte de los indigenas y profesores invitados sobre:

- Ecologia local (flora y fauna, condiciones geofisicas, ecosistemas)
- Etnobotanica indigena (plantas medicinales, artesanales, tintéreas, construccion, entre otras);
- Manejo de los recursos naturales (agroforesteria, agricultura organica).

- Situacion sociocultural (desarrollo comunitario, marginacion-exclusion, cultura y lengua Ngabe)

El programa también ofrecera otras actividades de esparcimiento propias de la actividad turistica

alternativa, tales como:

- Visita a los refugios silvestres o parques nacionales cercanos y otros tours por la Peninsula y el
Golfo Dulce.

- Caminatas por senderos con guias capacitados

- Paseos a caballo

- Rios, cataratas, bosque lluvioso, sol y playa.

Después de los primeros 10 afios, el programa sera llevado a cabo al 100% por la propia comunidad
indigena, de tal forma que GRADEA ira gradualmente transfiriendo la gerencia de la actividad.
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Existen productos algo similares en el mercado, aunque sus caracteristicas son considerablemente
diferentes, sobretodo en el enfoque de aprendizaje activo, comunitario y novedoso. Ello se vera en

mayor detalle al realizar el analisis de la oferta.

Durante la estancia en el Valle Central, los participantes (también llamados practicipantes, ya que se
enfatiza su participacion activa en las actividades), se hospedaran en Heredia (Apartotel Roma),
cerca de las instalaciones de la Universidad Nacional de Costa Rica, donde se realizaran actividades
de conocimiento mutuo, presentacion del programa e informacion basica, y planificacién de las

actividades en el territorio indigena.

IV.1.3. Perfil del cliente (el consumidor o viajero) y mercado meta

La actividad turistica se enmarca dentro de las actividades donde la clientela es difusa, y por ende
es dificil de cuantificar. Por ello es de gran importancia buscar todas las informaciones posibles
sobre la demanda y la oferta existentes, las tendencias, los estilos de vida, las corrientes de moda,
los gremios profesionales, la opinion de expertos, etcétera. Si bien se sabe que es un segmento que
existe, la demanda del turismo educativo y comunitario es bastante desconocida, tanto a nivel de
estadisticas, como en lo que respecta a los perfiles de los viajeros que lo conforman. De esta
manera, no hay un documento que trate dicho segmento a nivel internacional y similar es la situacién

que ocurre en el mayor numero de paises emisores y de destinos receptores de este tipo de turismo.

A continuacién se establecen los mercados meta primario y secundario para el programa en estudio.

Mercado meta primario (PUblico Objetivo)

El publico objetivo al cual abarcara el programa se define de la siguiente manera:

- Turistas internacionales, principalmente aunque no exclusivamente europeos y norteamericanos.

- De edades entre los 18 y los 50 afios.
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- De nivel socioeconémico entre medio y alto.

- Estudiantes universitarios y profesionales de multiples campos.

- Personas que desean conocer de forma activa y experimental las bellezas naturales
costarricenses, conocer el modo de vida de comunidades indigenas, jévenes que realizan labores de
voluntariado, cientificos y tesistas que desean realizar una investigacion, y en general, turistas que
desean viajar a un emplazamiento de menor volumen de visitacién pero de calidad inigualable.

Mercado meta secundario

- Turistas nacionales, latinoamericanos y asiaticos de nivel socioeconémico entre medio y alto.

- De edades entre los 18 y los 50 afios.

- Estudiantes y profesionales.

- Personas que desean conocer de forma activa y experimental las bellezas naturales nacionales,

del entorno de los pobladores de las comunidades indigenas, o investigadores, entre otros.

Debido a que el mercado meta son turistas con un alto interés en turismo educativo y comunitario,
centraremos el estudio en este segmento del mercado. A pesar de ello, muchas de las estadisticas
utilizadas no consideran Unicamente este segmento con lo que se tendran que hacer
generalizaciones de los datos que se tienen, principalmente obtenidos a nivel nacional del ICT
(2000-2006), a nivel regional de MINAE (2007) y Morera 2002 y a nivel local de fuentes primarias.

IV.1.4. Andlisis de la demanda historica, actual y proyectada

Un componente fundamental del sistema ecoturistico es la demanda, de la que hay que destacar
tanto los elementos demograficos y psicolégicos de los viajeros como la influencia que recibe por
parte de los recursos turisticos territoriales y los mismos servicios. En el siguiente apartado se
presenta un andlisis de la demanda turistica basado, fundamentalmente, a nivel nacional en los
datos del ICT de estos ultimos 5 afios y del Plan de Desarrollo Turistico propuesto por el mismo
ente, a nivel regional en la tesis de Morera 2002, los datos facilitados por ACOSA-MINAE (2007) y
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otras fuentes, y a nivel local en la informacion recolectada directamente en el TINO y zonas

aledafias.

Para este analisis se abordan diferentes parametros fundamentales que permiten determinar el perfil
del turismo (demanda) que visita Costa Rica, la Peninsula de Osa, y el TINO, y su relacién con la
dindmica de funcionamiento y postulados filoséficos del turismo alternativo, especialmente desde la
perspectiva del desarrollo local, la participacion activa y la conservacion de los recursos bioldgicos y
culturales. Para estructurar la organizacién de los diversos parametros analizados a diferentes
escalas se presentan tanto variables turisticas cuantitativas como cualitativas a las escalas nacional,

regional y local.

En este analisis se estima el tamafio de mercado (el total del turismo), el consumo aparente (la parte
del tamafio de mercado que consume turismo alternativo), la demanda potencial (la parte del
consumo aparente que consume programas similares al propuesto) y la demanda atendida (la parte
de la demanda potencial realmente atendida por el programa) a corto, medio y largo plazo.
Posteriormente, se estimara la demanda insatisfecha, después de conocer la oferta, y definida como

aquella parte de la demanda no satisfecha por la oferta existente.

Para evaluar de forma adecuada la dimensidn del sistema turistico costarricense es importante
contextualizar la evolucion del turismo internacional asi como las manifestaciones del fenémeno y
sus particularidades actuales, especialmente relacionandolo con el segmento ecoturistico dentro del

pais y de la regién.

El flujo turistico internacional a nivel mundial crecio en un 260% entre 1970 y 1990 y el crecimiento
previsto de los viajes y el turismo se situara en las proximas décadas, probablemente, entre el 2 y el
4.5 % anuales segun la OMT. El desarrollo de la actividad turistica ha ganado espacio dentro de la
dindmica econdmica mundial convirtiéndose en el sector industrial mas fuerte junto al automovilistico
y la mayor fuente laboral del mundo (Helvetas, 1998). En 1998, la actividad turistica generd
ganancias por 439.000 millones de USD y en el caso de los paises en via de desarrollo, el 90 % de
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estos beneficios economicos salen fuera del pais donde se genera (Pera y McLaren, 1999), lo que

demuestra el desequilibrio que se presenta en los flujos turisticos a nivel mundial.

El proceso de globalizacion que experimenta la economia del planeta asi corno otros factores como,
el avance de los medios de comunicacion masivos y transporte internacional, la mayor disponibilidad
de tiempo de ocio, el crecimiento de los ingresos reales y el aumento en la preocupacion de los
problemas ambientales, provoca un crecimiento acelerado de la actividad turistica, especialmente en
los paises en vias de desarrollo. Por ejemplo, un aumento del 10% en ingresos reales en los paises
desarrollados causando que los consumidores incrementen sus gastos en viajes al extranjero entre
un 15y un 20% (Wearing y Neil, 1999).

Esta nueva dindmica del turismo genera un desequilibrio en los flujos turisticos a nivel mundial, por
ejemplo el 90% de los turistas proceden de un 20% de la poblacién mundial, principalmente, Europa
Occidental, Japon, Australia y Estados Unidos. Actualmente la motivacion de los turistas que viajan a
las rutas de los paises en vias de desarrollo ha presentado un cambio. Tradicionalmente, hasta la
década de los ochenta, en estas rutas se buscé6 mas aventura y educacién cultural que descanso,
sin embargo, durante los ultimos tiempos ha aumentado fuertemente la motivacidén de recreo, por

ejemplo el disfrute de sol y playa.

En Costa Rica, el turismo como actividad productiva importante es relativamente reciente, aunque
venia desarrollandose domésticamente desde bastante tiempo atrds. Pocas investigaciones
cientificas se han realizado con el objetivo de determinar las condiciones reales que permiten que se
inicie la implementacion del turismo, sin embargo algunos autores han presentado algunas
interpretaciones. Entre los pocos autores que han tratado de abordar esta tematica se encuentran
Morera (1998) quien plantea que la ubicacion de centros de investigacion, tales como la OET
(Organizacion de Estudios Tropicales), el Centro Cientifico Tropical y la publicacién de diversas
investigaciones sobre las condiciones ecoldgicas, fueron elementos fundamentales para que Costa

Rica ya fuera conocida internacionalmente por sus condiciones biogeograficas.
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Sin embargo, también existen otros puntos de vista, como el que defiende que el posicionamiento de
Costa Rica en el turismo responde a dos hechos especificos. El primero es la obtencion del Premio
Nobel de la Paz por el actual Presidente Oscar Arias Sanchez durante 1988 y el segundo la
participacion de la seleccion del pais en el Mundial de Futbol Italia, 1990. Estos dos hechos se
pueden considerar importantes, sin embargo, seria simplificar la dindmica del turismo argumentado
que estos dos hechos son las Unicas razones por las cuales se han desarrollado las actividades
turisticas (Morera 2002).

Existen otros factores generales que se combinan entre si y que de alguna forma determinan el
desarrollo de la actividad turistica en el pais. El primero esta relacionado con el surgimiento de una
conciencia ambiental en la sociedad que perfila la revaloracién de los espacios naturales y los
productos turisticos ligados a estos sitios. El segundo punto es el avance tecnoldgico de los medios
de comunicacion., tanto de los audiovisuales y escritos como las vias de transporte, especialmente
las aéreas, que permiten leer y conocer acerca de destinos que tradicionalmente no era comun

escuchar y actualmente se pueden visitar con relativa facilidad.

Ademas existen algunos factores internos del pais que permiten que el turismo se consolide como
sector productivo importante. A finales de la década de los ochenta se inicia una nueva etapa en la
articulacion de la economia nacional, donde la crisis del sector agricola, especialmente relacionado
con la actividad bananera y el café, desarrollan las condiciones para el surgimiento de una nueva
opcion economica que ofreciera los aportes referentes a divisas que no estaban siendo obtenidas
por los productos tradicionales. En 1993 las divisas generadas por el turismo desplazan a la
actividad bananera, principal fuente de ingresos del pais y que presenta una tendencia a crecer,
aunque en menor ritmo que el turismo. Por otro lado, la produccién cafetalera es desplazada y

decrece, mientras que las divisas generadas por la actividad turistica aumentan (Morera 2002).

51



IV.1.4.1.Tamafio de mercado y caracteristicas de la demanda

Las variables de la demanda que se analizan son: tamafio de mercado, divisas generadas,
procedencia, edad, gasto promedio, dias de estadia en la Peninsula y en el pais, e idiomas que

hablan los turistas, actividades realizadas y que hubieran deseado realizar, entre otros.

El turismo ha demostrado ser un sector econémico resistente y estable que, a pesar de algunos
embates como los atentados en Nueva York del 11 de septiembre del 2001, ha seguido aumentando
y fortaleciendo las economias de algunos paises, sobre todo aquellos que ofrecen un turismo

diferente més enfocado al recurso natural y cultural.

En este caso de estudio y en el entorno centroamericano, Costa Rica se consolida como principal
receptor de visitantes extranjeros, alcanzando en 2005 la cifra de 1.678.242 e ingresos de 1.357,4

millones de ddlares en 2004.
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Figura IV.2. Demanda histérica de la llegada de turistas internacionales y porcentaje a Costa Rica
(1995-2005). Fuente: ICT, 2005.

Cuadro IV.2. Variacion anual en la demanda historica de turistas a Costa Rica. Fuente: ICT, 2005.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Variacion (%) -0.44 3.89 16.19 941 548 398 -1.60 11.19 17.37 15.6
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Costa Rica también sufrio la crisis turistica con motivo del atentado terrorista del 2001 y en el afio
2002 sufrié una disminucién en la entrada de visitantes del 1.6% con respecto al afio anterior. Sin
embargo, la tendencia no se mantuvo; al contrario, esta tendencia aument6 considerablemente en
los afios posteriores de mas del 11% para el afio 2003 y del 17% para el 2004 y del 15,6% para el

afio 2005. Este afio parece que la tendencia no es tan elevada.

Estas tendencias alcistas también se reflejan en la entrada de ingresos al pais por este rubro. Las
divisas generadas por la industria turistica superan las exportaciones de productos tradicionales,
tales como el café, carne, azlcar, banano y agropecuarios y del mar y s6lo es superada por las
divisas generadas por zonas francas a partir de 1997 y el conglomerado del sector industrial. Asi
mismo, en los Ultimos afios, las divisas generadas por turismo han representado entre un 15% y un

25% del total de exportaciones desde Costa Rica.

La demanda turistica es altamente sensible a las tendencias (gusto y preferencia) de los mercados
emisores y principalmente de Estados Unidos. Los mercados europeos muestran un claro
crecimiento. La evolucion de la demanda turistica por mercados emisores se muestra en la siguiente

figura.
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Figura IV.3. Evolucion de la demanda de los principales mercados (por regién), 1999-2005. Fuente:
ICT, 2005
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Estados Unidos, Canada, México, Espafia y Alemania son los principales mercados en el sector
turistico de Costa Rica fuera de la regién centroamericana (que representa un 25% de los visitantes),
con 758.134 (45%), 86.906 (5%), 50.330 (3%), 49.218 (3%) y 38.523 (2%) visitantes para el 2005
respectivamente. Entre los paises suramericanos, destacan en numero de visitantes Colombia y

Argentina.

El pais de mayor crecimiento y volumen de la demanda es, sin duda alguna, Estados Unidos, quien
ha tenido un crecimiento anual de méas del 9% en los Ultimos diez afios. Dentro de los paises
europeos, Costa Rica parece posicionarse cada vez mas como destino en paises como Espafia,

Alemania, Francia, Holanda, Inglaterra, ltalia y hasta Suiza.

En la Peninsula de Osa, varios elementos sociales y culturales de los paises de procedencia
determinan las caracteristicas de los visitantes y se relacionan con el funcionamiento del segmento
ecoturistico. Existen algunos elementos ajenos a la dinamica local que influye en el comportamiento
de esta variable, por ejemplo, la cercania al mercado emisor es un factor fundamental en la
procedencia de los turistas asi como las facilidades de transporte aéreo y los costos de estos. En
general el perfil de ecoturista segin nacionalidad esta integrado primariamente por personas
procedentes de Norteamérica (Canada y Estados Unidos) y de Europa Occidental (Lumsdon y Swift
1998).

De acuerdo a los resultados de las encuestas de Morera a 154 ecoturistas entre noviembre de 2000
y julio de 2001, el 38% de los entrevistados procedian de los Estados Unidos, siendo la nacionalidad
mas frecuente y la mayoria procedian de los estados de California y de Nueva York. En Costa Rica
en general, el segmento de los norteamericanos es el de mayor importancia, por lo cual la alta
frecuencia de los norteamericanos era la esperada, por ejemplo segun la Encuesta Aérea de
Extranjeros (Enero -Marzo 1999-2000), el 51% de los turistas que visitan Costa Rica proceden de los
Estados Unidos. Sin embargo, se presenta una reduccion si se correlaciona esta cifra con la

correspondiente a la Peninsula, lo cual se relaciona con el hecho que los atractivos turisticos que
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accionan sobre los turistas norteamericanos estan localizados sobre otros destinos del pais.
Ademas, turisticamente la Peninsula de Osa no es tan promocionada en comparacién con otros

destinos nacionales.

Por otro lado, en el caso del segmento de turismo procedente de Espafia, que es el segundo en
importancia con un 12%, su presencia es mayor comparada con el valor nacional que segun la
misma encuesta del ICT, para 1999-2000 fue de 2,5%. Lo anterior demuestra la dindmica constante
de la visitacién que provoca que rapidamente se presenten cambios en la conformacion de la misma,
por ejemplos, en las conversaciones informales muchos empresarios se sorprendian de la rapidez

con que habia crecido repentinamente este segmento.

El tercer grupo de importancia con el 10% de representacion, son los alemanes, que en la encuesta
nacional presenta un 3,1%, por lo cual en la Peninsula de Osa, como en el mismo caso de los
espafioles, se presenta un aumento. Los holandeses son el cuarto grupo con un 8% de
representacion y al igual que el segmento de los espafioles y los alemanes presenta un incremento

en la presencia en la Peninsula de Osa con respecto al total del pais.

El turismo doméstico segun la encuesta alcanza el 8%, sin embargo, es importante aclarar que
algunos de estos encuestados no se podian calificar como ecoturista, ya que visitaban la zona por
razones comerciales o administrativas, por lo que este porcentaje llega a ser realmente entre el 4 y
5% una vez se ha corregido los resultados. El bajo porcentaje de visitacion de los costarricenses a
Osa es debido fundamentalmente al alto costo econdmico y de tiempo que implica visitar el area.
Los pocos costarricenses que visitan la zona, lo realizan utilizando los medios mas baratos o
haciendo un uso minimo de la infraestructura turistica. EI segmento de los costarricenses
representan en este estudio el 4% y a nivel nacional el 9,1% segun la encuesta del ICT, por lo cual

se presenta una reduccion.

En el caso de los suecos, a nivel nacional representan un 0,3% y en los resultados de la encuesta

tienen un 3% que supone un significativo crecimiento. Mientras que en el caso de los procedentes
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del Reino Unido captan el 3% segun los resultados de las encuestas, mientras que en el caso de la
encuesta nacional reciben un 2,24%, por lo cual existe una pequefa reduccion. Los franceses
representan un 3% en la Peninsula y solo el 1,42% a nivel nacional. Los argentinos suponen el 3%
en la encuesta aplicada, sin embargo, a nivel nacional captan el 1,8%, Finalmente, en el caso de los

italianos representan un 2% mientras que a nivel nacional suponen el mismo valor.

En principio, en la dindmica de la visitacion costarricense, la Peninsula de Osa por sus propias
caracteristicas, atrae un tipo de turismo que se diferencia del patrén general del pais. Por ejemplo,
Osa capta mayor cantidad de espafioles, alemanes y holandeses que buscan atractivos turisticos
mas naturales, mientras que por otro lado, las condiciones del sistema turistico local de la Peninsula
reduce el interés para los norteamericanos y los canadienses. Sin embargo, los datos anteriores
también confirman en totalidad, que la mayoria de ecoturistas proceden de naciones occidentales
relativamente ricas, como lo plantean Wearing y Neil (1999).

La tendencia del promedio de estadia en el pais muestra un leve aumento en los ultimos afios y
aunque presenta movimientos de aumento y disminucion, el promedio de estadia entre los afios
1994 y 2000 es de 11,3 noches por visitante. Asimismo, el gasto promedio anual en el pais supera

para el afio 2000 los $110 USD diarios por visitante.
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Figura IV.4. Estadia y Gasto Diario Promedio. Fuente: ICT, 2004
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De acuerdo con los datos disponibles sobre el gasto de los turistas en la Peninsula de Osa por
Morera 2002, cada uno de los segmentos de procedencia tiene diferente comportamiento de gastos.
Por ejemplo, la mayoria de los norteamericanos, un 23%, realizd un gasto medio que oscil6 entre
$151 a $250 diarios, un 8% gasto menos de $20 y un 16% entre $21 y $50, mientras que las
personas que se sitlan en intervalos o rangos de gasto de $51 a $75, de $76 a $100 y de $101 a
$150 también representan un 16 %, en cada caso, y solo el 4% realizd desembolsos de mas de
$250 diarios. Los canadienses tienen comportamiento similar a los norteamericanos, puesto que un
16, 6% gastd menos de $20 diarios, el 33,3% hicieron desembolsos de entre $21 y $50 diarios,
mientras que en los rangos de $76 a $100, de $101 a $150 y de $151 a $200 también se situd, en

cada caso. el 16,6% de los visitantes canadienses.

En el caso del mercado europeo, los franceses presentaron gastos similares a los canadienses. Un
16,7% de los visitantes se situd, en cada caso, en los rangos de $0 a $20, de $21 a $50, de $76 a
$100 y de $151 a $250, mientras que el 33,3% gastd entre $51 a $75 diarios. Por su lado, los
alemanes que dedicaron a su viaje menos de $20 diarios fueron el 33,33%, mientras que el 24%
gastd entre $21 y $50 diario y los rangos de $71 a $100 y de $101 a $150 presentaron valores
iguales, el 18%. Un 66,66% de los ingleses gastaron entre $101 y $150 y el 33,33% restante
presentaron desembolsos de entre $51 y $75. En cuanto a los holandeses, un 33,3% realizaron
gastos de menos de $20 diarios, mientras el 66,66% desembolsaron entre $21 a $50 diarios. De los
turistas espafioles, el 50% gasto entre $21 a $50 diarios y el restante 50 % dedicé entre $51 a $75
diarios. En el caso de los suecos, que es similar a los espafioles, el 33,3% pagaron entre $21y $50
por los servicios turisticos y el 66,6% de $51 a $75 diarios. Por su lado, la mitad de los
costarricenses gastaron menos de $20 un 25% presenté gastos entre $21-50 y el otro 25% gasto
entre $76 y $100.

La heterogeneidad de los diferentes segmentos de la demanda refleja la complejidad de los

mercados de origen, de los que la Peninsula de Osa atrae personas que realizan distintos niveles de
gasto diario, desde turistas que gastan menos de 20$ diarios hasta otros que dedican mas de 250 $
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diarios. Estos contrastes en el gasto medio es un reflejo, a su vez, de la amplitud de los servicios
que ofrece la Peninsula en cuanto a costos, sin bien existen algunos patrones similares de gastos
generales. Por ejemplo, los turistas norteamericanos y los holandeses junto con los canadienses y
los franceses, son los que mas gastos realizan en los viajes, mientras que los costarricenses, junto a
los alemanes, son los que presentan menos inversion en el viaje. El turismo doméstico que realiza
este viaje invierte menos, porque utiliza en muchos casos servicios publicos locales, como el
transporte, lo que abarata los costos. Los esparioles y los suecos son dos segmentos de demanda
con comportamiento similar, y que dedican una escasa cantidad de dinero en el viaje, en

comparacidn con otros grupos.

La edad de los visitantes es un elemento fundamental en la caracterizacion del perfil del turista ya
que se correlaciona con mucho otros aspectos y en el caso del ecoturismo se afirma que una alta
proporcion (75%) tienen una edad entre 16 y 40 afios (Chin, Moore y Wallington, 2000). Los
resultados de la encuesta aplicada por Morera 2002 determind que para los grupos de
nacionalidades de Estados Unidos, Espafia Alemania, Costa Rica, Canadd, Suecia, Italia y otros,
doming los visitantes con edades entre 21 y 30 afios. El segundo grupo de importancia fue el rango
de edad entre 31-40 afios, que fue el segundo de importancia para la mayoria de las nacionalidades.
El intervalo de edades entre 41 y 50 afios fue dominante en el caso de Reino Unido y Francia

mientras que en el intervalo de 51-60 afios fue importante también en el caso de Francia.

Segun los datos de las encuestas que realiza el ICT anualmente para 1997 la mayoria de turistas
pernoctaron por 9 a 13 dias con un 23%, siendo el grupo més importante, mientras que para 1998 el
grupo de mayor presencia fue de 4-6 dias con un 18%. en 1999 las personas que visitaron el pais
durante 1-3 dias fue la mas importante con 17% y durante el afio 2000 el grupo de mayor presencia
fue el de 4-6 dias. Segun las encuestas aplicadas en la Peninsula de Osa por Morera 2002, la
mayoria de visitantes de este destino se quedan por 5 dias con un 40% de los entrevistados,
mientras que el rango de 4 dias fue el segundo en importancia con un 19% vy el tercer el de 6 dias
con 14%. Sélo el 6% de los encuestados visitaban el area por 3 dias, 0 sea son personas que viajan
con transporte aéreo que les permite reducir fuertemente el tiempo requerido para llegar al area,
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mientras que solo el 5.5% se viajan por 7 dias. Es importante resaltar que aparecen otros rangos
que son importantes, como son el de 14 a 16 dias y el de 21 a 25 dias con un 5% y el 4%
respectivamente, lo que se relaciona con personas que visitan la zona por su cuenta por dos o tres

semanas debido a que no existen tours organizados por tan largo tiempo.

Por otro lado, la visita a la Peninsula de Osa es parte del destino de Costa Rica, como lo
demuestran los datos, donde solo cerca del 3% visitan exclusivamente este destino, y usualmente se
trata de visitantes que ya conocen bien el area. Por otro lado, el 24% de los visitantes se quedan por
un periodo de 14 a 16 dias en el pais siendo el grupo de mayor importancia. El segundo grupo de
importancia es el de 21 a 25 dias con un 22%, lo cual representa una estadia de 2 0 3 semanas. Los
datos a nivel del pais definidos segun la encuesta aplicada presentan valores bastante diferentes a
los resultados de las encuestas coordinadas por el ICT, donde la mayoria visita por 1 a 3 dias para
1999y de 4 a 6 dias para 2000, por lo cual las personas que visitan la Peninsula no se ubican dentro
de este grupo, circunstancia que es logica, ya que la visita a este destino implica invertir bastante
tiempo en transporte, por lo cual aquellos turistas que pernotaran en el pais por pocos dias no

escogen esta ruta.

En general, la visita a la Peninsula de Osa, es parte de un destino general que es el pais y su
consolidacion como ruta auténoma va a depender de los niveles de creatividad. Ademas, el
desarrollo de la Peninsula de Osa como ruta integrada estara fuertemente influenciada por los

comportamientos de las otras rutas del pais asi como su dinamica interna.

El idioma es un elemento importante a considerar dentro de la gestién adecuada del turismo que
basa gran parte de sus fundamentos en la educacion donde el lenguaje es un canal fundamental. De
acuerdo a los datos recolectados por Morera 2002 cerca de mitad de los entrevistados dominan el
idioma inglés y la segunda lengua en importancia es el castellano con 33% de los entrevistados. La
dominancia de otro idioma diferente al oficial obliga que el personal que trabajan en el sector de
turismo en contacto directo con los turistas tengan un manejo de otro segundo idioma, por lo cual

muchos empresarios consideran esta area como prioritaria para capacitar como se muestra
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posteriormente. Por otro lado, la informacion que se prepare en el sector turistico deberia ser

comunicada en estos dos idiomas para su mejor compresion.

Existen otros idiomas con importancia segun las encuestas de Morera (2002) como son: el francés
que un 15,6% habla, el aleman que un 12,3% habla, el holandés con un 6,5%, el italiano con un
5,8% vy el catalan con un 4,5%. El dominio de este ultimo idioma permite afirmar que del 12% de

turistas espafioles que visitan la Peninsula de Osa un 4,5% de ellos son catalanes.

La Peninsula de Osa presenta de nuevo valores considerablemente diferentes a los encontrados en
las encuestas del ICT en relacion a las actividades realizadas. La principal actividad que realizan los
turistas que visitan la Peninsula de Osa, de acuerdo con los resultados de las encuestas (Morera
2002), es la observacion de la vida silvestre, que el 60% la realiz6 como una actividad de alta
intensidad, un 31% la realizd como media actividad y el 11% como actividad de baja intensidad. Las
condiciones naturales de los ecosistemas de la Peninsula de Osa ofrecen el ambiente adecuado
para la observacién de diferentes especies de vida silvestre, especialmente considerando el modelo
de desarrollo de oferta turistica, que es disperso y que de alguna forma no genera presién sobre un
sitio especifico, posibilitando contemplar animales silvestres més facilmente. Con valores bastante
similares y con un nivel de importancia fundamental, la segunda actividad que realizaron los turistas
fue la caminata en senderos: el 53% declar6 haber practicado esta actividad con caracter de alta
intensidad, un 32% de intensidad media y un 8% de intensidad menor. La tercera actividad que los
turistas realizaron con mayor frecuencia fue la observacion de aves, donde un 45% la indicé como

de alta intensidad, un 31% como de intensidad media y un 11 % como de intensidad baja.

La actividad de buceo fue escogida como de alta intensidad por un 9% de los entrevistados por
Morera (2002), un 19% por intensidad media y un 13% por intensidad baja. Los recorridos en bote
fue una actividad que realiz6 solo el 2% de los entrevistados como intensidad alta, un 22% como
intensidad media y un 10% como intensidad baja. El canotaje fue realizado por el 7% como de
intensidad alta, un 15% como de intensidad media y un 11 % como de intensidad baja. En realidad,
en muchos casos los turistas realizan este tipo de actividad en el viaje de Sierpe al lodge donde se

60



hospedan. El montar a caballo es una actividad que realizaron el 7% de los visitantes en alta
intensidad, el 8% como de intensidad media y 6% como intensidad baja. La visita a sitios
arqueoldgicos, que se refiere exclusivamente a la visita del sendero de la Isla del Cafio, fue realizada

por el 1 % de los visitantes como actividad alta y el 22% como actividad media.

La mayor parte de las actividades realizadas por los entrevistados por Morera 2002 se pueden
categorizar como de tipo ecoturistico a pesar de la poca participacion activa en las “actividades” y
con las comunidades. Para ellas la naturaleza es el eje central, como ocurre con la observacion de la
vida silvestre, las caminatas en senderos y la observacion de aves, que son las principales opciones
seleccionadas por los turistas en las entrevistas aplicadas. Estas opciones y comportamiento
conforman un patron que es ligeramente diferente al de actividades seguidas por los turistas a nivel
nacional, segun el ICT, donde predomina la actividad de sol y playa.

En la Peninsula de Osa algunas actividades recreativas se realizan como complemento a las
ecoturisticas, como es el caso de sol y playa, el buceo, recorrido en botes, el cabotaje, la montada a
caballo, visitar sitios arqueoldgicos, el surf y la pesca deportiva. En consecuencia, segun las
motivaciones y las practicas de la demanda, el tipo de turismo que realizan los turistas que visitan el
area de estudio se puede definir como ecoturismo en sentido laxo, cuyas manifestaciones y
actividades principales se centran en la naturaleza. El producto turistico de la Peninsula de Osa y la
demanda se encuentran en constante transformacion, con una dinamica actual de diversificacion, lo
que puede dar lugar al surgimiento de productos especificos, como son por ejemplo los negocios
especializados en la pesca. Otro elemento que puede modificar esta estructura actual es el aumento

de cruceros en la zona.

En cuanto a las actividades que a los turistas les hubiese gustado realizar y que no las hicieron,
segun los datos de la encuesta, el 20% se sentian satisfechos y respondieron "nada", mientras que
el 18,33% selecciond el buceo como actividad que le hubiese gustado hacer, el 10% mencioné el
haber visitado algun pueblo indigena y la pesca fue indicada por el 8,33% de los entrevistados. La
observacion de delfines y tortugas fue la opcion del 8,33% y el kayac lo fue del 6,66%, las caminatas
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guiadas del 5%, el buceo de superficie (snorkeling) y el cabotaje en aguas rapidas (rafting)
presentaron un 3,33% cada uno respectivamente, mientras que la escalada de arboles, los estudios

del idioma espariol y la visita al Golfo Dulce recibieron un 1,66% cada uno.

Las respuestas indicadas muestran que la mayoria de actividades que los entrevistados seleccionan
como aquellas que les gustaria haber realizado ya se encuentran ofertadas dentro de los servicios
disponibles en la Peninsula de Osa. Probablemente no se pudieron realizar por falta de informacion.
Por otra parte, la escala de desarrollo de cada uno de los negocios imposibilita tener una amplia
oferta de actividades, debido a los costos, de tal forma que cada lodge oferta tan solo dos o tres
actividades. El desarrollo de la actividad ecoturistica ha facilitado la implantacién de un sistema de
"enclave", donde los turistas llegan directamente a los lodges y solo disfrutan de los servicios que
ofrece este negocio, sin enterarse de la totalidad de ofertas disponibles en la Peninsula. Por
ejemplo, aunque el buceo es una actividad comun en el producto turistico del area, si el lodge no lo
ofrece los turistas no lo realizan porque no existe una integracion del producto. Por otro lado, la
dispersion que existe de la misma oferta facilita que se genere un desconocimiento de la totalidad de
los servicios disponibles y una especializacién basada en la distribucion territorial de los mismos
recursos, de tal forma que, por ejemplo, en el sector de Drake exista una consolidada oferta de

buceo y en el de Carate de caminatas en el Parque.

Morera 2002 investiga como las razones por las que los turistas se sintieron motivados en visitar la
Peninsula de Osa estan intimamente relacionadas con las actividades que realizaron los mismos.
Por ejemplo, la principal razon por la que se visita la zona de estudio es la observacién de la vida
silvestre, segun los resultados de la encuesta, puesto que un 88% de los entrevistados mencioné
esta causa. A continuacion destaca el deseo de conocer el bosque tropical humedo, indicado por el
85% de los entrevistados y la tercera razén fue visitar el Parque Nacional Corcovado, (el 65%).
Descansar y la curiosidad son dos motivaciones que aparecen con valores similares el 59,4 %. El
contacto con las comunidades y familias que se relaciona con las visita a los pueblos, representa

presenté el 34,4% de la motivacion.
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Por ofro lado, la visita a la Isla del Cafio fue una de las razones por la que el 28% de los
entrevistados realizaron turismo en la Peninsula de Osa y el 18% la visitaron por razones de
investigacion y educacion. Relacionado con la Isla del Cafio, que es el Unico lugar donde existen
sitios arqueoldgicos relativamente importantes, los turistas motivados por observar estos lugares
precolombinos representaron el 17% de los entrevistados. El 12,5 % se sintieron atraidos por la
visita a otros espacios protegidos, que en la mayoria de los casos se referian a parques localizados
relativamente cerca del area de estudio, como son el Parque Nacional Manuel Antonio y el Parque
Marino Bahia Ballena. La pesca fue la razén por la cual el 8,6 % justifico su viaje a la Peninsula de
Osa, mientras que el nuevo Parque Nacional Piedras Blancas, sélo fue citado por el 3 % de los

encuestados. Finalmente, el 7,8 % llegd a la Peninsula motivado por otras razones.

De acuerdo con los anteriores resultados, la motivacién principal para visitar la Peninsula de Osa es
la atraccion de los recursos naturales, puesto que las actividades se centran en el disfrute de estos
elementos- observacion de vida silvestre, conocer el bosque tropical humedo y visitar el Parque
Nacional Corcovado, los cuales se encuentran intimamente ligados. Sin embargo, otros elementos
secundarios configuran los atractivos que de alguna forma se relacionan con la dindmica del
ecoturismo como son la curiosidad, el descanso, la educacion e investigacion o las actividades

deportivas en ambientes naturales, como es la pesca.

La imagen del destino, que es la que influye en la motivacion para que los turistas decidan viajar, se
encuentra en el caso de estudio relacionada con la promocion que realizan los principales agentes
locales, como son los empresarios de los lodges y las agencias de viajes, tanto emisoras como
receptoras. Por ofra parte, en la atraccion del lugar desempefia un papel importante el
"desconocimiento" que se tiene de la Peninsula de Osa, En realidad, este hecho es propio de los
destinos donde el producto turistico esta basado en los recursos naturales, y donde no se precisa ni
se exige en detalle las dimensiones del mismo, por lo cual existe un factor elevado de curiosidad,
como sucede en la Peninsula de Osa, circunstancia que se apoya ademas en la escasa informacién

desarrollada en la promocion.
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Indiscutiblemente como sucede en todo el pais, no existe una participacién activa de los grupos
sociales locales en las politicas y la mayoria de habitantes se limita a ejercer el voto como elemento
Unico de participacién en la toma de decisiones. Esta ausencia de participacion activa de los
habitantes en la toma de decisiones se relaciona con el modelo politico tradicional. Cabe destacar
que durante los Ultimos afios se ha presentado una tendencia a crear los canales de participacion
para los ciudadanos y ciudadanas, si bien los miembros de las comunidades no tienen capacitacion

de como actuar y usualmente existe una desentendencia a participar en estos procesos.

El impulso del ecoturismo no ha provocado una inversion en el anterior proceso, aun cuando han
existido algunos intentos tales como el proyecto de Estudio para un Plan de Uso del Suelo en las
zonas costeras de Unidades de Planes turisticos en Costa Rica auspiciado por el ICT y la Agencia
de Cooperacion Japonesa, que considerd como una de las areas piloto la Peninsula de Osa, donde
se intentd fortalecer la participacion local pero, sin embargo, la comunidad no respondié como se
esperaba. La mayoria de las comunidades de la Peninsula de Osa se caracterizan,
fundamentalmente, por su claridad en las luchas sociales, producto de sus diversas experiencias,
como fueron las tomas de tierras o la lucha contra la Stone Forestal, sin embargo, no existe una

participacion comunal activa a pesar de estos antecedentes, como deberia esperarse.

Por otro lado, no existen intentos de organizacion local que fortalezcan la participacién comunal en
las politicas y muchas de estas decisiones son trasladadas a la organizaciones no gubernamentales,
que en la mayoria de los casos no defienden a cabalidad los intereses de las comunidades, como lo
afirmaron la mayoria de los entrevistados y estudios anteriores (Altrichter et al. 1999). Una muestra
de esta escasa participacion en las politicas locales es el casi total rechazo que existe hacia las

politicas de ACOSA, que también mostraron los entrevistados.

El Parque Nacional Corcovado (PNC) ha recibido un promedio anual de 19.514 visitantes durante los
afios 2000 a 2006, con una tendencia a aumentar. En 2005 alcanzo la cifra de 22.431 visitantes,
valor similar al alcanzado en el afio anterior y posterior. Cabe recalcar que durante los Ultimos afios

se presentan visitas diarias de cruceros a los sectores de San Pedrillo y de la Reserva Biologica Isla
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de Cario, lo cual pudo aumentar el volumen de visitantes de Parque, pero que se diferencian del
perfil tradicional de los visitantes al mismo, que usualmente lo hacen por mas de un dia y no por
pocas horas como es el caso de las personas que proceden de los cruceros. Por lo tanto la visitacion
al parque desde la perspectiva del ecoturismo, como se entiende en esta investigacion no tiende a

crecer tanto.

En el siguiente cuadro IV.3 se presentan los datos de visitacién al Parque Nacional Corcovado y
numero de entradas-salidas por Los Patos en los Ultimos afios (MINAE 2007). Los datos para los

afios 2001 y 2002 no fueron facilitados.

Cuadro IV.3. Datos de visitacion al PNC y nimero de entradas-salidas por la Estacion Los Patos
2000-2006). Fuente: MINAE 2007.

2000 12003 2004 2005
PNC 14.431 18.006 21.135 22.431 21.565
Los Patos 1.245 1.251 1.200 1.187 1.252

Tal como se observa en estos datos, no existe variacion significativa en el nimero de entradas al
Parque por la Estacion de los Patos a lo largo de los ultimos afios, mientras que hay un incremento
considerable en las entradas totales al Parque. Ello significa que hay un mercado potencial que el

programa puede atraer.

La figura siguiente muestra graficamente los datos de visitacion al PNC considerados.
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Figura IV.5. Visitacion al PNC y entradas-salidas por la estacion Los Patos. Elaboracién propia a
partir de datos del MINAE 2007.
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Durante el afio 2004, la recaudacion por derechos de admision en el conjunto de las areas silvestres
protegidas que reciben visitantes ascendi6 a ¢2.120.299.000 (unos US $4.841.971 al tipo de cambio
promedio para ese afio) y en el 2005 alcanzo la cifra de ¢2.418.016.939,84 colones (cerca de US
$5.060.730) Durante el afio 2003, la recaudacion por derechos de admision en ACOSA ascendio a
¢140.000.000 (unos US $280.000 al tipo de cambio promedio para ese afio). Si se supone que entre
un tercio y un cuarto de esta cantidad se obtiene de la subregion Osa, se esta hablando de entre
mas de 46 mil millones de colones a 35 mil millones de colones recaudados por derechos de
admision. (MINAE et al. 2006b).

La visitacion del Parque Nacional Corcovado, al igual que en la regidn y en todo el pais, presenta
dos periodos determinados de visitacion durante el afio, el primero y el principal de noviembre a
abril, que es cuando las altas precipitacion caracteristicas de la Peninsula de Osa, merman para dar
cabida a la época seca, presentando las condiciones adecuadas para la actividad ecoturistica. La
segunda temporada de visitacion es de junio a agosto, donde se presenta una pequefia reduccion de
la precipitacion y coincide con las vacaciones de verano del hemisferio norte. Ademas los meses de
septiembre a octubre son los menos visitados, debido a las altas precipitaciones que impiden las
actividades ecoturisticas en plenitud. Los visitantes extranjeros dominan el volumen total y la escasa
visitacion de los turistas nacionales, relacionandose posiblemente con lo distante del parque del
principal centro del pais y el alto costo en transporte y tiempo que implica llegar a la Peninsula de
Osa.

A continuacioén, en la pagina siguiente (Cuadro 1V.4), se presenta una posible distribuciéon anual de
los grupos (10 participantes por grupo) en el programa segun la demanda actual y 3 los escenarios
considerados en este estudio. Esta distribucion es orientativa, y puede variar considerablemente de

un afio para otro.
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Cuadro IV.4. Posible distribucion anual de los grupos (10 participantes por grupo) segun la demanda
actual y los escenarios considerados.

Participacion Participantes E/|F M A M |J J A S O|[N D

100% 200 313 (2 |2 (1 |1 ({2 (3 |1 (0 [0 [2 |20
80% 160 312 |2 |1 10 {0 |2 [3 |1 |0 [0 |2 |16
60% 120 2 (2 (1 |1 (0 |0 (2 (2 |1 (0 [0 [1 |12
40% 80 2 (1 |1 |1 |0 Jj0 (0O |1 |1 |0 |0 |1 |8

El parque no cuenta con ninguna técnica de gestion de visitantes como son las metodologias de
capacidad de carga, el espectro de oportunidades para las actividades de ocio (EOAOQ), los limites
de cambio aceptable (LCA), la gestion del impacto producido por la llegada de visitantes (GIV) y el
proceso para la toma de decisiones orientadas hacia la sostenibilidad, entre otros, por lo cual el
manejo de los impactos del turismo de forma organizada no se presenta. En la actualidad, la ACOSA
estd elaborando un plan de manejo, donde uno de los ejes principales es el desarrollo del
ecoturismo en el Area de Conservacion mediante un programa de uso publico turistico (MINAE-
ACOSA et al. 2006a).

El sistema ecoturistico de la Peninsula Osa se estructura alrededor del Parque Nacional Corcovado,
que por sus facilidades y caracteristicas ecoldgicas lo determinan como el principal atractivo
explotado en la actualidad, aunque actualmente una tendencia a explorar y utilizar otros recursos
como son el Golfo y el Océano y las actividades relacionadas con éste, como son el buceo, el kayac,
snorkeling y la pesca. La mayoria de las empresas de alojamiento se localizaron en la Peninsula
posteriormente a la creacion del parque, por lo cual el hecho del establecimiento de esta area
protegida desarrollé las condiciones para el disefio de una oferta basada en una demanda que
surgia y que el parque no podia establecer, ya que las areas protegidas por ley no permitian
infraestructura turistica de alojamiento y alimentacion dentro de sus territorios. Sin embargo, la
demanda y la necesidad de fondos econdémicos han obligado a alterar tal regulacién, especialmente
si consideramos que por la gran extension del parque y el dificil acceso era imposible desarrollar
servicios turisticos en la zona de amortiguamiento que permitiera el acceso a todos los sitios de

interés turistico. Fueron empresarios nacionales y extranjeros, con algunos afios de vivir en la zona,
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y visionarios los que comenzaron a levantar sus empresas de hospedaje alrededor del parque,

percibiendo el desarrollo de la actividad en el pais y en la Peninsula de Osa.

Resulta dificil estimar exactamente la demanda en el TINO, puesto que no se lleva ningun tipo de
registro adecuado, las informaciones son parciales y las variaciones son marcadas entre temporadas
y entre afios. A continuacion se hace un intento de tabular la informacién recopilada sobre la

demanda en el TINO durante el trabajo de campo.

Segun los entrevistados en el TINO y alrededores, el afio 2007 ha sido un afio flojo a nivel turistico,
excepto para la familia Carrera del Albergue Tamandu en el TINO probablemente por la aparicion en
la nueva edicion de la guia de viajes Lonely Planet (Vorhees et al. 2007). Tanto los taxistas de la
zona como propietarios de alojamientos y sodas, consideran este afio como uno de los peores en
estos Ultimos 5 afios. Ademas de las fluctuaciones normales caracteristicas de la zona de estudio,
ello puede deberse a los precios cada vez mas altos en servicios de calidad relativamente baja, a la
poca propaganda e infraestructura de la entrada de los Patos al PNC, a la inexistencia de publicidad
en la mayoria de los lugares encuestados, y a algunos asaltos a turistas ocurridos en la zona,
sobretodo camino a la estacion Los Patos del Parque. Muchos de los visitantes al PNC, prefieren
entrar por estacion la Leona, aprovechando la mayor oferta existente en Puerto Jiménez y mayores

comodidades.

A partir de los datos recogidos en el estudio de campo y bibliogréfico, la demanda anual aproximada

en el TINO y alrededores segun las fuentes, se presenta en el siguiente cuadro (Cuadro IV.5).

Cuadro IV.5. Demanda anual aproximada en numero de turistas (que al menos pasan una noche)
en el TINO y alrededores segun operador o fuente de informacidn. Elaboracion propia a partir de
multiples fuentes.

Alrededores del

Operador/Fuente TINO TINO Comentarios

é:(k:):;gue Aguas N/A* 25-40 Este afio y anteriores algo flojos.
Albergue Alto N/A 40-70 Este afio y anteriores fIQJos.
Laguna Infraestructura en deterioro.
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En aumento a partir del afio 2007 por
Tamandu Logde N/A 100-200 posible aparicion en la guia de viajes
Lonely Planet (Vorhees et al. 2007)
GRADEA ONG N/A 40-60 Variable segun los afios
Neotrépica 250-450 50-90 (20%) Afio 2007 flojo
MINAE 2007 1187-1.25 N/A Egt;asdas al PNC por la Estacion los
Taxista 1 150-200 50-70 Este afio 2007 flojo
Taxista 2 200-250 60-80 Este afio 2007 flojo
_ Resultado de sumar los valores
valores Minimos y minimos y maximos de las maltiples
Méximos Totales | 1.787-2.152 365610 y 25 mAtp
: fuentes. Es una subestimacién del
aproximados
valor real.

*N/A: No aplica

La mayor parte de grupos que llegan al TINO provienen pues de la Fundacion Neotropica y de
GRADEA ONG y en menor grado de turistas que llegan por libre, o ahora, con la informacion de la
nueva edicion de la guia Lonely Planet (Vorhees et al. 2007), beneficiando principalmente a

Tamandu Lodge.

IV.1.4.2. Consumo aparente, demanda potencial y demanda atendida

El consumo aparente corresponde al segmento del tamafio del mercado que esta interesado en el
producto o servicio ofrecido, en este caso, el consumidor de ecoturismo en Peninsula de Osa. Para
este estudio, y debido a la falta de estadisticas concretas, se utilizaron los datos del ICT, de Morera

2002, de MINAE 2007 y los obtenidos durante la investigacion de campo.

Para el calculo de estos parametros de mercado, se consideran dos escenarios, segun los datos
obtenidos a nivel nacional y los obtenidos a nivel regional y local.

En el primer escenario (Cuadro IV.6), para este estudio se establece que alrededor de un tercio
(33%) de los turistas que visitan Costa Rica serian consumidores aparentes de servicios de
ecoturismo. Se considera, adicionalmente, que Unicamente un quinto (20%) de estos ultimos, estaria

interesado en programas de viajes educativos y comunitarios como el que se expone en este
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estudio, lo que constituye la demanda potencial. De esa demanda potencial se estima también la

demanda atendida a corto (3%), mediano (5%) y largo (7%) plazo, que seria la que en definitiva

podria cubrir el programa.

Cuadro IV.6. Tamafio de mercado, consumo aparente y demanda potencial en Costa Rica segun

datos del ICT (2005). Fuente: ICT, 2006.

Porcentaje

Total

Norteamericano Europeo

Tamafio de mercado (turismo) 100 1.678.242 895.370 232.889
Consumo aparente 33 | 553819 | 205472 | 76.853
(turismo alternativo)

Demanda potencial 20 | 110763 |  59.094 15.370
(viajes educativos y comunitarios)

Demanda atendida a CP (1-3 afios) 3 3.323 1.772 461
Demanda atendida a MP (4-6 afios) 5 5.538 2.954 768
Demanda atendida a LP (7-10 afios) 7 7.753 4.136 1.075

En el segundo escenario (Cuadro IV.7), se establece que alrededor de dos tercios (66%) de los

visitantes a la Peninsula de Osa estaria interesado en el turismo alternativo. De estos, dos tercios

(66%) estarian interesados en los viajes educativos y comunitarios, lo que corresponde a la

demanda potencial. La demanda a corto, mediano y largo plazo se estiman como con anterioridad.

Cuadro IV.7. Tamafio de mercado, consumo aparente y demanda potencial en la Peninsula de Osa.

Fuentes: Morera 2002, MINAE 2007, datos

Porcentaje

Total | Norteamericano

Dropios.

Europeo

Tamafio de mercado (turismo) 100 25.000 11.250 11.250
Consumo aparente 66 | 16.500 7.425 7425
(turismo alternativo) ' ] ]
Demanda potencial 66 | 10.890 4.901 4.901
(viajes educativos y comunitarios) ' ) )
Demanda atendida a CP (1-3 afios) 3 327 147 147
Demanda atendida a MP (4-6 afios) 5 545 245 245
Demanda atendida a LP (7-10 afios) 7 762 343 343
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Tal como muestran estos resultados, tanto a nivel nacional como a nivel regional, se obtiene una
demanda atendida a corto, medio y largo plazo que supera con creces los 200 participantes,

cantidad propuesta como cupo maximo para el programa, aun en el escenario mas conservador.
IV.1.4.3. Proyeccion de la demanda futura

El crecimiento proyectado requiere no sélo del fortalecimiento de la oferta actual, sino también del
desarrollo de nuevas empresas de servicio que estén en capacidad de satisfacer el volumen de
demanda esperado, y de otros factores como la infraestructura vial, la seguridad nacional e

internacional, entre otros.

Por lo general, las proyecciones se realizan bajo lo que se podria llamar condiciones normales, es
decir, partiendo de una base historica y sin considerar factores extraordinarios, ya sea de impacto
positivo 0 negativo. El ICT (2002) establece multiples escenarios de proyeccién, siendo este un
término medio entre los demas. Algunos de los factores que podrian distorsionar esta vision de
futuro son, entre otros, los desastres naturales, huracanes, terremotos y otros eventos naturales,
aumento de la criminalidad, robos y secuestros, crisis economicas, etcétera. Estos factores

afectarian, sin ninguna duda, negativamente a las proyecciones.

Cuadro IV.8. Situacion Actual y Proyectada al 2010 y 2015 sobre Turismo en Costa Rica. Fuente:
ICT, 2002 y 2005, MINAE 2007, Morera 2002 y datos propios.

) ., Incremento . ., . .,
Situacién Actual anual Situacion al Situacioén al

(2005) oW 2010 2015

Variable turistica

E:C;““Stas en Costa 1678.242 6.4 2.217.389 2.926.954
Ingresos (miles $USD) 1.357 4 11,8 2.154,0 3.4249
Estadia promedio 11,3 0 11,3 11,3
Gasto diario promedio

($USD) 110,9 34 130,0 152,1
N° Turistas en Osa 25.000 4 30.000 36.000
N° Turistas en el TINO 300-500 4 360-600 432-720
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Para este estudio se considera que la demanda para el programa en estudio aumenta un 10%

anualmente.

IV.1.5. Andlisis de la oferta historica, actual y proyectada

La oferta ecoturistica para este estudio comprende todo tipo de productos y programas similares al
propuesto. En este capitulo se analiza dicha oferta en el pais y especialmente en la Peninsula de
Osa, desde la perspectiva de los principios del ecoturismo, y evaluandose las caracteristicas de la
oferta, la opinién de los trabajadores en el sector, las ganancias que genera, los aspectos de
sustentabilidad ambiental, las caracteristicas de los viajes, entre otros aspectos. Ademas se
consideran otros servicios de la oferta ecoturistica, como son algunos proyectos locales y algunas de
las agencias de viajes receptivas. La informacion presentada en este capitulo esta basada
fundamentalmente en datos del ICT 2002, JICA 2001, MINAE 2007 y Morera 2002 y de las

entrevistas realizadas durante esta investigacion a los propietarios de la oferta.

IV.1.5.1. Tamafio y otras caracteristicas de la oferta en productos similares

A nivel nacional, se debe prestar atencién a paises que estan surgiendo como fuertes competidores
con programas similares al propuesto (Ecuador, Panamé, Kenya, Malasia, Indonesia, Sudafrica, por
ejemplo), pero también atender la competencia dentro del pais (cuadro 1V.9). Hay que tener en
cuenta también que determinar un limite claro que distinga la oferta ecoturistica (y todas sus

modalidades) de la oferta turistica tradicional es dificil.

Cuadro IV.9. Principales competidores regionales con Costa Rica, segun el producto turistico
ofrecido. Elaboracion propia a partir de multiples fuentes.

Producto Principales competidores regionales |
Soly playa México
Republica Dominicana
Cuba
Caribe insular
Otros
Naturaleza Ecuador
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Brasil
Belice
Guatemala
Panama
Cultura indigena Ecuador
Brasil
México
Guatemala
Panama

El analisis de la oferta turistica, aunque esté centrado en elementos cuantitativos, debe considerar
elementos cualitativos que permiten evaluar con mayor objetividad las particularidades como lo
plantea Wallace (1996), especialmente cuando las investigaciones se enfocan desde la perspectiva
del turismo alternativo, donde los comportamientos espaciales son fundamentales y dan respuesta a
mucha de las particularidades. Es asi, como el inventario desarrollado de los productos similares,
aunque presenta datos cuantitativos, su analisis, centrado en los objetivos del estudio planteado, se

basa también en la informacion cualitativa.

Para la evaluacion de la oferta ecoturistica de programas similares principalmente se ha utilizado la
busqueda en Internet, informacién de guias turisticas y durante los viajes a la zona. Se identificaron
algunos operadores locales y nacionales que ofrecen tours indigenas al TINO, al igual que algunos
hoteles locales, que ante una eventual peticion de algun turista les llevan a visitar la zona. Como se
mostrara a continuacion, estos tours distan considerablemente de las caracteristicas del programa
de fomento en estudio. En Internet, también se encontraron tours a comunidades indigenas, y en un
solo caso al TINO (Namu 2007).

En Costa Rica, existen pocos programas de viajes educativos y comunitarios en territorios indigenas
similares al presente (Vorhees et al. 2007). Durante esta investigacion se encontraron las
comunidades de la vertiente caribe Bribri-Cabécar de Yorkin, en la zona fronteriza entre Costa Rica y
Panama y de Shiroles, promocionados por la Asociacién Talamanquefia de Ecoturismo (ATEC), y
los territorios de la vertiente pacifica de la etnia Brunka de Boruca, promocionados por la Galeria

Namu S.A. en San José y la ONG Aradikes, y de la etnia Ngabe de Punta Burica y de Osa.
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En el pais, son mucho mas comunes programas similares al presente fuera de territorios indigenas,
sobretodo en Areas Silvestres Protegidas publicas y privadas y en otras comunidades. En el
siguiente cuadro (Cuadro 1V.10) se presenta la Oferta de Tours a Territorios Indigenas en Costa
Rica, al TINO y zonas aledafas, similares al programa de viajes educativos y comunitarios en

estudio, para el anélisis de la competencia.

Cuadro IV.10. Oferta de Tours a Territorios Indigenas en Costa Rica, al TINO y zonas aledafias,
similares al programa en estudio. Elaboracién propia a partir de multiples fuentes.
Precio por Localizacion de

Programa dia (9) las actividades Caracteristicas
Salerla Namu- 45 Qtrp s territorios Sin transporte incluido. San José.
runka de Boruca indigenas
Dofia Dora- 40 Otros territorios 5 horas. Pocas actividades
Ngabe de Punta Burica indigenas participativas
Ezgﬁgg;rg:; 45 TINO Con transporte incluido
S;ft::aa dl:a(r)nsl;- 45 TINO Sin transporte incluido. San José.
Osa Wild- 125 TINO Agencia de viajes en Pto.
Ngébe de Osa Jiménez.
Toucan Travel- 80 TINO Agencia de viajes en Pto.
Ngébe de Osa Jiménez.
Danta Corcovado Lodge- 50 TINO Lodge ubicado en la Palma de
Ngébe de Osa Pto. Jiménez
Kobo- Alrededores del
La Palma de Puerto 60 TINO Con tour en el cacaotal
Jiménez
Coopeunioro- 60 Alrededores del
Los Patos de Osa TINO

En el pais, existen ademas varios programas de voluntariado relacionados con comunidades rurales
y conservacion de los recursos naturales similares al presente, algunos de los cuales se mencionan

a continuacion (Cuadro IV.11).

74



Cuadro IV.11. Oferta de programas de voluntariado similares al presente.

Programa Pre%’% por Caracteristicas
Cross Cultural Solutions $171 Min. 2 semanas
Earthwatch $157 Min. 2 semanas
International Students Min. 4 semanas (2 de trabajo en
$100
Volunteer proyectos y 2 de aventura)
Fundacién Corcovado $24 Con transporte de San José
Raleigh $110

Morera 2002 aplicé una encuesta a todas las empresas de alojamiento que se localizaran dentro de
la Peninsula de Osa, cubriéndose un total de 27 unidades de alojamiento (lodges y cabinas),

distribuidas en todo la Peninsula. Pocos de estos establecimientos ofrecen tours al TINO.

En el caso de las agencias de viajes, aunque se identificaron varias de tipo receptivo, localizadas en
San José que comercializaban los productos de la Peninsula de Osa, las visitas y entrevistas a las
agencias de viajes se centraron a aquellas localizadas dentro de la zona y de tipo receptivo, ya que
casi todas las agencias de viajes que existen en la Gran Area Metropolitana y que son cerca de 550
unidades, tienen contacto con algun establecimiento de la Peninsula de Osa que promocionan algun
servicio de especifico, sin embargo, pocas de estas agencias tiene un producto turistico disefiado

especialmente por los mismos, basado en el producto turistico del TINO.

Las agencias de viajes que han disefiado productos especialmente para la zona de Osa y ubicadas
en Puerto Jiménez son: Osa Peninsula Tours, La Llanta Picante, Escondido Trek, Osa Travel
Expeditions, Osa Wild, Toucan Travel, Osa Discoveries, Osa Tropical y Aventuras Tropicales del
Golfo Dulce ademas de algunas agencias temporales como Cacique Tour, que en principio no se
pueden considerar como agencias por no contar con un espacio fisico y sélo una persona es todo el
recurso humano de la empresa. De las 7 agencias de viajes consultadas, unicamente 3 (menos de la
mitad) ofrecen tours al Territorio Indigena, y este es de caracteristicas considerablemente diferentes

al propuesto.
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Ello indica de nuevo que la oferta en el entorno inmediato es muy baja. A pesar de que el TINO esté

cerca, y ubicado estratégicamente, s6lo se ofrecen tours de un dia 0 maximo dos, y no se ofertan

actividades como las propuestas en el programa. Ello puede verse como una ventaja y una

desventaja al mismo tiempo.

Ademas de conocer y analizar los programas similares al estudiado, también se realizé un inventario

de la oferta turistica de alojamientos de la zona con tal de tenerla en cuenta en el programa. La

oferta turistica de alojamientos del area de influencia inmediata al proyecto (TINO, Guadalupe, La

Palma y Puerto Jiménez) se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro IV.12. Oferta de alojamientos en el Area de Influencia Inmediata al Proyecto, 2006.
Elaboraci6n propia, adaptado de multiples fuentes.

NO

Talleres

Empresa = Ubicacion “Habitaciones Servicios IEWIES educativos y
abitaciones comunitarios
Bafio compartido, $60 por
Cerro de 12 : Lo persona en
Los Patos alimentacion incluida, No ofrece
Oro (28 plazas) . Hab. doble
electricidad, tours
. Bafio privado, tours, $40 por
Mirador de . 5 : o persona en
Rincon alimentacion incluida, No ofrece
Paz (20 plazas) . hab.
electricidad .
cuadruple
abanico, bario privado |$90 por
Danta Guadalupe 6 con agua caliente, personaen |\ - oo o
Ecolodge P (18 plazas) |alimentacion incluida, |hab. doble
tours, Kayak
Bafio compartido, $30 por
Aguas Dos B 5 limentacién incluid No of
Ricas os Brazos (15 plazas) alimentacion incluida, | persona en o ofrece
tours, electricidad hab. doble
” Bafio compartido, $35 por
Alto Laguna | Alto Laguna (8 plazas) alimentacion incluida, | persona, No ofrece
P tours, electricidad hab. doble
Tamandi 7 Bgno com_pl)ar.tldo,. $45 por
Lodge Alto Laguna (21 plazas) allmentamor) !ncIU|da, persona hab. | No ofrece
tours, electricidad doble
Parque 8 Bafio compartido, $60 por
Nacional Sirena (32 plazas) alimentacion incluida, | persona hab. | No ofrece
Corcovado P electricidad cuadr.
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De las variables analizadas tales como precio del tour o programa, presencia de talleres educativos
y comunitarios, servicios complementarios tales como voluntariado e investigacion, y transporte
incluido, empleadas en la comparacién, se establece que no existe ningin competidor directo al
proyecto, puesto que los servicios y las actividades ofrecidos por el programa son completamente

unicos y novedosos.

A partir del analisis realizado se observa que la oferta actual es mucho menor que la demanda
potencial. Existe una oferta algo similar mucho mayor en parques nacionales, pero esta es mucho

menor en territorios indigenas.

Se prevé que la oferta también vaya aumentando con el tiempo, probablemente a un ritmo inferior a
la demanda. Se considera que esta aumente a una tasa del 5%, la mitad que la demanda

proyectada. Ello es un buen indicativo de mercado.

En la actualidad, la Unidad de Planeamiento Corcovado-Golfito de la Region Turistica Pacifico Sur
(JICA 2001) posee como maximos atractivos el Parque Nacional Corcovado y el Golfo Dulce, sin
embargo a nivel nacional ocupan un pequefio nicho de los turistas que visitan el pais (alrededor de
unicamente un 2%) y del mercado de turistas eco/naturalistas y de actividades culturales, educativas

y de voluntariado (probablemente con un porcentaje mucho mayor), entre otras.

Los factores que motivan esta ausencia del potencial de esta zona se atribuyen al acceso tan
restringido de las distintas areas sea via terrestre, aérea y maritima, una limitada capacidad de
alojamiento, caracterizado por establecimientos que ofrecen cabafias o bungalows de 10 a 20

habitaciones regularmente, y la ausencia de programas de esta indole.
Para alcanzar un panorama Optimo es necesario implementar un plan que procure el mejoramiento

de las instalaciones junto a la creacion de instalaciones adecuadas, la capacitacion de la comunidad,
asi como un plan de manejo para que sean los pilares del desarrollo sostenible de la actividad
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turistica en la region. Instalaciones adecuadas y el mejoramiento de las existentes implica suministro
de mejores caminos, centro de orientacidn a los visitantes, sefializacion para auto-guia, postes con
sefializacion interpretativa, mapas y panfletos con caminos y rutas, guias bien formados, refugios de
emergencia y cualquier otro mecanismo de informacion preventiva que permita un disfrute pleno del

lugar.

Entre los ecoturistas y las areas protegidas que estos visitan, existe una cadena de comercializacion

con 4 eslabones principales (Drumm y Moore 2002a).

1. El agente de viajes: Tipicamente se trata de una agencia independiente o de una cadena de
agencias mayoristas que ofrecen una amplia variedad de viajes domésticos e
internacionales a aquellos que puedan concretar detalles personalmente con los vendedores
en sus propias ciudades o zonas locales. Por lo general venden los programas de
operadores emisores. Los viajeros ecoldgicos pocas veces compran sus itinerarios a las

agencias mayoristas que se dedican al turismo popular en masa, como cruceros, etc.

2. El operador emisor: Se trata tipicamente de un operador que se especializa en una region
geografica en particular, por ejemplo el Amazonas o Sudamérica, o también puede
dedicarse a una actividad especifica como la ornitologia 0 escalar montafias. Estos estéan
ubicados en los paises de origen de los viajeros ecolégicos, producen folletos anuales con
una serie de salidas fijas para cada programa de viajes, y por lo general cuentan con una
clientela fiel que siempre regresa. Organizan paquetes completos para sus turistas que
incluyen pasajes aéreos, y a veces brindan un guia turistico para acompaiiar a los grupos de
clientes; pero por lo general contratan a un operador receptivo para que se dedique a los

servicios dentro del pais de destino.
3. El operador receptivo: Estan ubicados en los paises de destino y brindan paquetes

completos de servicios que van desde la entrada al pais hasta la salida del turista. A veces
cuentan con sus propias instalaciones (automoviles y/o hospedajes), otras subcontratan
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servicios en las ciudades o regiones visitadas por los turistas, se encargan de brindar todos
los servicios “en tierra”. Con las ventajas que brinda la Internet, Ultimamente estén

compitiendo directamente con los operadores emisores en la busqueda de clientes.

4. Proveedores de servicios locales: Estos pueden ser los propietarios de los hospedajes
locales u hoteles, generalmente ubicados fuera de las grandes ciudades, cerca de las
atracciones naturales, también puede tratarse de los transportistas, las empresas
ecoturisticas de las comunidades locales o los guias regionales. Es aqui donde por lo
general la comunidad local se enlaza con la cadena del ecoturismo. Los viajeros mas
aventureros a menudo se conectan directamente con ellos, especialmente si aparecen en

las guias de viajeros como la Guia Lonely Planet o por Internet.

Esta cadena queda ilustrada a continuacion (Figura IV.6).

-"\ v ._l Ev‘ ", . " s A\ i/ ™
e i Area protegida

Ecoturista

Oparadar dufdtico receptive

coviapes Maya

Ecoturista Agencia de viajes Operador emisor ~ Operador receptivo Proveedor local Area protegida

Figura IV.6. Cadena de comercializacion del ecoturismo desde el ecoturista al area protegida a
través de la agencia de viajes, el operador emisor, el operador receptor y los proveedores locales.
Tomado de Drumm y Moore 2002a.

Para el caso en particular en estudio se tiene, como areas protegidas de interés por los viajeros, al
propio TINO, al PNC y a la RFGD, como proveedores locales a la comunidad indigena del TINO y
como operador receptivo a GRADEA (Heredia y Osa). Cabe la posibilidad de que se utilicen otros
intermediarios nacionales, tales como agencias de viajes alternativos y otras ONGs en San José,

Osa y Guanacaste, entre otros. Los operadores emisores y las agencias de viajes seran
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organizaciones y empresas en Europa y Norteamérica que trabajen con turismo responsable y viajes

educativos y comunitarios.

Comparando el precio del presente programa con otros estudios de mercado realizados en Costa
Rica ((Inman et al. 1998) y Colombia (Garay 1999) para programas de ecoturismo alternativo,
muestra como el precio se encuentra en los valores promedio o algo por debajo de estos, lo que

posiciona al proyecto de forma ventajosa.

IV.1.5.2. Escenarios alternativos del desarrollo regional basados en el desarrollo turistico

En vista de la declinacion y, practicamente, desaparicion de las principales actividades econdmicas
que dieron empuje a la region en los afios ochenta, el turismo eco/naturalista se ha posicionado
como la actividad econdémica mas fuerte para contribuir con el desarrollo regional econoémico. Sin
embargo, el tipo de actividad turistica que se da en la actualidad y que atrae investigadores,
estudiantes, mochileros, surfistas y ecoturistas con alto poder adquisitivo, se ha basado en cabinas,
hoteles de pequefia escala y eco-alojamientos de alta clase y no ha contribuido mucho a la
socioeconomia local. Mas tipos de productos variados deben ser valorados para atraer una mayor

cantidad y diversidad de mercado.

En el Estudio para el Plan de Usos de la Tierra en las Zonas Costeras de las Unidades de
Planeamiento Turistico en la Republica de Costa Rica de la JICA y el ICT, se han definido tres
escenarios alternativos con respecto al desarrollo turistico que se puede dar en la zona y ha servido
para examinar direcciones factibles para el desarrollo regional. Estos se han estimado en tres

escenarios probables:
- Escenario 1: Escenario basado en la tendencia.

- Escenario 2: Escenario por el desarrollo turistico sostenible en la era de la competicion global.

- Escenario 3: Escenario por la promocion del ecoturismo fuerte y suave.
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Para efectos del proyecto del presente estudio de factibilidad, se ha seleccionado el Escenario 2, el
cual es el recomendado por el ICT, principal rector de la actividad turistica, y porque se ajusta a los

objetivos y lineamientos de desarrollo que persigue el programa.

Para entender el por qué se ha escogido el Escenario 2, se describe a continuacién las

caracteristicas principales de este modelo.

Esfuerzos para la Promocion y Control de Sitios Turisticos
Se realizaran esfuerzos por promover el turismo, desarrollar la infraestructura y el manejo del uso de

las tierras basandose en el Plan General del Uso de la Tierra y el Plan de Desarrollo Turistico.

Tipo de Turistas
Adicionalmente a los turistas de interés especial (SIT), turistas de altos ingresos y turistas de
presupuestos, turistas de mercados intermedios también son atraidos. No solamente se

promocionara el turismo naturalista si no que también el turismo de playas/marino y turismo rural.

Instalaciones para Acomodo de Turistas
La inversion privada en hoteles de mediana escala sera promovida en unas pocas areas

seleccionadas.

Calidad de Servicios Turisticos

La relacion costo-desempefio de los servicios turisticos serad mejorada.

Plan de Uso de la Tierra, Manejo del Uso de la Tierra y Desarrollo Espacial
El manejo del uso de la tierra se realizara para promover una estructura de distribucion
multipolarizada y de distribucion espacial basada en el plan del uso de la tierra regional. Cada centro

o sitio turistico sera desarrollado con caracteristicas diferentes.
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Desarrollo de Infraestructura
La infraestructura seré desarrollada para promover una estructura de distribucién multipolarizada y
de distribucion espacial. Los desarrollos de infraestructura y turisticos se desarrollaran

paralelamente.

Socioeconomia Local
Hoteles de mediana escala incrementaran las oportunidades de empleo. Las oportunidades de

empleo seran multipolares. El empleo local seré promovido.

Contaminacion por el desarrollo turistico

El desarrollo de instalaciones turisticas seran multipolares. Por otro lado, seré necesario desarrollar
sistemas de alcantarillados para satisfacer un nimero mayor de alojamientos de mediana escala. Al
mismo tiempo, sera mas factible proveer sistema de alcantarillado ya que aumentaran los

alojamientos de mediana escala.

Recursos Naturales
Los desarrollos seran limitados a varias areas concentradas para el desarrollo. En consecuencia, los

desarrollos dispersos seran controlados.

IV.1.6. Demanda insatisfecha

Tal como muestran los resultados anteriores de la demanda y de la oferta histérica, actual y
proyectada, se extrae que la demanda tiene una tendencia clara al crecimiento mientras que la
oferta presenta una menor tendencia a dicho crecimiento, debido a la poca existencia de ofertas
similares. Ello implica que existe una demanda insatisfecha (de alrededor de un 5% si consideramos

que la oferta crece un 5% menos que la demanda), que puede ser cubierta en parte por el proyecto.
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Cuadro IV.13. Nivel de demanda insatisfecha segun las diversas fuentes utilizadas y escalas
analizadas.
~ Demanda Oferta | Demanda insatisfecha |
Pasada Mediana Baja Alta
MERENICEEN Vediana-alta| Baja-mediana Alta
Futura Alta Mediana Mediana-alta

Para el escenario mas conservador y con los datos obtenidos, esta demanda insatisfecha en el
presente es de unas 500 personas cantidad suficientemente elevada para ser cubierta por el

programa.
IV.1.7. Mezcla mercadotécnica
El Plan de Marketing se basaréa en la inclusién en el mercado de un servicio de viajes educativos y

comunitarios, el cual tendra por nombre Proyecto de viajes Kriblli (Kriblii= Flor en lengua Ngabere) y

el logotipo siguiente (Figura IV.7).

Figura IV.7. Logotipo Kribli (Gesneriacea comun en el TINO).

En vista de la investigacion de mercado realizada, se visualiza la necesidad de una ampliacion en la
oferta de productos y servicios de esta indole, se observa un vacio en el mercado de viajes
educativos y comunitarios, con énfasis en las comunidades indigenas y un turismo responsable y

educativo de calidad.
También, los diversos aspectos culturales, sociales, econdémicos, profesionales y, en general, las

tendencias de la sociedad se tornan cada vez mas hacia la busqueda de opciones vacacionales

acordes con la conservacion de la biodiversidad mundial, y de sus culturas.
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Este Plan de Marketing se llevara a cabo a lo largo de un afio, segun la fecha de puesta en

operacion del programa.

En un futuro, se desea llevar a cabo estudios y programas similares en otros Territorios Indigenas

del pais.

IV.1.7.1. Producto

El Proyecto de viajes Kribli ofrece un servicio tipo “todo incluido”, siendo su capacidad maxima de
participacion de 10 personas por grupo. Por ser turismo ecoldgico y cultural, el principal atractivo del
programa es la ambientacion del lugar en la comunidad indigena, rodeado de bosque lluvioso
primario y secundario, y cercano a rios y cataratas y no tan lejos de la playa (1 hora a caballo y
carro). Ademas, ofrece al huésped la posibilidad de combinar sus vacaciones con labores de
voluntariado o trabajo comunitario, cursos y talleres de ecologia local, etnobotanica indigena, manejo
de recursos naturales y situacion sociocultural, y otros servicios complementarios, como transporte

desde San José y tours varios.

IV.1.7.2. Precio

El precio del servicio sera acorde a las necesidades del mercado y fijado estratégicamente para
atraer la mayor cantidad de participantes, y en ese sentido, queda claro que el programa no
pretendera generar ingresos desde el principio, sino llegar a cubrir los gastos y obtener un margen
de ganancias leve, acorde con la inversién.

La Tarifa

El Programa ofrece una tarifa de $107 USD diarios por persona en la modalidad de todo incluido

($1600 por 15 dias). El paquete incluye:
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- Hospedaje en habitacion doble con mesita, closet, bafio o letrinas compartidas, mesas v sillas,
hamacas, terraza con vista panoradmica.

- Alimentacién (desayuno-almuerzo-snacks-cena, café, tés y frutas a lo largo del dia).

- Cursos y talleres tedrico-practicos diarios

- Acceso a zonas de esparcimiento y lugares comunales.

- Transporte terrestre ida y vuelta San José-TINO-San José.

- Tours y otras actividades turisticas

Este precio, sobretodo para el turista europeo es relativamente comodo, debido a la fuerza que ha

tomado la moneda de la Unidn Europea.

IV.1.7.3. Promocion

Si hablamos en términos de escenario normal (60% participacion), podemos decir que el mercado
inicial esta compuesto por una afluencia de 120 participantes anuales, la cual le generarian al

programa ganancias anuales de alrededor de $192.000 USD.

Para lograr lo anterior, el Plan de Marketing se dirigira principalmente aunque no exclusivamente a
un mercado meta comprendido por hombres y mujeres de edades entre los 18 y los 50 afios de
procedencia europea y norteamericana. El programa esta dirigido a grupos de personas con interés
en el turismo ecoldgico, siendo su principal atractivo el que sumerge al huésped dentro de la cultura

y cotidianeidad de la comunidad visitada, el pueblo indigena Ngabe.

Tal como indica Morera 2002, por las caracteristicas propias de funcionamiento del ecoturismo que
esta basado en la pequefia escala, los despliegues de promocion son relativamente pocos. Todas
las agencias de viajes y unidades de alojamiento con capacidad mayor de 20 habitaciones realizan
su publicidad fundamentalmente por medio de la red de Internet, aunque también utilizan otros
formas como: desplegables, conexion con tour operadores, revistas y periodicos. El desarrollo de la

comunicacion colectiva por medio de Internet a sido instrumento utilizado eficazmente por los
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empresarios de la Peninsula, sin embargo, no todos tienen acceso a este tipo, asi por ejemplo, la
mayoria de empresarios con capacidad menor de 20 habitaciones no cuentan con esta facilidad, lo

que genera disparidad en la competitividad.

Sin embargo, la mejor forma de promocién que utilizan los empresarios locales y en alguna medida
los extranjeros, es lo que ellos llaman "el boca a boca", que consiste en recomendar a otros
visitantes el servicio. Este tipo de publicidad es eficiente como lo mencionan los mismos
empresarios. Este tipo de publicidad tiene la ventaja de que los futuros turistas estan advertidos
objetivamente de qué esperar en la visita y se esquiva parcialmente el desarrollar falsas
expectativas. Es lo opuesto a la promocion tradicional que utilizando técnicas basicamente de

mercadeo, que provoca unas expectativas que usualmente no son satisfechas.

Por lo general, los emprendedores locales con negocios con menos de 20 habitaciones, muestran un
desconocimiento sobre la importancia de la promocion dentro del mercadeo de los servicios y
cuando se les preguntaba acerca de esta, respondieron que ademéas del boca a boca, tenian un
rétulo. EI mercadeo es uno de los elementos fundamentales que varia en el ecoturismo con respecto
al turismo tradicional y eso se demuestra efectivamente en la Peninsula de Osa como la demuestra
Wanhill (2000) los hospedajes pequefios son mas propensos a comercializar los servicios
directamente a los clientes que a través de los intermediarios turisticos como agencias, como

sucede también en la Peninsula y el TINO lo que reduce fuertemente los gastos de promocién.

La deficiente publicidad escrita existente en el &rea, crea una falta de informacién, por ejemplo existe
una Unica guia turistica reciente con algunos de los servicios y atractivos existen en la Peninsula,
por lo cual para algunos turistas se le hace dificil organizar la ruta y tienen que recurrir a comprar
paquetes turisticos que en algunos casos son bastante rigidos. Existen varias guias turisticas que
abordan el area de estudio de una forma somera (Lonely Planet de Rachowiecki 2005 y Vorhees et
al. 2007), también existen guias turisticas regionales de la Zona Sur de Costa Rica como la
desarrollada por Alexander del Sol (2000) en inglés que comprende la Peninsula de Osa y la
reciente pequefa guia agroecoturistica editada por Artes Nabsusa 2007. En algunos casos, esta
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inexistencia de informacién adecuada se puede sumar a la caracteristica de aventura que posee por

naturaleza el segmento del viajero alternativo.

Otro elemento fundamental en la promocién de los productos turisticos de la Peninsula de Osa, es la
cantidad de reportajes visuales y escritos realizados para resaltar el valor de los recursos bioldgicos
lo cuales han sido presentados en canales de television de gran difusion tales como Discovery
Channel o revistas del nivel de National Geographic. Estos reportajes y los estudios cientificos
realizados en la Peninsula de Osa han sido un factor determinante en promocién del producto
turistico, de igual forma en el turismo doméstico se han desarrollado diversos articulos y reportajes
que han diseminado una imagen altamente natural de la Peninsula de Osa, aunque por razones

economicas y de accesibilidad son pocos los costarricenses que visitan el area.

IV.1.7.4. Comunicacion

Se utilizara primordialmente la divulgacion via Internet, por medio de una pégina web a instalarse a
principios de la puesta en marcha del programa. Complementariamente, se utilizaran otros medios
publicitarios, como lo son publicaciones de anuncios en revistas a nivel espafiol, alianzas con
agencias turisticas alternativas y colocaciones de afiches en lugares de gran afluencia ecoturistica

nacional e internacional.
A continuacién (Cuadro 1V.14) se presenta una posible distribucion porcentual de las diferentes
fuentes de promocion y comunicacion utilizadas en el programa, y la aportacién correspondiente

segun los tres escenarios de participacion considerados.

Cuadro IV.14. Pronostico de participantes segun los diferentes escenarios y las diferentes fuentes

de comunicacion y promocion del programa.
. Particip. Esc. Particip. Esc. Particip. Esc.
Porcentaje Optimista (80%) Normal (60%) | Pesimista (40%)
Publicidad via email 5 8 6 4
Publicidad en revistas espcializadas 15 24 18 12
Pubicidad en internet 20 32 24 16
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Brochures y afiches 10 16 12 8
Intermediarios nacionales 15 24 18 12
Intermediarios internacionales 20 32 24 16
Drop in 10 16 12 8

Otros (boca a boca...) 5 8 6 4
TOTAL 100 160 120 80

Los gastos de comercializacion correrén a cargo del programa para insertar y reforzar la presencia
de su servicio en el mercado. El objetivo principal del programa es sin dudas lograr obtener la mayor
participacién posible en el mercado, interfiriendo al minimo con la competencia, optimizando la

calidad de forma continua y creando una imagen de marca en la mente de los consumidores de

productos ecoturisticos con las caracteristicas propuestas.

En el siguiente cuadro (Cuadro IV.15), se realiza un pronéstico de la procedencia de los

participantes al programa, segun los 3 escenarios considerados.

Cuadro IV.15. Pronostico de la procedencia de los participantes segun el escenario considerado.

Porcentaje Esc. Optimista Esc. Normal Esc. Pesimista
Europa 50 80 60 40
América (excepto CR) 40 64 48 32
Nacional 5 8 6 4
Otros 5 8 6 4
TOTAL 100 160 120 80
IV.1.7.5. Plaza

Por la naturaleza misma del proyecto, el factor de distribucion no requiere de mayor anélisis, ya que

los servicios por brindarse se desplegaran, en su totalidad, en el Valle Central y en el TINO.

IV.1.7.6. Postservicio

Se estableceran parametros de control relacionados con la calidad del servicio y el cumplimiento de

los objetivos planteados por el programa.
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Entre otros, se solicitara al huésped que antes de finalizar el viaje que llene un pequefio formulario
de encuesta, por medio del cual podra hacer cualquier observacion, queja o sugerencia con respecto

a la calidad del servicio brindado.

Los mecanismos de control estaran establecidos en cuanto a la calidad del servicio brindado y
quedara en la opinién de los profesionales de marketing aplicar las acciones correctivas que se

crean pertinentes, una vez autorizado por la Gerencia General del Programa.

IV.1.7.7. Proveedores

En cuanto a los proveedores, la politica del programa de viajes educativos y comunitarios sera la

siguiente:

- Todo lo relacionado con equipos electronicos y electromecénicos y mobiliario de oficina se

obtendra por medio de proveedores directos del Area Metropolitana, o en su defecto, de Golfito.

- Todo lo relacionado con mobiliario turistico, alimentos, transporte y suministros de operacion, se
obtendra por medio de proveedores de la zona sur, especificamente, de la comunidad indigena y/o
de las comunidades rurales aledanas.

IV.1.7.8. Personal

El personal colaborador en el programa, debera poseer, como requisitos minimos y generales para

brindar los diversos servicios ofrecidos, las siguientes caracteristicas:
- Facilidad de palabra y comunicacion

- Puntualidad

- Poseer los valores de responsabilidad, honestidad y ética
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Segun el cargo desempefiado y el nivel de especialidad requerida, los colaboradores deberén
poseer, ademas de los requisitos especificos que los califiquen para optar a ese puesto, las

siguientes caracteristicas:

- Dominio del idioma inglés

- Dominio en el guiado y manejo de grupos

- Dominio de paquetes de computo e Internet
- Experiencia en servicio al cliente

- Conocimientos biolégicos, ecologicos, antropoldgicos y sociales

IV.1.7.9. Programas de capacitacion y motivacionales

Como parte del entrenamiento basico del personal, el programa ofrecera a sus colaboradores la
oportunidad de participar en programas de capacitacion constante en temas trascendentales, como

lo son:

- Inglés conversacional

- Técnicas de servicio al cliente y guiado de grupos
- Etica en el lugar de trabajo

- Discriminacion y género en el lugar de trabajo

- Cocina alternativa y vegetariana

Adicionalmente, segun la afluencia de turistas extranjeros, se implementard un programa de idiomas
donde el empleado podra aprender otros idiomas a nivel conversacional, para brindarle al programa

todavia mayores ventajas comparativas.
El empleado sera constantemente impulsado a llevar a cabo sus funciones segun los mas altos

estandares de calidad, siendo este el principal compromiso contraido entre estos y el programa a la

hora de su contratacion.
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Ademas, se premiara a aquellos trabajadores que sobresalgan en el ejercicio de sus funciones, por
medio del otorgamiento de bonificaciones salariales. Dicho incentivo serd de caracter anual y

exclusivo, ya que solo lo gozaran aquellos colaboradores con demostrada mistica hacia el programa.
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IV.2. Componente de impacto socioambiental

IV.2.1. Generalidades

La actividad turistica, aun si se trata de un turismo responsable y comunitario, si no esta bien
regulada padece y a la vez es generadora de la degradacion de los recursos naturales, sociales y
culturales de una region, principales atractivos del turismo alternativo. Es por ello que el analisis del
impacto socioambiental es un componente esencial para el estudio de factibilidad del programa. Este
es un estudio técnico, objetivo, de caracter pluri- e interdisciplinario, que se realiza para predecir los
impactos ambientales, sociales y culturales que pueden derivarse de la ejecucion del proyecto,
permitiendo la toma de decisiones sobre las posibles medidas correctoras y sobre la viabilidad

socioambiental del mismo (Espinoza 2001).

En la siguiente figura (Figura 1V.8) se muestra como el ecoturismo puede ser una oportunidad para

una comunidad y el medio que la rodea.

Educacién Generacion de

ambientcl / ingresos
\ Justificacién

Intercambio

cliural <e——— Ecoturismo — del drea
profegicle

Apreciacion/ ‘/ l \ Empleos

Conciencia Mantenimiento,
de los visitantes empobrecimients

de la biediversidad

Figura IV.8. El ecoturismo como oportunidad. Tomado de Drumm y Moore 2002a.

Asimismo, el ecoturismo puede verse como una amenaza, tal como lo muestra la figura siguiente
(Figura IV.9).
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Degradacion Distorsiones

a culturales
\ / Experiencia del

|
e  Turismo —> visitante

/ degradada

Aumento del Inestabilidad de
control externo la industria

ambient
Distorsiones
economicas

Figura IV.9. El ecoturismo como una amenaza. Tomado de Drumm y Moore 2002a.

Toda evaluacién de impacto socioambiental, tiene un ciclo el cual se presenta a continuacion (Figura
IV.10; adaptada de Rosales 2005).

Identificacion y Evaluacién y
clasificacion de ponderacion
impactos
Monitoreo y Medidas correctoras
seguimiento (mitigacion,
compensacion...)

Figura IV.10. Ciclo del componente de evaluacion socioambiental. Modificado de Rosales 2005.

Una vez recogida la informacién bibliografica y de campo se procedio a la identificacion, clasificacion
y valoracion de los posibles indicadores de impacto a considerar. El paso siguiente consistié en
establecer medidas correctoras donde hay que tener siempre en cuenta el principio precautorio, es

decir, siempre es mejor no causar el impacto y no tener que corregirlo, que causarlo y tener que
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invertir en medidas correctoras. La siguiente fase consiste en la elaboracion de un plan de
seguimiento de las medidas correctoras y de potenciales nuevos impactos que pudieran surgir
(desviaciones de los analisis). Tras el establecimiento del programa se podra llevar a cabo una
evaluacion de los impactos residuales y el establecimiento de medidas correctoras para dichos

impactos.

Este apartado es tal vez el mas dificil del estudio en evaluar, puesto que es mucho mas subjetivo
que los otros, y en varios casos, el impacto resulta ser positivo y negativo al mismo tiempo,
dificultando la toma de decisiones, y afiadiendo costos al programa. Ello muestra la importancia de

discutir en profundidad con la comunidad estos impactos y actuar de forma acorde y planificada.

IV.2.2. Identificacion y clasificacion de indicadores de impacto

Los métodos y técnicas usualmente aceptados estan destinados a analizar tanto los impactos
directos, que involucran pérdida parcial o total de un recurso o el deterioro de una variable
socioambiental, como la acumulacién de impactos ambientales y la induccion de riesgos potenciales.
El anélisis de los impactos incluye variables socioecondmicas, culturales, histéricas, ecolégicas,
fisicas, quimicas y visuales, en la medida que ellas se generen en el territorio afectado por la accién
y que representen las alteraciones ambientales prioritarias derivadas de una accion humana. Es
importante detallar los procedimientos utilizados y los alcances de la técnica usada en cada caso
(Espinoza 2001). Cabe destacar que ésta es una de las dificultades de la evaluacién de impacto
ambiental, ya que se carece de metodologias universalmente aceptadas y de uso comun, y no dejan

de tener siempre cierta subjetividad.

Para la identificacién y clasificacién de los indicadores de impacto se utilizaron tanto fuentes
primarias, i.e., obtenidas a través de observaciones de campo, entrevistas no dirigidas y experiencia
previa, como secundarias, i.e., articulos, libros e Internet, a pesar de que en la mayoria de estas

ultimas fue dificil encontrar estudios que se dieran en condiciones similares y en la regién estudiada.
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Los indicadores de impacto pueden clasificarse segiin multiples criterios. A continuacion (Cuadro

IV.16) se presentan los mas importantes (Espinoza 2001).

Cuadro 1V.16. Criterios de clasificacién mas importantes para indicadores de impacto. Fuente:

Espinoza 2001.
Criterios | Tipo

Por el caracter Positivos: son aquellos que significan beneficios
socioambientales, tales como acciones de saneamiento
0 recuperacion de areas degradadas.

Negativos: son aquellos que causan dafio o deterioro
de componentes 0 del medio global.

Por la relacidon causa- efecto Primarios: son aquellos efectos que causa la accion y
que ocurren generalmente al mismo tiempo y en el
mismo lugar de ella; a menudo éstos se encuentran
asociados a fases de construccion, operacion,
mantenimiento de una actividad y generalmente son
obvios y cuantificables.

Secundarios: son aquellos cambios indirectos o
inducidos en el medio. Es decir, los impactos
secundarios cubren todos los efectos potenciales de los
cambios adicionales que pudiesen ocurrir mas adelante
o en lugares diferentes como resultado de la
implementacion de una accion.

Por el momento en que se manifiestan Latente: aquel que se manifiesta al cabo de cierto
tiempo desde el inicio de la actividad que lo provoca.
Inmediato: aquel que en el plazo de tiempo entre el
inicio de la accion y el de manifestacion es
practicamente nulo.

Momento critico: aquel en que tiene lugar el més alto
grado de impacto, independiente de su plazo de

manifestacion.
Por la interrelacion de acciones y/o Impacto simple: aquel cuyo impacto se manifiesta
alteraciones sobre un sélo componente socioambiental, o cuyo modo

de accion es individualizado, sin consecuencias en la
induccion de nuevas alteraciones, ni en la de su
acumulacién ni en la de su sinergia.

Impactos acumulativos: son aquellos resultantes del
impacto incrementado de la accién propuesta sobre
alguin recurso comun cuando se afiade a acciones
pasadas, presentes y razonablemente esperadas en el
futuro.

Por la extension Puntual: cuando la accién impactante produce una
alteracion muy localizada.

Parcial: aquel cuyo impacto supone una incidencia
apreciable en el area estudiada.

Extremo: aquel que se detecta en una gran parte del
territorio considerado.
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Total: aquél que se manifiesta de manera generalizada
en todo el entorno considerado.

Por la persistencia Temporal: aquel que supone una alteracion no
permanente en el tiempo, con un plazo de manifestacion
que puede determinarse y que por lo general es corto.
Permanente: aquel que supone una alteracion
indefinida en el tiempo

Por la capacidad de recuperacion del Irrecuperable: cuando la alteracidn del medio o pérdida
ambiente que supone es imposible de reparar.

Irreversible: aquel impacto que supone la imposibilidad
o dificultad extrema de retornar, por medio naturales, a
la situacion anterior a la accién que lo produce.
Reversible: aquel en que la alteracion puede ser
asimilada por el entorno de forma medible, a corto,
medio o largo plazo, debido al funcionamiento de los
procesos naturales.

Fugaz: aquel cuya recuperacién es inmediata tras el
cese de la actividad y no precisa practicas de mitigacion.

Debido a la interrelacion entre impactos y sus multiples posibles circuitos de retroalimentacién, para

este estudio se realiza una simplificacién en dos grandes tipos de impactos, con varios subtipos:

- Socioculturales: En relacién directa con los recursos economico-productivos, socioculturales y

politico-institucionales de la zona donde se producira el impacto.

- Ambientales: En relacién directa con los recursos naturales presentes (bi6ticos y abiéticos) y el uso

y manejo de materiales y energia de la zona donde se producira el impacto.

En el ambito cultural y social, que generalmente resultan ser subestimados y poco entendidos en los
estudios de factibilidad en general, se trata de examinar y comprender los cambios que pueden
ocurrir en el ambito cultural comunitario como consecuencia de la implantacion de actividades
turisticas en el TINO. Se indagarén aspectos relacionados con el fortalecimiento de los valores,
expresiones e instituciones culturales comunitarias. Se identificaran acciones e iniciativas que
puedan evidenciar si el acervo patrimonial de la cultura indigena ha encontrado en las actividades
turisticas un nuevo escenario e impetu para su expresion, consolidacion y difusion. Particular
atencion se otorgara a la “autenticidad” de organizacién que pueden haber generado un proceso de

diferenciacion social y debilitamiento de la cohesion interna de la comunidad. Se identificaran
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eventuales practicas que demuestren el interés de la comunidad en combatir y eliminar cualquier

forma de exclusion y discriminacion, en particular las inequidades de género.

En el marco de la dimension economica se persigue conocer, evaluar y entender la incidencia de los
cambios inducidos por el turismo en las actividades productivas regulares que desempefa la
comunidad, ya sean tradicionales y de subsistencia o mercantiles con venta de excedentes. Se
apreciara como el turismo se incorpora en el ambito de la gestion econdmica comunitaria y si ha
podido contribuir a generar recursos que aporten beneficios reales a la comunidad (en términos de
un mayor bienestar, proteccion y seguridad para sus miembros) o, de lo contrario, si se ha
acentuado su situacion de pobreza y dependencia. Por otra parte, se apreciara si estos beneficios
han dado origen a un proceso de “acumulacion originaria de capital” a través de inversiones en
activos en el programa o en otras; o si los beneficios han sido transferidos a la esfera social,
mediante la creacién de fondos comunitarios con diferentes fines. Dada la dificultad de recopilar
informacidn de primera mano que permita formular afirmaciones empiricamente fundadas (balances
empresariales y registros contables que rara vez existen en las comunidades), se traté de recoger
informacidn sobre variables aproximadas (proxis) para estimar algunos de los mencionados cambios
en la esfera econdmica. Muchas comunidades tienen una memoria colectiva oral y sus conceptos de

valoraci6n de las inversiones, no necesariamente coinciden con los parametros occidentales.

En el andlisis de la dimension ambiental se evaluara si, con ocasidn de su incursion en el negocio
turistico, la comunidad ha emprendido o consolidado sus iniciativas de autogestion relacionadas con
el manejo y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Se indagara igualmente sobre las
estrategias comunitarias orientadas a proteger y conservar la diversidad biolégica y las medidas
concretas que se han adoptado y aplicado para controlar, prevenir y remediar los efectos nocivos
que puede causar el turismo al medio ambiente, como desechos o0 consumo excesivo de energia. Se
pondra énfasis en las acciones emprendidas en el ambito informativo y educativo, ya sea para

calificar al recurso humano comunitario o comunicar ensefianzas al turista.
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Se seleccionaron 33 indicadores (17 socioculturales y 16 ambientales) para realizar la evaluacion y

ponderacion, la cual se lleva a cabo en el préximo apartado.

De los posibles impactos asociados con el programa en estudio, los 33 indicadores de impacto
identificados como mas importantes y relevantes se presentan en el siguiente cuadro IV.17,. Estos
indicadores fueron seleccionados a partir de multiples fuentes primarias y secundarias, y adaptados

al programa en estudio.

Cuadro IV.17. Indicadores de impacto seleccionados para este estudio.

Ambito \ Indicadores de impacto
Sociocultural - Numero de beneficiarios directos e indirectos del proyecto
- Participacion y beneficio de las mujeres
- Aumento del ingreso familiar promedio anual
- Aumento de la produccion y venta de PBNM y uso de materias primas locales
- Empleos temporales
- Incremento de autoestima
- Costo de las cosas
- Aumento del consumismo
- Rescate de valores, comportamientos y practicas respecto a la cultura
- Traslape de modelos culturales foraneos
- Incremento de la participacion comunitaria, de la capacidad administrativa y de la estructura
organizacional
- Vulnerabilidad a cambios en el mercado
- Aumento de conflictos dentro de la comunidad, entre generaciones y relaciones modificadas entre
Sexo0s
- Financiacion del desarrollo de la capacitacion, infraestructura y servicios
- Educacion y apropiacion de poderes
- Ejemplo a nivel local y regional
- Calidad, satisfaccion de los turistas y experiencia adquirida en el destino turistico
Ambiental - Incremento de conservacién in-situ
- Incremento de conservacion ex — situ
- Desarrollo de conocimientos cientificos
- Establecimiento de nuevos sistemas de produccién sostenible con métodos tradicionales e innovacion
- Cambio positivo en politicas, programas o leyes
- Educacién ambiental
- Contaminacion de aguas
- Exceso de desechos sélidos no manejados
- Aumento del consumo energético
- Alteraciones de habitat y ecosistemas
- Perturbacion de especies salvajes, alterando su conducta normal
- Consumo insostenible de flora y fauna por parte de los turistas
- Aumento del consumo de agua para el turismo
- Contaminacion y produccion de gases de invernadero, como resultado de viajes por via aérea, por
carretera, por ferrocarril 0 maritimos a niveles local, nacional y mundial
- Ruido
- Zonificacién del territorio
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Segun los escenarios propuestos de participacion (optimista=80%; normal=60% y pesimista=40%)
los posibles impactos socioambientales positivos y negativos identificados también variaran. A mayor
participacién en el programa de viajes, mayor seran las magnitudes de los impactos. Entre las
alternativas analizadas se debe considerar la alternativa de proyecto cero, estableciendo la linea
base.

IV.2.3. Evaluacion y ponderacion de impactos

Seguidamente se presentan los criterios usados para realizar la valoracién de los indicadores de

impacto (tomado de Espinoza 2001):

Carécter (C): positivo (+1), neutro (0) o negativo (-1) , considerando a este Ultimo como aquel que se
encuentra por debajo de los umbrales de aceptabilidad considerados.

Grado de perturbacion (P) en el medio ambiente: importante (3), regular (2) o escasa (1).

Importancia (I) desde el punto de vista de los recursos naturales y culturales y la calidad

socioambiental: alta (3), media (2) o baja (1).

Riesgo de ocurrencia (O) entendido como la probabilidad que los impactos estén presentes: muy

probable (3), probable (2) o poco probable (1).

Extension (E) o territorio involucrado: regional (3), local (2) o puntual (1).

Duracion (D) a lo largo del tiempo: permanente o duradera en toda la vida del proyecto (3), media o

durante la operacion del proyecto (2) o corta o durante la etapa de disefio del proyecto (1).
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Reversibilidad (R) para volver a las condiciones iniciales: reversible si no requiere ayuda humana
(1), parcial si requiere ayuda humana (2), o irreversible si se debe generar una nueva condicion

socioambiental (3).

Para la valoracion de impactos se utilizo la férmula:

Impacto Total (IT)=CX(P+1+O+E+D+R)

Este método establece 6 tipos de impacto segun el valor final del impacto total, del mas negativo al

mas positivo, los cuales se muestran en el cuadro siguiente (Cuadro 1V.18):

Cuadro IV.18. Tipo de impacto segun el valor de impacto total obtenido al aplicar la formula.
Modificado de Espinoza 2001.
Tipo de impacto Valor de IT

IT<(-)15
(:)15<1T=(9)9
Negativo compatible ()9<IT=<0
Positivo bajo 0<IT<(#9
Positivo mediano 9<IT<(+) 15
IT>(+)15

En las proximas 2 paginas, se presentan los resultados finales de valorar los 33 indicadores de

impacto sociocultural y ambiental considerados.

Resulta dificil establecer un método ideal para la valoracion de impactos, por lo que ello siempre
debe tenerse en cuenta. El método expuesto presupone que en el calculo del impacto total, el efecto
entre componentes es aditivo y se le da el mismo peso a cada uno de ellos. Ello es una
simplificacion de la realidad, y tan sélo proporciona una aproximacion que ayuda a la toma de

decisiones.

100



Cuadro IV.19. Valoracion y codificacion de los 17 indicadores de impacto sociocultural considerados.

pacto OCIO ale 0aIgo P O D R
Traslape de modelos culturales foraneos 1123233 [3]-16
Vulnerabilidad a cambios en el mercado 112121213132 ](-14
Aumento de conflictos dentro de la comunidad, entre generaciones y relaciones modificadas entre sexos A12(2]2(2(2]2]12
Empleos temporales A12(2]3(112[1]N"
Aumento del consumismo A12(1]2(12]2]2]|-!1
Costo de las cosas 1111212 12]-9
Participacidn y beneficio de las mujeres 112 13]2]1]3[1]12
Financiacién del desarrollo de la capacitacion, infraestructura y servicios 112(2]2]2]2]2]12
Aumento de la produccién y venta de PBNM y uso de materias primas locales 11212323 [1]13
Aumento del ingreso familiar promedio anual 112(3[3]2]3]1]14
Ejemplo a nivel local y regional 11212]2]3]2[3]14
NUmero de beneficiarios directos e indirectos del proyecto 113(3[3]2]3]1]15
Incremento de autoestima 11313]2]2[3[2]15
Incremento de la participacion comunitaria, de la capacidad administrativa y de la estructura organizacional 11313]2]2[3[2]15
Rescate de valores, comportamientos y practicas respecto a la cultura 113(13]2]3[3[3]17
Educacion y apropiacidn de poderes 113(3[3]2]3]3]17
Calidad, satisfaccion de los turistas y experiencia adquirida en el destino turistico 113(3[3]3[3]3]18
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Cuadro IV.20. Valoracion y codificacion de los 16 indicadores de impacto ambiental considerados.

Impactos Ambientales Pl E DR

Contaminacion y produccion de gases de invernadero, como resultado de viajes por via aérea... 4120131313133 |-17
Aumento del consumo de agua para el turismo 13131312 (12]2(-15
Exceso de desechos s6lidos no manejados 4120121212132 |-13
Alteraciones de habitat y ecosistemas A1 13112131313
Aumento del consumo energético 1120121212122 |12
Perturbacion de especies salvajes, alterando su conducta normal 1213121112212
Consumo insostenible de flora y fauna por parte de los turistas 4120131211122 |12
Contaminacion de aguas A1 131121212 |11
Ruido A1202(2 (1121110
Incremento de conservacion in-situ 1121212122 ]2]12
Desarrollo de conocimientos cientificos 1121212 ]3[2]2]13
Establecimiento de nuevos sistemas de produccion sostenible con métodos tradicionales e innovacion 11213]2]2]2]2]13
Cambio positivo en politicas, programas o leyes 112 (13[1]13]2]2]13
Incremento de conservacion ex — situ 112(3[2]13]2]2]14
Zonificacidn del territorio 11313[2]2[2]2]|14
Educacion ambiental I 1 (3 (3]3[3[3]3]18
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Tal como se observa en los cuadros anteriores, de los 33 indicadores de impacto:

e Uno (1) sociocultural y dos (2) ambientales son impactos negativos severos (e).

)
e Cinco (5
e Cinco (5

e Y seis (6) socioculturales y uno (1) ambiental son impactos positivos altos (e).

) socioculturales y siete (7) ambientales son impactos negativos moderados (e).
)

socioculturales y seis (6) ambientales son impactos positivos medianos ( ).

No se presentaron indicadores de impacto negativos compatibles, ni positivos bajos, ni neutros
probablemente porque desde un principio se consideraron los impactos mas significativos de todos

los posibles.

Obsérvese también como el programa tiene un efecto general positivo mayor sobre la esfera
sociocultural, mientras que no resulta tan beneficioso a nivel ambiental. Debido a la situacién

concreta de Osa, ello podria ser apropiado.
IV.2.4. Medidas de mitigacion y compensacién de impactos

Una vez ponderados los impactos, y categorizados, el componente ambiental identifica las medidas
correctoras a considerar para mitigar y compensar los impactos socioambientales significativos. Para
ello, se incluye: i) un programa de mitigacidn, con los mecanismos y acciones tendientes a minimizar
los impactos ambientales negativos y potenciar los positivos durante el disefio, la operacién vy el
abandono de los proyectos; y ii) un programa de medidas compensatorias que comprende el disefio

de las actividades tendientes a restituir el medio ambiental y sociocultural.

En gran medida el cumplimiento de los programas de proteccién socioambiental, depende de las
acciones de mitigacion y compensacion. Estas en definitiva, son las que hacen viables las acciones

humanas desde el punto del medio socioambiental.



El proposito de la mitigacion es generar acciones predisefiadas, destinadas a llevar a niveles
aceptables los impactos ambientales de una accion humana. Las medidas de compensacién buscan
producir o generar un efecto positivo alternativo y equivalente a uno de caracter adverso. Sélo se

lleva a cabo en las areas o lugares en que los impactos negativos significativos no pueden mitigarse.

A la hora de establecer las medidas preventivas para reducir o eliminar los impactos negativos hay
que partir de la premisa de que siempre es mejor no producirlos que establecer medidas de
mitigacion. Estas suponen un costo adicional que, aunque en comparacion con el valor global sea
bajo, puede evitarse al no producir el impacto. Hay que afiadir que, en la mayoria de los casos, las
medidas mitigadoras solamente eliminan una parte de la alteracidén y que se pueden perder otros
beneficios derivados de la disminuciéon del impacto como, por ejemplo, el aprovechamiento de
ciertos desechos.

La siguiente figura (Figura IV.11) muestra los tipos de medidas posibles en el estudio de impacto

socioambiental.

NIVELES SIGNIFICATIVOS

MEDIDAS
POSITIVOS —j» OPTIMIZADORAS

ACCION .
H—JT.IF.NA_’EFECTOS —p IMPACTOS

NEGATTVOS p PLANDEMANEJO AMBIENTAL
MEDIDAS
-~ %  AITIGADORAS

MEDIDAS
—— 4 COMPENSATORIAS

MEDIDAS DE
- —# CONTINGENCIAS

|
|
I MEDIDAS DE
e SEGUIMIENTO

Figura IV.11. Tipos de medidas a realizar en impactos socioambientales de un proyecto. Tomado de
Espinoza 2001.
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Es importante que las medidas de mitigaciéon constituyan un elemento técnico de alta calidad y
detalle en los estudios de impacto ambiental y no sean sélo un mero catdlogo de buenas
intenciones. Su correcta utilizacion es lo que le da sentido al instrumento y apoya de manera
eficiente a la toma de decisiones. La mitigacién también incorpora la administracion de medidas de

prevencion y de control de accidentes si existen riesgos por razones humanas o naturales.

En el siguiente cuadro (Cuadro 1V.21), se muestran los impactos negativos obtenidos de este estudio

y las posibles medidas correctoras a elaborar.

Cuadro IV.21. Impactos negativos obtenidos y posibles medidas correctoras.

Impacto | Medidas correctoras
| Plan de desarrollo cultural del TINO

| Estudio de mercado cada 3 afios

Plan de manejo de conflictos del TINO

Aprovechamiento de alternativas productivas
asociadas al programa

| Plan de gestion financiera del TINO

| Plan de gestion financiera del TINO

Contribucién en un 5% de las Utilidades Netas
en inversiones de fijacion de carbono

Manual de Buenas Practicas Ambientales
(BPA) del TINO

| Manual de BPA del TINO

| Manual de BPA del TINO

| Manual de BPA del TINO

Estudios de fauna cada 3 afios.

Inventario de los RRNN cada 3 afios

Creacion de viveros

Manual de Buenas Practicas Ambientales del
TINO

| Manual de BPA del TINO

Todas estas medidas correctoras seran financiadas con las utilidades obtenidas con el programa.
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Cada plan de desarrollo , gestion y buenas practicas asociados a las medidas correctoras del
programa en estudio, llevara un plan de monitoreo asociado que permitira ir adaptando la situacion

segun las condiciones que se presentan.

Para los indicadores de impacto positivos altos también se establece una serie de medidas
optimizadoras que pueden ser de utilidad para el programa una vez entre en la fase de operacion
(Cuadro IV.22).

Cuadro IV.22. Impactos positivos obtenidos y posibles medidas optimizadoras.
Impacto Medidas optimizadoras

Incorporacion del méximo numero de familias

Realizacién de talleres varios

Plan de desarrollo comunitario del TINO

Plan de desarrollo cultural del TINO

Plan de desarrollo comunitario del TINO

Encuestas y gestion de cambios

Plan de educacion ambiental del TINO

[V.2.5. Monitoreo y seguimiento socioambiental

El plan de monitoreo y seguimiento (M+S) socioambiental tiene por funcién basica garantizar el
cumplimiento de las indicaciones y de las medidas de proteccion y correccion contenidas en el
estudio de impacto ambiental. EI seguimiento, tanto del programa de viajes realizado, como de los
impactos generados, puede considerarse como uno de los mas importantes componentes de la
planificacion, asi como del disefio de programas de gerencia ambiental. Este plan, tiene como
finalidad comprobar la severidad y distribucion de los impactos negativos y especialmente, cuando
ocurran impactos no previstos, asegurar el desarrollo de nuevas medidas mitigadoras o

compensatorias donde ellas se necesiten.
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El control es requisito imprescindible para que la aplicacién de las medidas no se separen de las

metas originales y se desvien de los objetivos socioambientales. Este es el marco necesario para

evaluar los resultados obtenidos y mejorar las decisiones de gerencia.

A continuacion (Cuadro 1V.23) se muestran las principales acciones de seguimiento de las variables

socioambientales identificadas como més significativas.

Cuadro 1V.23. Principales acciones de monitoreo y seguimiento de los impactos identificados.

Indicador

Actividad de M+S a realizar

Plan de monitoreo cultural

Caracteristicas generales
Estudio de los modelos culturales
foraneos adoptados y aquellos perdidos

Estudios de mercado cada 3 afios

Andlisis del mercado y adecuacion del
programa

Plan de seguimiento de conflictos

Monitoreo y seguimiento de los conflictos
en la comunidad

Inventario de recursos humanos

Monitoreo y seguimiento de los aportes
laborales en la comunidad y su
temporalidad

Inventario financiero del TINO
cada 3 afos

Estudio financiero de las familias para
conocer los patrones de consumo

Inventario financiero del TINO
cada 3 afos

Registro historico del costo de las cosas

Calculo anual de la
contaminacion y adecuaciones
necesarias

Valoracion de la contaminacién y
compensacion mediante actividades de
fijacion de carbono

Controles trimestrales del agua
en invierno y mensuales en
verano

Registros periddicos del recurso y uso de
buenas préacticas

Actividades de voluntariado
enmarcadas en disminuir los
desechos sdlidos

Control de desechos y actividades de
mitigacion y compensacion

Estudios bioldgicos y ecoldgicos
anuales

Monitoreo y seguimiento biolégico y
ecoldgico periédicos

Control del consumo
trimestralmente y alternativas

Registros periddicos del recurso y uso de
buenas préacticas
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energéticas

Estudios bioldgicos y ecoldgicos | Monitoreo y seguimiento bioldgico y
anuales ecoldgico periédicos

Monitoreo y seguimiento bioldgico y

Control de la demanda y oferta . 2 .
ecoldgico periodicos y de los viveros

alimenticia semestralmente

establecidos
Control de la calidad de las aguas | Valoracion de la contaminacion y
trimestralmente actividades mitigadoras
Control del ruido y guias de Monitoreo y seguimiento periddico del
buenas practicas ruido y su mitigacion

Este estudio muestra la necesidad de desarrollar multiples planes (de mitigacién de impactos, de
capacitacion, manual de buenas practicas ambientales, de desarrollo cultural y de monitoreo, entre
otros) y realizar multiples estudios (de mercado, de recursos naturales) a la hora de disefiar el
proyecto final del programa de fomento de viajes educativos y comunitarios en el Territorio Indigena

Ngéabe de Osa.

Hay que tener en cuenta también el efecto que tendra el aumento de participantes en los viajes a lo
largo de los 10 afios de estudio, puesto que ello también incrementara la magnitud de los impactos.
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IV.3. Componente financiero

IV.3.1. Generalidades

La evaluacion financiera permite conocer las condiciones financieras del programa, es decir los flujos
de entradas y salidas monetarias, para la toma de decisiones adecuada. Al analizar mdaltiples
escenarios, se puede estudiar en detalle los flujos de caja asociados al programa, y aquellos

factores que los condicionan.

Para el componente financiero, en este estudio se consideraron los escenarios de participacion

siguientes:

e Excepcional: 100% de participacion (200 estudiantes por afio, en 20 grupos de 10 personas
cada uno), el cual sirvié de base para el calculo de los demas escenarios.

e Optimista: 80% de participacion (160 estudiantes por afio, en 16 grupos)

e Normal: 60% de participacién (120 estudiantes por afio, en 14 grupos).

e Pesimista: 40% de participacion (80 estudiantes por afio, en 8 grupos).

Después de la evaluacion financiera, se establecera el cupo minimo de estudiantes para que sea
rentable el curso (a partir del calculo del punto de equilibrio “estatico”), y se haran mucho mas faciles

los analisis de mdltiples variables financieras en diferentes escenarios posteriores.

Se analiza el programa en estudio, estimandose, clasificandose y detallandose los rubros y monto de
inversion, la propuesta de financiamiento de la misma, el balance de apertura del proyecto, los
costos y gastos incurridos en la fase de operacién y los ingresos producidos en la misma, el flujo de

caja (para una participacion del 80%, 60% y 40%) con sus respectivos TIRs, pay-backs y VANSs.
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Periodo de analisis
El periodo de anélisis para este estudio de factibilidad es de 10 afos, periodo en el que se transferira

la actividad de forma integra a la comunidad indigena.

Unidad monetaria y tasas de cambio

La unidad monetaria utilizada para la evaluacion financiera son los Délares Estadounidenses (USD o
$) y se considera una tasa de cambio de 1USD = 515 colones (¢), la cual viene variando mucho
menos que antes debido al cambio realizado por el Banco Central de Costa Rica del sistema de

microdevaluaciones al sistema de bandas cambiarias.

Tasa de descuento
Se considera un costo de capital, tasa de descuento o TREMA del 21%. Una TIR mayor a la TREMA
serd indicativa de factibilidad financiera mientras que una TIR igual o menor a la TREMA indicara la

no factibilidad financiera del proyecto.

Devaluacion e inflacion

No se consideran efectos de la devaluaciéon debido a que todos los rubros, tanto ingresos como
gastos, estan expresados en US$. Se recomienda sensibilizar el estudio a posibles efectos
inflacionarios, ya que ello podria suponer una limitacién a futuro.

IV.3.2. Presupuesto de Inversion

La inversion necesaria para el proyecto, representada en el Cuadro V.24, muestra los diferentes

rubros en los que esta se va necesitar durante los 6 meses de esta fase, con un total de $36.708,10.
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Cuadro IV.24. Monto de inversion estimado para el programa de viajes en el TINO (6 meses).

RUBRO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Equipo y materiales
Mobiliario oficina Varios $1.000,00
Material oficina Varios $400,00
Subtotal $1.400,00
Salarios (meses)
Gerente 6 $700,00 $4.200,00
Subgerente 6 $600,00 $3.600,00
Secretaria 6 $350,00 $2.100,00
Asistente de campo 6 $200,00 $1.200,00
CCSS 31% $3.441,00
Subtotal $14.541,00
Viaticos (dias completos)
Gerente 40 $30,00 $1.200,00
Subgerente 30 $30,00 $900,00
Asistente de campo 50 $15,00 $750,00
Subtotal $2.850,00
Comunicaciones
Fax 100 $2,00 $200,00
Internet-ADSL (meses) 6 $20,00 $120,00
Subtotal $320,00
Publicidad
Pagina web 1 $300,00 $300,00
Revistas especializadas 6 $300,00 $1.800,00
Brochures y afiches 2.000 $0,50 $1.000,00
Subtotal $3.100,00
Otros
Alquileres (meses) 6 $300,00 $1.800,00
Servicios basicos (meses) 6 $60,00 $360,00
Capacitacion (talleres) 10 $750,00 $7.500,00
Consultorias legales y técnicas 5 $100,00 $500,00
Infragstructura en el TINO Varios $1.000,00
Subtotal $11.160,00
Subtotal $33.371,00
Imprevistos (10%) $3.337,10
TOTAL $36.708,10

Se considera que la depreciacion (Cuadro 1V.25) actuara sobre el mobiliario y material de oficina a

una tasa del 10% y por un monto anual total de $140,0.
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Cuadro 1V.25. Calculo de la depreciacion anual del mobiliario y material de oficina.

Rubro Costo de inversién % de depreciacién anualMonto anual de depreciacién)Valor de rescate
Mobiliario oficina $1.000,00 10,00% $100,00 $0,00
Material oficina $400,00 10,00% $40,00 $0,00

TOTALES $1.400,00 $140,00 $0,00

IV.3.3. Financiamiento

Esta inversion va a ser financiada: en un 25% (i.e., $9.177,03) por los asociados de GRADEA ONG,
otro 50% ($18.354,05) financiado por agencias de cooperacién al desarrollo (HIVOS, UE, entre
otros) y el 25% restante, va a ser financiado con un préstamo al banco con un interés anual del 12%
a 5 afios y pagadero mensualmente (por tratarse de ddlares).

Cuadro 1V.26. Distribucion y montos segun fuente de financiamiento.

Fuente de financiamiento Porcentaje

25% $9.177,03
50% $18.354,05
25% $9.177,03
100% $36.708,10

El pago mensual del préstamo (25% de la inversion), realizado durante 60 periodos al interés
considerado (12% anual, 1% mensual) es de $204,14. El total de interés acumulado a lo largo de los

5 afios del préstamo asciende a los $3.071,25.

Para un detalle de los saldos, intereses y amortizaciones del financiamiento del préstamo por

periodo, véase el Anexo 7.
IV.3.4. Balance de apertura
El balance de apertura se realiza con los ingresos a través de las mdltiples fuentes de financiamiento

y los costos de la fase de inversidn. Una vez empiece la operacion del programa, se podran obtener

los balances de situacion para las diferentes fechas de operacion.
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El balance de apertura se presenta en el siguiente Cuadro 1V.27.

Cuadro IV.27. Balance de apertura para el Programa de viajes al TINO.

Activo circulante o corriente

Caja y bancos 3.337.1
Inventario 400,0
32.9711
Mobiliario y equipo de oficina 1.000,0
Gastos preoperativos (alq., sal., etc...) 31.9711
36.708,2
Pasivo a corto
Documentos por pagar CP 24497
Intereses acumulados por pagar -3.071,3
Documentos por pagar LP 9.798,7

Patrimonio 27.531,2
Capital acciones 9.177,2
Donaciones 18.354,1
Total Pasivo + Patrimonio 36.708,2

Tal como se observa, el total de activos iguala al total de pasivos mas patrimonio, condicidn bésica

para que cierre el balance, y estos coinciden con el monto de inversion inicial.
IV.3.5. Costos variables y fijos incurridos en la fase de operacion
Los costos y gastos correspondientes a la fase de operacion se muestra en los siguientes cuadros.

Se presentan los costos variables (Cuadro 1V.28), que estan en funcién de la participacién en los

viajes, y los costos fijos de operacion y de ventas (Cuadro 1V.29), independientes del niumero de
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participantes al programa. Para los costos de operacion variables, se tabulan segun los porcentajes

propuestos y se calcula el valor total por persona, siempre el mismo.

Cuadro 1V.28. Costos variables de operacion del programa (USD$) segun los diferentes escenarios
de participacion.

CoSERESeone o ocupacion | 100% 80% 60% 40%
Rubro Unidad | Cantidad | Costo Unitario | Costo total | Costo total | Costo total | Costo total
Hotel Heredia Noches 600 15 9.000 7.200 5.400 3.600
Albergues Osa Noches 2.400 10 24.000, 19.200 14.400 9.600
Transporte Dias 400 20 8.000 6.400 4.800 3.200
Alimentacion Dias 3.000 15 45.000 36.000 27.000 18.000
Costo Profesores Invitados Dias 200 100 20.000; 16.000 12.000 8.000
Viaticos Profesores Invitados | Viajes 100 25 2.500 2.000 1.500 1.000
Costo Talleres de Campo Talleres 400 50 20.000 16.000 12.000 8.000
Materiales didacticos Material 200 75 15.000 12.000 9.000 6.000
\Varios (papeleria...) Varios 1 1.000, 1.000; 800 600 400
Comisiones y promociones 1,0% 10 3.000 30.000 24.000 18.000 12.000
Seguros INS Participantes 200 52 10.400 8.320 6.240 4.160
Subtotal costos variables 184.90 147.920 110.940 73.960
Por persong 924 5 924 5 924 5 924 5

Cuadro I1V.29. Costos fijos de operacion del programa (USD$), independientes del grado de

articipacion al programa.

Rubro Unidad Cantidad| Costo mensual/unitario | Costo anual

Sueldo Gerente Meses 12 700 8.400
Sueldo Asistente General Meses 12 500 6.000
Sueldo Secretaria Meses 12 350 4.200
Sueldo Asistente de Campo Meses 12 300 3.600
CCSS (31%) % 31 573,5 6.882
Viaticos Gerente Dias 50 30 1.500
Viaticos Asistente General Dias 50 30 1.500
Viaticos Asistente de Campo Dias 75 15 1.125
Alquileres Meses 12 350 4.200
Servicos basicos Meses 12 60 720
Comunicaciones Meses 12 200 2.400
\Varios 1.000
Depreciacion 140
Subtotal gastos de operacion 41.667
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Cuadro 1V.30. Costos fijos de venta del programa (USD$), independientes del grado de participacion

al iroirama.

Rubro Costo anual
Pagina web 250
Brochures 1.500
Revistas especializadas 4.000
Otros medios 1.000
Subtotal gastos de venta 6.750
Subtotal costos fijos 48.417

En el siguiente cuadro se muestran los costos variables y fijos por persona, segun los escenarios de

participacion considerados.

Cuadro IV.31. Total de costos e ingresos por persona (USD$), segun el escenario.

80% 60% 40%
Costos variables por persona 9245 9245 9245
Costos fijos por persona 302,6 403,47 605,21
Total costos por persona 1.227 1 1.327,97 1.529,71
Ingresos por persona 1.600 1.600 1.600
(Ingresos — Costos) x persona 372,9 272,03 70,29

Para el primer afio, los costos variables de operacién por participante son de $924,5 y los costos

fijos del proyecto por participante, de $302,6 con un 80% de participacion, de $403,47 con un 60% y

de $605,21 para un 40%. En ningln caso se supera el precio del viaje, de $1.600 aunque en el

escenario de 40% de participacion, casi llega a ese valor.

El incremento anual de estos costos variables y fijos considerado para este estudio varia segun el

rubro, y se indica entre paréntesis en los flujos de caja correspondientes (Anexos 8, 9 y 10). No

confundir con el porcentaje de un 31% de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) ni del

Impuesto sobre la Renta (ISR), de un 30%.
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IV.3.6. Ingresos producidos en la fase de operacion

Recordemos de nuevo las caracteristicas generales del programa de viajes en el TINO (Cuadro

IV.32).

Cuadro IV.32. Caracteristicas generales del programa de viajes propuesto para el TINO.

Precio del viaje $1.600
Duracion del viaje (dias) 15

Precio por dia 106,7
Cupo maximo 10
Grupos por afio 20

El nimero de participantes al programa e ingresos totales proyectados para la fase de operacion del

programa se indican en los siguientes cuadros (Cuadro IV.33 y Cuadro IV.34). Se tabulan en funcion

del porcentaje de participacion en el programa. Se prevé que aumentaran los participantes y por

ende los ingresos, en un 10% por afio. El precio del curso se mantendra igual.
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Cuadro IV.33. Proyeccion de participantes por afio segun el escenario considerado.

% Participantes - : : - Part;cipantes po; afno : : : r
100% 200 220 242 266 293 322 354 390 429 472
80% 160 176 194 213 234 258 283 312 343 377
60% 120 132 145 160 176 193 213 234 257 283
40% 80 88 97, 106 117, 129 142 156 171 189

Notese que el numero de participantes se duplica a partir del noveno afio de operacién en todos los escenarios analizados, lo que debera

tenerse en cuenta entre otros en el incremento en costos del programa y en los impactos socioambientales posibles.

Cuadro 1V.34. Proyeccion de ingresos obtenidos por afio (USD$), segun el escenario considerado.

% Participantes

Ingresos obtenidos

or afo (en délares)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

100%

320.000,0

352.000,0

387.200,0

425.920,0

468.512,0

515.363,2

566.899,5

623.589,5

685.948 4

754.543,3

80%

256.000,0

281.600,0

309.760,0

340.736,0

374.809,6

412.290,6

453.519,6

498.871,6

548.758,7

603.634,6

60%

192.000,0

211.200,0

232.320,0

255.552,0

281.107,2

309.217.,9

340.139,7

374.153,7

411.569,1

452.726,0

40%

128.000,0

140.800,0]

154.880,0

170.368,0

187.404,8

206.145,3

226.759,8

249.435,8

274.379.4

301.817,3
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Se observa como a partir del noveno afio, en todos los escenarios se duplican los participantes y por

ende los ingresos.
A partir de estos datos se puede calcular el punto de equilibrio para el proyecto (sin tener en cuenta
la inversion inicial o “estatico”), punto en el que los gastos y costos igualan los ingresos de la
actividad.
Para ello se utilizara la formula siguiente:
Precio por part. x Nim. de part. = Costos fijos totales + (Costos variables por part. x Nim. de part.)
Para este caso,
1.600x = 48.417 + 924,5x
Por lo que se obtiene un nimero de participantes (x) de,
X = 71,67 (correspondiente a un 35,8% de participacion)
Ello muestra que, sin tener en cuenta la inversion inicial, se necesitan un minimo de 72 participantes
en los viajes, es decir un 36% de ocupacion en los mismos, para que los ingresos empiecen a
superar a los costos incurridos. Para tener en cuenta la inversion inicial se debe calcular el punto de
equilibrio dinamico, el cual esta fuera del alcance de este trabajo.
Tal como muestran los resultados de los flujos de caja a continuacion, se observa que en realidad

para el escenario de 40% de participacion, la decision financiera es de rechazar el proyecto, lo que

muestra el efecto de la inversion inicial a la hora de calcular el punto de equilibrio real (o dinamico).
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Al considerar los ingresos, también es importante considerar la estacionalidad de la actividad. Para
ello se calcularon los ingresos netos para el primer afio, mes a mes, segun los prondsticos
establecidos con anterioridad en el componente de mercado y expuestos en el Cuadro V.4, para el

escenario normal y optimista..

En las siguientes ilustraciones se observa como el capital de trabajo disponible varia
considerablemente segln el mes de inicio del programa. Para el escenario normal (Figura V.12,
Anexo 11), iniciando el programa en enero, febrero, julio, agosto y diciembre se obtiene un capital de
trabajo positivo durante todos los meses, mientras que con el inicio de marzo a junio y de septiembre
a noviembre se obtienen capitales de trabajo negativos durante minimo un mes y maximo 3 meses.
Para el escenario optimista (Figura V.13, Anexo 11), marzo pasa a tener un capital de trabajo
positivo, y se reducen el numero de meses con capital negativo para los periodos de temporada

baja.
50.000,0 ~
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2 300000 | P
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3 20.000,0
@
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2 |
o
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-10.000,0
-20.000,0 -
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‘—Q—Inicio: enero —i— Inicio: mayo Inicio: septiembre Inicio: diciembre ‘

Figura IV.12. Ingresos netos acumulados pronosticados para el 1r afio en el escenario normal segun
el mes de inicio del programa.
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Figura IV.13. Ingresos netos acumulados pronosticados para el 1r afio en el escenario optimista
segun el mes de inicio del programa.

Estos resultados muestran la importancia de iniciar en temporada alta, o de considerar una inversion

inicial adicional para poder cubrir el efecto de la estacionalidad de la actividad.

IV.3.7. Flujo de caja (escenario pesimista, normal y optimista) e indicadores financieros

Los anexos 8, 9 y 10 corresponden a los flujos de caja con sus indicadores financieros respectivos

para los 3 escenarios analizados.

Se presentan las alternativas del 80%, 60% y 40% ademas del 100% que sirve de base para hacer
los célculos en todas las demés. Se observa la elevada rentabilidad de la primera alternativa (80%) y
también de la segunda (60%), mientras que con el 40% de participacion, el proyecto deberia

descartarse.
Para el célculo del VAN, se considera un costo de capital del 21% y un periodo de 10 afios. El

incremento anual de estos costos variables y fijos considerado para este estudio varia segun el
rubro, y se indica entre paréntesis en los flujos de caja correspondientes (Anexo 8, 9 y 10). No
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confundir con el porcentaje de un 31% de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) ni del

Impuesto sobre la Renta (ISR), de un 30%.

En resumen, para los diferentes escenarios se obtienen los siguientes valores (Cuadro 1V.35):

Cuadro 1V.35. Indicadores financieros y decision para los diferentes escenarios considerados.
Indicador financiero  80% 60% 40% ‘

TIR (%) 142,3 78,5 0
Pay-back (afios) 0,77 1,38 ©
VAN (USD$) 184.601,5 | 81.112,48 | -22.376,53
Decision financiera | Se acepta | Se acepta | Se rechaza

Se observa la elevada factibilidad financiera del programa tanto con 160 (80%) participantes al afio

como con 120 (60%), y la no factibilidad en el escenario pesimista, con 80 participantes al afio.

Tal como se indico anteriormente y debido a que se trata de una actividad sin fines de lucro, la

utilidad neta del programa seré utilizada para:

- Financiar el plan de manejo socioambiental (20%).

- Financiar el nimero creciente con el tiempo, de trabajadores y otros costos en el programa (25%).

- Financiar el plan de riesgos y otros planes no contemplados en este estudio (10%).

- Financiar actividades de capacitacion y fortalecimiento en la comunidad (10%).

- Financiar los planes de monitoreo y seguimiento (20%)

- Financiar actividades de fijacion de carbono que contrarresten la contaminacion provocada por la

actividad (5%).

- Financiar otros proyectos de GRADEA relacionados con la proteccion de la naturaleza y sus

culturas (5%).

- Financiar imprevistos derivados del programa (5%).
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La distribucion de la utilidad neta para los diferentes escenarios en el afio 1, 5y 9 se presenta en el

siguiente cuadro (Cuadro 1V.36).

Cuadro IV.36. Utilidad neta destinada a diferentes rubros segun el afio (1, 5y 9) y el escenario
optimista 0 normal).
‘ Afio 1

Afno 5 Afo 9

Escenario Esc. Escenario Esc. Escenario Esc.

0
J optimista = Normal | optimista normal  optimista = normal

Capacitacion y

10 402541 2134,01| 572482 3.01450| 7.669,90| 3.800,66
fortalecimiento comunal
Plan de manejo

20 8.050,82| 4.268,02| 11.449,65| 6.029,00( 15.339,79| 7.601,31
socioambiental
Incremento en gastos y

25 | 10.063,53| 5.335,03| 14.312,06| 7.536,25| 19.174,74| 9.501,64
costos del programa
Plan de riesgos 10 402541 2134,01| 572482 3.01450| 7.669,90| 3.800,66
Fijacion de carbono 5 2.012,71| 1.067,01| 2.862,41| 1.507,25| 3.834,95| 1.900,33
Planes de monitoreo y

o 20 8.050,82| 4.268,02| 11.449,65| 6.029,00( 15.339,79| 7.601,31

seguimiento
Otros proyectos 5 2.012,71| 1.067,01| 2.862,41| 1.507,25| 3.834,95| 1.900,33
Imprevistos 5 2.012,71| 1.067,01| 2.862,41| 1.507,25| 3.834,95| 1.900,33
Totales 100 | 40.254,10| 21.340,10| 57.248,23| 30.145,00| 76.698,96 | 38.006,55

Se espera que con estas aportaciones economicas al programa se puedan cubrir los diferentes

planes y medidas necesarias para un desarrollo exitoso de la actividad, asi como cualquier

imprevisto que pueda ocurrir. Los porcentajes que se establecen para cada rubro son orientativos, y

pueden cambiar con el tiempo segun las necesidades o situaciones que se deriven durante la

operacion del programa.
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V. Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones mas relevantes de los resultados obtenidos en el

presente estudio de factibilidad.

Bajo los supuestos tedricos y metodologicos utilizados en el presente trabajo, los resultados
obtenidos en el componente de mercado, tanto del estudio de la demanda, como de la oferta y de la
mezcla mercadotécnica, muestran una factibilidad positiva para la implementacion de un programa
de fomento de viajes educativos y comunitarios en el Territorio Indigena Ngabe de la Peninsula de
Osa, Costa Rica, estableciendo un escenario normal de ocupacion de 120 participantes al programa

para el primer afio, y con un precio de USD $107 por dia.

Se observa que tanto la demanda pasada, como presente y futura van en aumento, y ello parece ser
la tendencia para los afios venideros. Por lo que respecta a la oferta, son pocas las iniciativas
similares a la estudiada y ninguna con las mismas caracteristicas, lo que le da una ventaja
competitiva por el momento. Se requiere de una buena mezcla mercadotécnica para poder mantener
el programa a lo largo del tiempo e irlo adaptando a las necesidades del momento. Se apoyara la
contratacién indigena y local, con gran énfasis en la capacitaciéon continua de cada uno de los
empleados, ofreciendo incentivos tales como bonificaciones anuales por buen rendimiento y

desempefio.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos, se desprende que el mercado ofrece muchas posibilidades
para invertir, ya que el aumento de turistas en el futuro requeriréd de un aumento en la infraestructura
ecoturistica y otras actividades de interés. Asimismo, la zona donde se realizara el programa es,

segun el ICT, uno de los sitios méas importantes para el desarrollo futuro del ecoturismo en el pais.

Este estudio de mercado permite identificar claramente las caracteristicas del producto o servicio

que se pretende colocar en el mercado y de sus competidores. El mismo permite analizar el
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comportamiento pasado y proyectar a futuro de la demanda por el servicio, analizando los factores

de diversa indole que influyen sobre sus consumidores.

El programa de viajes Kribli ofrece un programa Unico de viajes educativos y comunitarios.
Asimismo, no es s6lo un programa ecoturistico convencional, sino que adicionalmente ofrece
actividades participativas enfocadas al conocimiento del medio ambiente y su inmersién en la cultura
y las costumbres de la comunidad de la zona, una buena manera de apoyar el desarrollo y la mejora

en las condiciones de vida de los residentes.

Por lo que respecta al componente de impacto socioambiental de la actividad propuesta, es donde
se hace mas dificil establecer la factibilidad debido a la presencia de impactos significativos tanto
positivos como negativos. Ademas, de los tres componentes analizados, este es donde la
interpretacion se hace mas subjetiva y donde los factores son mas dificiles de controlar.

Al evaluar los 33 impactos socioculturales y ambientales considerados, 3 de ellos fueron negativos
severos, 12 negativos moderados, 11 positivos medianos y 7 positivos altos, observandose mayores
impactos negativos en el &mbito ambiental y mayores impactos positivos en el sociocultural. Es por
ello que en este componente del estudio se considera de gran importancia establecer medidas
correctoras (de mitigacion, compensacion u optimizacion) para el programa, y planes de monitoreo y

seguimiento, siendo donde la mayor parte de utilidades netas del programa, deben invertirse.

Estas medidas incluyen planes de desarrollo cultural y de manejo de conflictos, de gestion
financiera, estudios e inventarios multiples, manuales de buenas practicas, entre otros, asi como los

planes de monitoreo y seguimiento asociados.

Para el componente financiero del programa en estudio, y bajo los supuestos generales
establecidos, se comprueba la elevada factibilidad del programa tanto para el 80% de participacion
de 160 participantes por afo (TIR=142,3,4%; VAN=$184.601,5; Pay-Back=0,77 afios), como para el
60% de 120 participantes por afio (TIR=78,5%; VAN=$81.112,48; Pay-Back=1,38 afios), y la no
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factibilidad del mismo para un escenario de un 40% de participacion de 80 participantes por afio
(TIR=0%; VAN=-$22.376,53; Pay-Back=). Las utilidades netas obtenidas seran utilizadas para
financiar multiples componentes del programa tales como el incremento en costos a lo largo de los

anos, el plan de manejo socioambiental y los planes de monitoreo y seguimiento, entre otros.

Podemos considerar el programa propuesto como una inversion mas que aceptable y que, salvo
imprevistos dificiles de controlar, se vislumbra como un proyecto beneficioso a futuro tanto para el
TINO como para las organizaciones involucradas. El punto de equilibrio (sin considerar la inversién
inicial), se alcanza con un 36% de participacion, con lo que para ser conservadores, podemos
afirmar que con la inversion inicial ese punto de equilibrio se debe encontrar alrededor del 50% de

participacion, es decir 100 participantes al programa por afio.

La inversion inicial, relativamente baja ($36.708,10) sera financiada en parte por los asociados de
GRADEA (25%), por agencias de Cooperacion (50%) y con un préstamo al banco (a 5 afios y un
interés anual del 12%). El pago del préstamo mensual es bajo ($204,14) y puede asumirse con
facilidad, excepto para el escenario pesimista. Si se tuviera que financiar a través del banco toda la
inversion, el pago seria mucho mas elevado y el proyecto riesgoso. Se debera tener en cuenta que
segun la distribucion de los grupos a lo largo de los meses del afio y por tratarse de una actividad

con una clara estacionalidad, las ganancias también variaran segun el mes del afio.

Aunque no se realizd una evaluacién econdmica del proyecto, se considera que su factibilidad es
considerablemente aceptable, puesto que el proyecto tiene un beneficio social elevado por el aporte
que realiza tanto a la comunidad indigena implicada, como a las otras organizaciones involucradas y

a los participantes del programa.

En resumen, a partir de los resultados obtenidos en este estudio, se puede concluir que la
factibilidad del proyecto se verd mayoritariamente influenciada por el componente de impacto
socioambiental, debido a que este es el que presenta una factibilidad menor y més impredecible. Es
por ello que seran de gran importancia los planes de acciones correctivas, de riesgos, de buenas
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practicas, y de monitoreo y seguimiento asociados al programa, asi como la implicacidn proactiva de

la comunidad y organizaciones involucradas.

A partir del presente estudio, puede iniciarse la elaboracién del plan de manejo del programa, en
estrecha colaboracién con la comunidad del TINO, con tal de establecer los mecanismos para una
adecuada estructura organizacional asi como flujos de trabajo, de actividades y de administracién
del programa. Sera de gran importancia el componente de capacitacion y desarrollo comunitario del
programa, asi como su transferencia, siendo estos en realidad unos de los objetivos Ultimos del

mismo.

Para el éxito de los programas comunitarios, como el que este proyecto se enmarca, es necesaria la
estrecha colaboracion tanto de las instituciones gubernamentales, como de las organizaciones no
gubernamentales locales, de individuos y de las propias comunidades locales con su participacion
activa. El seguimiento y monitoreo de las iniciativas emprendidas son también consideradas de gran
importancia, ya que permiten ir haciendo las correcciones necesarias, y muestran el interés real de

un programa concreto.

126



VI. Recomendaciones

Veamos a continuacion algunas de las recomendaciones que se extraen del presente estudio de

factibilidad y que pueden ser de utilidad para el programa de viajes.

Se debe obtener una retroalimentacion de los diversos involucrados en el proyecto después de este
estudio, para cubrir el maximo de expectativas posibles, sin que ello afecte sustancialmente el plan
de gestion del alcance del proyecto analizado y presentado en este trabajo.

A nivel de mercado, se recomienda la elaboracién de estudios periddicos, para conocer la evolucion
de la demanda, la oferta, la mezcla mercadotécnica y estrategia institucional para ir estableciendo la
actuacion a futuro y haciendo los cambios pertinentes al programa para una mejora continua del
mismo y en procura de captacion de mayores ingresos e implementacion de nuevos servicios y de

mejor calidad. Ello se financiaria con una parte de las utilidades netas del programa.

Se aconseja realizar una evaluacion de impacto socioambiental mas profunda, con datos todavia
mas afinados, y variando diferentes condiciones, ya que seria de gran ayuda para el desarrollo
adecuado del programa. A partir de esta evaluacion se podria establecer un Plan de Gestién
Socioambiental del programa que minimizaria al maximo los impactos negativos del programa y

optimizaria los positivos.

Por lo que respecta al componente financiero del programa, es recomendable iniciar el programa en
temporada alta, calcular del punto de equilibrio dindmico, realizar actualizaciones financieras
periddicas con el apoyo de un contador publico autorizado, asi como llevar a cabo la capacitacion
necesaria para los futuros administradores del programa. También se recomienda la elaboracion de
una evaluacién econdmica del proyecto, para considerar los beneficios sociales no incluidos en la

evaluacion financiera.
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Los planes y estudios que se recomiendan realizar con la comunidad una vez se tenga el
financiamiento son: un plan de manejo del programa, y planes anuales operativos que incluyan
estudios de capacidad de manejo de visitantes, inventarios de los recursos naturales, culturales y

turisticos, y de uso y zonificacién del suelo.

Se recomienda también la elaboraciéon de un Plan de prevencion de riesgos y de gestion de
emergencias y crisis, asi como también una renuncia de responsabilidades (disclaimer), donde se

establezca la no responsabilidad de GRADEA ONG por situaciones fuera de su alcance.

Se recomienda la creacion de una Camara de Turismo del TINO asociada a la ADI, donde participen
todas aquellas personas del TINO interesadas en la actividad, y que sirva de contraparte en el
Territorio Indigena. Esta Camara podria tener, entre otras, comisiones tales como de planificacion y
desarrollo, de investigacion, de interpretacion y educacion ambiental y cultural, de atencién al
viajero, de promocion y mercadeo, de monitoreo y control, de coordinacion inter- e intrainstitucional,
de extension, de capacitacion comunitaria, de mantenimiento, de administracion general y finanzas y
de administracion de los recursos humanos. En esta cdmara, como miembros externos, con derecho
a voz pero no a voto, podrian participar personas de fuera de la comunidad que desean aportar

algun beneficio.

En alianza con las empresas del sector turistico y de gestién de los recursos naturales y culturales
de la regién Corcovado-Golfito, GRADEA ONG debe fomentar la iniciativa de actuar como
contraparte de las instituciones publicas (MINAE, MCJD, ICT, INA, entre otras) en el desarrollo e

implementacion de las politicas de capacitacién y desarrollo en ecoturismo.

En alianza con las universidades y otros centros educativos, se podrian llevar a cabo practicas o
trabajos comunitarios universitarios (TCU) junto con GRADEA, con un doble propdsito: ayudar al
estudiante a cumplir con sus requisitos e, involucrar a mas personas con este tipo de proyectos

socioambientales.
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Se firmara un contrato entre todas las partes antes del inicio del programa para establecer los
derechos y las responsabilidades de las mismas. Es recomendable también analizar la situacion y
problematica legal de la comunidad y de la actividad para actuar en conformidad con la legislacién

actual.
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Anexo 1. Mapa de ubicacién de los 22 territorios indigenas en Costa Rica para el afio 2000 (faltan Altos de
San Antonio y China Kich& que fueron establecidos en 2001). Nétese que ello corresponde a los limites
tedricos; el 40%, todavia esta en manos de no indigenas. El Territorio Indigena Ngabe de Osa corresponde al
numero 22.
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Anexo 2. Datos poblacionales y territoriales de las 24 reservas indigenas del pais, segun grupo étnico. Se
indica para cada territorio la poblacion, el area teorica y el porcentaje de area realmente en manos de
indigenas y el porcentaje de bosques en el total del area del territorio. Notese la elevada correlacion que
existe entre las dos ultimas columnas.

Pto. en % total % total | % en manos (% bosques del
Grupo Etnico mapa | Territorios Indigenas | Poblacion | poblac. | Area (Has.) | area |de indigenas| total del area
CABECARES 9  |Alto Chirripd 4,619 17,09 77973 | 23,31 60 65
7 [Bajo Chirripd 363 1,34 18,783 5,62 75 70
5 [Tayni 1,807 6,68 16,216 4,85 100 70
6 [Telire 536 1,98 16,260 4,86 100 85
10 [Talamanca Cabéc. ** 1,335 4,94 23,329 6,98 85 65
11 Ujarrés 855 3,16 19,040 5,69 32 35
8  Nairi Awari (Barbilla) 346 1,28 5,038 1,51 89 82
“23" China Kicha* 150 0,55 1,100 0,33 3 0.5
TOTALES 9,861 36,5 177,739 | 531
BRIBRI 12 [Talamanca Bribri 6,458 23,89 43,690 13,06 65 60
13 [Cocles? (Kekoldi) ** 210 0,78 3,900 1,17 385 71
14 (Salitre 1,285 4,75 11,700 3,50 40 34
15 [Cabagra 1,683 6,23 27,860 8,33 59 50
TOTALES 9,636 35,7 87,150 26,1
NGABE (Guaymi) 21 |Coto Brus ** 1,091 4,04 9,000 2,70 80 70
19  |Abrojo Montez. ** 387 1,43 1,480 0,44 50 70
20 |Conte Burica ** 971 3,59 12,400 3,71 60 69
22 |Guaymi de Osa ** 114 0,42 2,757 0,82 90 86
“24” |Altos de San Antonio* 35 0,13 1,262 0,38 2 16
TOTALES 2,563 9,5 26,899 8
BRUNCAS (Borucas) | 46 lporyca 1386 | 513 | 12470 | 373 39 2
17 [Curré 631 2,33 10,620 3,17 16 9
TOTALES 2,017 75 23,090 6,9
HUETARES 3 Quitirrisi 952 3,52 2,660 0,80 9 10
4  |Zapaton 54 0,20 2,855 0,85 20 30
TOTALES 1,006 3,7 5,515 1,7
CHOROTEGA 2 |Matambu 868 32 1,710 05 58 9
TERRABAS 18 [Térraba 621 2,3 9,350 28 12 14
IGUATUSO (Malekus) 1 |Guatuso 460 1,7 2,994 0,9 22 8
[TOTAL 27,032 100 334,447 100 61 56 (=1880 Km?)

a Bribri y Cabécar

FUENTE:

Datos de Poblacion: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Censo de Poblacion 2000

Datos de Extension: Comisién Nacional de Asuntos Indigenas. Actualizado a Diciembre del 2001

* Estos territorios fueron reconocidos como tales por Decreto Ejecutivo hasta mayo del 2001, posterior a la realizacion del IX Censo de
Poblacion, por lo que los datos aportados aqui son estimaciones suministradas por la CONAI. La poblacion de estos territorios se

agrega pero por no ser informacion censal el total no lo incluye.
** Dato estimado. Ampliaciones en sus delimitaciones por nuevos decretos. Se requiere planimetria para corroborar el &rea.
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Anexo 3. Territorios Indigenas en la ACOSA (Boruca, Térraba, Osa, Conte Burica y Abrojos
Montezuma. Cobertura y uso del suelo, 2002 (MINAE-ACOSA et al. 2006a).
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Obsérvese que en el TINO la mayor parte de cobertura corresponde a Bosque (en verde), seguido
de lejos por matorrales (al este, en azul grisaceo) y pastos (méas al oeste que los matorrales, en azul
turquesa). Se observa la cercania y expansion de areas mas grandes de pastos (azul turquesa) y de
plantaciones agricolas (azul oscuro).

Notese también como la cobertura del suelo en otros territorios indigenas del Area de conservacion

estd mas degradada y es mas heterogénea tanto en su composicion como en su distribucion
espacial.
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Anexo 4. Charter (Acta) del Proyecto.

Informacidn principal y autorizacién del proyecto

Fecha: Nombre del proyecto:
6 Febrero Estudio de factibilidad para la implementacion de un programa de fomento de viajes
2007 educativos y comunitarios en el Territorio Indigena Ngébe de la Peninsula de Osa,
Costa Rica.

Areas de conocimiento: Formulaciény | Areas de aplicacion: Comunidades Indigenas, cultura y medio ambiente.
Evaluacion de Econegocios, Planificacion | Ecoturismo y otras modalidades de turismo responsable. Voluntariado y

Empresarial y Gestion del Ecoturismo. educacion no formal en desarrollo sostenible y areas afines.
Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion del proyecto:
Enero 2007 Julio 2007

Objetivos del proyecto: Realizar un estudio de factibilidad (mercado, impacto socioambiental y finanzas) que
permita evaluar las posibilidades de llevar a cabo un programa de fomento de viajes educativos y comunitarios en
el territorio indigena Ngabe de Peninsula de Osa, Costa Rica.

Descripcion especifica y medible del servicio generado por el proyecto: Factibilidad mercadotécnica
socioambiental y financiera de un programa permanente que permita una experiencia ecoturistica, de educacién no
formal y de voluntariado en el territorio indigena Ngabe de Osa con la ONG GRADEA, para 100 participantes por
afio 0 mas, en el primer afio y con un incremento anual del 10%.

Justificacion/Propdsito: GRADEA ONG, en beneficio de la comunidad indigena Ngéabe de Osa y de sus recursos
naturales y culturales, propone disefiar un programa que fomente el ecoturismo experimental y comunitario en los
proximos meses. El nuevo programa pretende cubrir sus necesidades de crecimiento e impacto, de acuerdo con su
planeacion estratégica para mejorar las condiciones de vida indigena y para que ayude a sensibilizar a
instituciones publicas y privadas y a la poblacion en general nacional y extranjera de la situacién socioambiental en
una de las regiones mas conservadas del pais y mas biodiversas del mundo.

Necesidad del proyecto: Este estudio permitird conocer la factibilidad del programa de fomento ecoturistico
experimental y comunitario, y facultara dimensionarlo apropiadamente.

Justificacion de impacto: Se espera que el estudio ayude a conocer mejor las condiciones de turismo alternativo
en el Territorio Indigena Ngébe de Osa y su posterior aplicacion a otros territorios indigenas del pais.

Informacion histdrica relevante: Se tiene cierta experiencia en la elaboracion de intercambios culturales y
actividades de ecoturismo en territorios indigenas, principalmente Ngabe.

Restricciones: No se prevé ninguna restriccion importante para el estudio de factibilidad.
Supuestos: Las nuevas formas de turismo pueden servir para el apoyo de GRADEA ONG y sus grupos de interés.

Identificacidn de grupos de interés (stakeholders):

Directos: Ecoturistas, estudiantes, voluntarios, poblaciones indigenas de la zona sur, poblaciones aledafias,
ONGs, universidades, otras instituciones colaboradoras y empresas (RSC), proveedores de servicios.
Indirectos: Poblacion en general.

Tutor principal: Posibles Asesores:

Luis Corrales, M. Sc.
Luis Eduardo Torres, MBA, PMP. Miguel Vallejo Solis, M. Sc.
Aprobado por: Firma:

Miguel Vallejo Solis, M. Sc.
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Anexo 5. Declaracion del alcance.

Fecha: Nombre del proyecto:

6 Febrero | Estudio de factibilidad para la implementacion de un programa de fomento de viajes
2007 | educativos y comunitarios en el territorio indigena Ngabe de la Peninsula de Osa,

Costa Rica.

Planteo del problema (necesidad, oportunidad) y justificacion del proyecto: GRADEA ONG, en

beneficio de las comunidades indigenas y de sus recursos naturales y culturales en Costa Rica, desea disefiar

un programa de fomento al ecoturismo experimental y cientifico en los proximos meses. El nuevo programa

desea cubrir sus necesidades de crecimiento e impacto, de acuerdo con su planeacidn estratégica.

Objetivos: General:

Realizar un estudio de factibilidad (mercado, impacto socioambiental y finanzas) que permita evaluar las

posibilidades de llevar a cabo un programa de fomento de viajes educativos y comunitarios en el territorio indigena

Ngabe de Peninsula de Osa, Costa Rica.

Especificos:

- Estudiar la demanda y oferta pasada, presente y proyectada de turismo alternativo en el pais y en la region para

determinar el comportamiento de consumo de los turistas, de la competencia y la estrategia de posicionamiento y

mezcla mercadotécnica adecuadas.

- Determinar la viabilidad cultural, socioeconémica y ambiental asociada al programa de viajes educativos y

comunitarios en el TINO para caracterizar y planificar los posibles impactos, evitando o minimizando los negativos,

potenciando los positivos y remediando los inevitables.

- Evaluar la factibilidad financiera del programa bajo tres escenarios posibles (optimista, normal y pesimista) con tal

de conocer y asegurar la sostenibilidad financiera del mismo, tanto para la comunidad indigena como para GRADEA

ONG a largo plazo (10 afios).

Producto final Descripcion ' Criterios de aceptacion

1. Estudio de factibilidad | Permite la  formulacion 'y | - 100 participantes en el 1r afio. 10% incremento anual.
evaluacion del proyecto para | - Participacion de mas de la mitad de la comunidad.
analizar y establecer si este se
puede llevar a cabo bajo las
condiciones establecidas.

Entregables |

1.1. Factibilidad de Anédlisis de la demanda, de los

mercado precios, de la oferta y de la
comercializacion.

1.2. Factibilidad de Andlisis de los efectos sociales y | - Mejora en condiciones de vida de las familias participantes y

impacto socioambiental | ambientales del programa de concienciacion socioambiental de los participantes.
fomento turistico en la zona.

1.3. Factibilidad Evaluacion de la factibilidad - Sostenibilidad financiera del programa.

financiera financiera del programa.
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Anexo 6. Modelo de cuestiones tratadas en las entrevistas no dirigidas.

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERCION INTERNACIONAL
MAESTRIA EN LIDERAZGO Y GERENCIA AMBIENTAL
PROYECTO FINAL DE GRADUACION

INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS, AFLUENCIA, Y PERCEPCION DEL TURISMO EN EL
TINO'Y AREAS ALEDANAS
PENINSULA DE OSA, Costa Rica

Entrevistador: Lugar, Fechay hora:
Cadigo del entrevistad@: Origen: Sexo:  Edad: Miembro de:

1. Tipo de servicio
Alojamiento Alimentacion ~ Ag. de viajes Tour operador Otros
2. ¢ En que trabaja?
3. ¢ Qué importancia tiene el turismo para la Peninsula?
4. ; Tiene el turismo un efecto positivo o negativo, o no tiene efecto sobre las actividades de mi
familia? ; Desearia que aumentara o disminuyera? ;De qué forma?
5. ¢ Cuales serian los efectos positivos y negativos del aumento/disminucion?
6. ¢ A quienes beneficia el turismo que hay en la Peninsula actualmente?
7. ¢ Considera usted que la comunidad esté integrada en el manejo de las areas protegidas de la
peninsula?
8. ¢ Participan las comunidades en la toma de decisiones politicas relacionadas con el turismo?
9. Caracteristicas generales del servicio y productos turisticos (brochure?)
Precios
Servicios y productos
Periodicidad, otros
¢ Capacidad maxima de su establecimiento si fuera el caso ?
10. ¢, Cuantos visitantes promedio tienen al mes o al afio, cuél se su procedencia y la estacionalidad
y cuantos dias se quedan aproximadamente?
11. Qué actividades podrian ser realizadas como trabajo voluntario comunitario?
Idiomas  Lectura-escritura Caminos Escuela Otros
12. Qué talleres culturales podria compartir con los visitantes?
13. Qué talleres ecoldgicos-filosoficos podria compartir con los visitantes?
14. ; Qué vienen buscando los turistas a Osa?
15. ¢ Cual es la procedencia de los turistas ?
16. ¢ Cuales son las rutas principales en la Peninsula de Osa?
17. ¢ Cual es su opinién acerca del turismo en la Peninsula de Osa?
18. ¢ Cuales son los principales problemas del turismo en la zona?
19. ¢ Qué se deberia hacer para mejorar el turismo en la zona?
20. j Podriamos llamar ecoturismo la actividad turistica realizada en la Peninsula de Osa y porqué?
21. ;Como se hace la intermediacion entre las areas visitadas y los turistas?
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Agencias de Viajes, Turistas independientes (drop in), Tour Operadores, GRADEA, Neotrdpica,
Hoteles de la zona, Otras organizaciones

Estimar Importancia absoluta y relativa (%) y Nombre

22. i Qué tipo de capacitacién u apoyo técnico cree que deberia realizarse en la Peninsula 'y en el
TINO con relacion al turismo?

Comunicaciones, Manejo de desechos liquidos y sdlidos, Eficiencia energética, Conservacion de
agua , Contribucion a la conservacion, Educacion ambiental, Técnicas de manejo de turistas,
Guias trilingtes, Cocina, Otros

23. Inventario de Recursos Turisticos

Atracciones naturales y escénicas(bosques, rios, cataratas, flora y fauna, miradores...)
Atracciones socioculturales (folklore, artesania, historia, demostraciones)

Opciones de alojamiento

Servicios de alimentacion

Servicios basicos (luz y agua)

Servicios de interpretacion(centros y senderos de interpretacion, guias especializados, folleteria
informativa)

Excursiones y tours

Souvenirs

Publicidad

Opciones de transporte

Recursos humanos

Comunicacion (fax, internet, otros)

Infraestructura(caminos y senderos, puente, carreteras, sefializacion)
Seguridad(botiquin, capacitacion en primeros auxilios...)

Intercomunicacion y apoyo entre grupos vinculados
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Anexo 7. Paio del préstamo al banco, a 5 afios, un 12% de interés anual ‘ pai adero mensualmente.
PAGO DE PRESTAMO DEL PROYECTO "PROGRAMA DE VIAJES EDUCATIVOS Y COMUNITARIOS EN EL TINO"

Mes

Préstamo de 25% de la Inversién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Saldo inicial $9.177,03 $9.064,66 $8.951,17 $8.836,54 $8.720,77 $8.603,84 $8.485,74 $8.366,46 $8.245,98 $8.124,31
Interés $91,77 $90,65 $89,51 $88,37 $87,21 $86,04 $84,86 $83,66 $82,46 $81,24
IAmortizacion -$112,37 -$113,49 -$114,63 -$115,77 -$116,93 -$118,10 -$119,28 -$120,47 -$121,68 -$122,89
Saldo $9.064,66 $8.951,17 $8.836,54 $8.720,77 $8.603,84 $8.485,74 $8.366,46 $8.245,98 $8.124,31 $8.001,41

Préstamo de 25% de la Inversién 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Saldo inicial $8.001,41 $7.877,29 $7.751,92 $7.625,30 §7.497,42 $7.368,26 §$7.237,80 $7.106,04 $6.972,96 $6.838,55
Interés $80,01 $78,77 §77,52 $76,25 $74,97 $73,68 $72,38 $71,06 $69,73 $68,39
lAmortizacion -$124,12 -$125,36 -$126,62 -$127,88 -$129,16 -$130,46 -$131,76 -$133,08 -$134,41 -$135,75
Saldo $7.877,29 $7.751,92 $7.625,30 $7.497 42 $7.368,26 $7.237,80 $7.106,04 $6.972,96 $6.838,55 $6.702,80

Préstamo de 25% de la Inversién 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Saldo inicial $6.702,80 $6.565,69 $6.427,21 $6.287,35 $6.146,08 $6.003,40 $5.859,30 $5.713,76 $5.566,76 $5.418,29
Interés $67,03 $65,66 $64,27 $62,87 $61,46 $60,03 $58,59 $57,14 $55,67 $54,18
IAmortizacion -$137,11 -$138,48 -$139,87 -$141,26 -$142,68 -$144,10 -$145,54 -$147,00 -$148,47 -$149,96
Saldo $6.565,69 $6.427,21 $6.287,35 $6.146,08 $6.003,40 $5.859,30 $5.713,76 $5.566,76 $5.418,29 $5.268,33

Préstamo de 25% de la Inversién 31 32 33 25 35 36 37 38 39 40
Saldo inicial $5.268,33 $5.116,88 $4.963,91 $4.809,41 $4.653,36 $4.495,76 $4.336,58 $4.175,81 $4.013,43 $3.849,42
Interés $52,68 $51,17 $49,64 $48,09 $46,53 $44,96 $43,37 $41,76 $40,13 $38,49
IAmortizacion -$151,45 -$152,97 -$154,50 -$156,04 -$157,60 -$159,18 -$160,77 -$162,38 -$164,00 -$165,64
Saldo $5.116,88 $4.963,91 $4.809,41 $4.653,36 $4.495,76 $4.336,58 $4.175,81 $4.013,43 $3.849,42 $3.683,78

Préstamo de 25% de la Inversién 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
Saldo inicial $3.683,78 $3.516,48 $3.347,51 $3.176,84 $3.004,48 $2.830,38 $2.654,55 $2.476,96 $2.297,59 $2.116,43
Interés $36,84 $35,16 $33,48 $31,77 $30,04 $28,30 $26,55 $24,77 $22,98 $21,16
IAmortizacién -$167,30 -$168,97 -$170,66 -$172,37 -$174,09 -$175,83 -$177,59 -$179,37 -$181,16 -$182,97
Saldo $3.516,48 $3.347,51 $3.176,84 $3.004,48 $2.830,38 $2.654,55 $2.476,96 $2.297,59 $2.116,43 $1.933,45

Préstamo de 25% de la Inversién 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
Saldo inicial $1.933,45 $1.748,65 $1.562,00 $1.373,48 $1.183,08 $990,77 $796,54 $600,37 $402,23 $202,12
Interés $19,33 $17,49 $15,62 $13,73 $11,83 $9,91 §7,97 $6,00 $4,02 $2,02
lAmortizacion -$184,80 -$186,65 -$188,52 -$190,40 -$192,31 -$194,23 -$196,17 -$198,13 -$200,12 -$202,12
Saldo $1.748,65 $1.562,00 $1.373,48 $1.183,08 $990,77 $796,54 $600,37 $402,23 $202,12 $0,00
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Anexo 8. Flujo de caja del programa para 10 afios al 80% de participacion (TIR=142,3; Pay-back=0,77; VAN=184.601,5; Se acepta).

ARNOS
RUBROS 0 | 1 | 2 3 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 [ Total
INVERSION
Equipo y materiales -1.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -1.400,00
Gastos preoperativos (salarios, viaticos, etc...) -25.971,00 | -1.500,00 -1.500,00 -1.500,00 -1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -31.971,00
Imprevistos -2.737,10 | 150,00 -150,00 -150,00 -150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.337,10
Total de Inversion -30.108,10 | -1.650,00 | -1.650,00 | -1.650,00 | -1.650,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -36.708,10
INGRESOS
Pago del viaje de los participantes (10%) 0,00 256.000,00 | 281.600,00 | 309.760,00 | 340.736,00 [ 374.809,60 | 412.290,56 | 453.519,62 | 498.871,58 | 548.758,74 | 603.634,61 | 4.079.980,70
Total de Ingresos 0,00 256.000,00 | 281.600,00 | 309.760,00 | 340.736,00 | 374.809,60 | 412.29056 | 453.519,62 | 498.871,58 | 548.758,74 | 603.634,61 | 4.079.980,70
COSTOS DE OPERACION
ICostos (variables)
Hoteles y albergues (10%) 0,00 26.400,00 [ 29.040,00 [ 3194400 [ 3513840 | 38.65224 | 4251746 | 46.76921 | 5144613 | 56.590,74 | 6224982 [ 420.748,01
Transporte (15%) 0,00 6.400,00 | 7.360,00 | 846400 | 973360 | 1119364 | 12.87269 | 14.80359 | 17.02413 | 19.577,75 | 2251441 | 129.943,.80
Alimentacion (10%) 0,00 36.000,00 | 39.600,00 | 4356000 | 47.916,00 | 5270760 | 57.97836 | 63.776,20 | 70.15382 | 77.16920 | 84.886,12 | 573.747,29
Profesores invitados (10%) 0,00 16.000,00 | 17.600,00 | 19.360,00 | 21.29600 | 2342560 | 25.768,16 | 28.344,98 | 3117947 | 3429742 | 37.727,16 | 254.998,79
iaticos profesores invitados (10%) 0,00 200000 | 220000 | 242000 | 266200 | 292820 | 322102 | 354312 | 389743 | 428718 | 4.71590 31.874,85
Pago Talleres Indigenas (10%) 0,00 16.000,00 | 17.600,00 | 19.360,00 | 21.29600 | 2342560 | 2576816 | 28.344,98 | 3117947 | 3429742 | 37.727,16 | 254.998,79
Materiales didacticos (12%) 0,00 12.000,00 | 13.440,00 | 15.052,80 | 16.859,14 | 18.88223 | 21.148,10 | 23.68587 | 2652818 | 29.71156 | 33.27695 | 210.584,82
arios (15%) 0,00 800,00 920,00 1.058,00 1.216,70 1.399,21 1.609,09 185045 | 212802 | 244722 | 281430 16.242,97
Comisiones (10%) 0,00 24.000,00 | 26.400,00 | 29.04000 | 31.94400 | 3513840 | 38.652,24 | 4251746 | 4676921 | 51.446,13 | 56.500,74 | 382.498,19
Seguros INS (10%) 0,00 832000 | 915200 | 1006720 | 11.07392 | 1218131 | 13.39944 | 1473939 | 16.21333 | 17.83466 | 19.61812 | 132.599,37
Total de Costos de Operacién 0,00 147.920,00 | 163.312,00 | 180.326,00 | 199.13576 | 219.934,03 | 242.934,72 | 268.375,24 | 296.519,19 | 327.659,27 | 362.120,68 | 2.408.236,89
UTILIDAD BRUTA 000 [ 108.080,00 | 118.288,00 | 129.434,00 | 141.600,24 | 154.87557 | 169.355,84 | 185.144,37 | 202.352,39 | 221.099,46 | 24151393 | 1.671.743,81
Gastos (fijos)
De operacion
Sueldo gerente 0,00 8.400,00 | 924000 [ 10.164,00 [ 11.18040 [ 12.29844 [ 13.528.28 | 14.881,11 | 16.369,22 | 18.006,15 | 19.806,76 | 133.874,37
Sueldo asistente general 0,00 6.000,00 | 660000 | 7.26000 | 7.98600 | 878460 | 9.66306 | 10.629,37 | 11.69230 | 12.86153 | 14.147,69 | 95.624,55
Sueldo secretaria 0,00 420000 | 462000 [ 508200 | 559020 | 614922 | 676414 | 7.44056 | 8.184,61 9.003,07 | 9.903,38 66.937,18
Sueldo asistente de campo 0,00 360000 | 396000 | 435600 | 479160 | 527076 | 579784 | 6.37762 | 7.01538 | 7.71692 | 848861 57.374,73
CCSS (31%) 0,00 6.882,00 | 757020 | 832722 | 915994 | 1007594 | 11.08353 | 12.191.88 | 1341107 | 1475218 | 16.22740 | 109.681,36
iaticos gerente 0,00 1.500,00 1.650,00 1.815,00 199650 | 219615 | 241577 | 265734 | 292308 | 321538 | 3.53692 23.906,14
iaticos asistente general 0,00 1.500,00 1.650,00 1.815,00 1.99650 | 219615 | 241577 | 265734 | 292308 | 321538 | 3.536,92 23.906,14
iaticos asistente de campo 0,00 1.125,00 1.237,50 1.361,25 1.497,38 1.647,11 1.811,82 1.993,01 2.192,31 241154 | 265269 17.929,60
Alquileres (15%) 0,00 420000 | 483000 | 555450 | 6.387,68 | 7.34583 | 844770 | 9.71486 | 1117208 | 12.847,90 | 14.77508 | 85.27562
Servicos basicos (15%) 0,00 720,00 828,00 952,20 1.095,03 1.259,28 1.448,18 1.665,40 1.915,21 220250 | 253287 14.618,68
Comunicaciones (15%) 0,00 240000 | 276000 [ 317400 | 365010 | 419762 | 482726 | 555135 | 6.38405 | 7.34165 | 8.442,90 48.728,92
arios (10%) 0,00 1.000,00 1.100,00 1.210,00 1.331,00 1.464,10 1.610,51 1.771,56 194872 | 214359 | 2.357,95 15.937,42
Depreciacion 0,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 1.400,00
De venta
Pagina web (10%) 0,00 250,00 287,50 330,63 380,22 437,25 502,84 578,27 665,00 764,76 879,47 5.075,93
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Brochures (10%) 0,00 150000 | 1.65000 | 1.897,50 | 218213 | 250944 | 288586 | 3.31874 | 3.81655 | 4.389,03 | 5.047,39 29.196,64
Revistas especializadas (10%) 0,00 4.000,00 4.400,00 4.840,00 5.324,00 5.856,40 6.442,04 7.086,24 7.794,87 8.574,36 9.431,79 63.749,70
Otros medios (10%) 0,00 100000 | 110000 | 121000 | 133100 | 146410 | 161051 177156 | 1.94872 | 214359 | 235795 15.937,42
UTILIDAD DE OPERACION 000 [ 59.66300 | 64.664,80 | 69.94471 | 7558058 | 8158318 | 87.96074 | 94.718,17 [ 101.856,14 | 109.369,94 | 117.24816 | 862.589,42 |
Pago de ISR (30%) 000 [ 17.89890 [ 19.39944 [ 2098341 | 2267417 | 24.47495 | 26.38822 | 2841545 | 30.556,84 | 32.810,98 | 3517445 | 258.776,83 |
UTILIDAD NETA 000 [ 4176410 | 45.26536 | 48.961,29 | 5290640 | 57.10823 | 6157252 | 66.302,72 | 71.299,30 | 76.558,96 | 8207371 | 603.81259 |
Depreciacion 000 | 14000 | 14000 | 14000 [ 14000 [ 14000 [ 14000 [ 14000 [ 14000 | 14000 [ 14000 | 140000 |
Total 0,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 1.400,00
FLUJO NETO FINANCIERO -30.108,10 [ 40.254,10 [ 4375536 | 47.451,29 | 51.39640 | 57.24823 | 61.71252 | 6644272 | 7143930 | 76.698,96 | 8221371 | 568.504,49
FLUJO FINANCIERO ACUMULADO -30.108,10 10.146,000  53.901,36 101.352,65 152.749,06] 209.097,28] 271.709,80 338.152,52] 409.591,82] 486.290,78] 568.504,49 2.572.287,68

* Entre paréntesis se muestran los incrementos anuales para cada rubro, excepto el 31% de la CCSS y el 30% del ISR
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Anexo 9. Flujo de caja del programa para 10 afios al 60% de participacion (TIR=78,5; Pay-back=1,38; VAN=81.112,48; Se acepta).

AROS
RUBROS o [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 T 8 [ o [ 1 | Toul
INVERSION
Equipo y materiales -1.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -1.400,00
(Gastos preoperativos (salarios, vidticos, etc..) | -25.971,00 | -1.500,00 150000 | -1.500,00 [ -1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -31.971,00
Imprevistos -2.737,10 -150,00 -150,00 -150,00 -150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.337,10
[Total de Inversion -30.108,10 | -1.65000 | -1.65000 | -1.650,00 | -1.650,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -36.708,10
INGRESOS
Pago del viaje de los participantes (10%) 0,00 192.000,00 | 211.200,00 | 232.320,00 | 255552,00 | 281.107,20 | 309.217,92 | 340.139,71 | 374.153,68 | 411.569,05 | 45272596 | 3.059.985,52
[Total de Ingresos 0,00 192.000,00 | 211.200,00 | 232.32000 | 255552,00 | 281.107,20 | 309.217,92 | 340.139,71 | 374.15368 | 411.569,05 | 452.72596 | 3.059.98552
COSTOS DE OPERACION
Costos (variables)
Hoteles y albergues (10%) 0,00 19.800,00 | 21.780,00 | 2395800 | 26.353,80 | 2898918 | 31.888,10 [ 3507691 | 3858460 | 4244306 | 46.687,36 | 31556101
Transporte (15%) 0,00 4.800,00 5.520,00 6.348,00 7.300,20 8.395,23 9.654,51 1110269 | 1276810 | 14.68331 | 16.885,81 97.457,85
IAlimentacion (10%) 0,00 27.000,00 | 29.70000 [ 3267000 | 35937,00 | 39.53070 | 4348377 | 47.83215 | 5261536 | 57.87690 | 63.664,59 | 430.310,46
Profesores invitados (10%) 0,00 12.00000 | 1320000 | 1452000 | 1597200 | 1756920 | 19.32612 | 2125873 | 2338461 | 2572307 | 28.29537 | 191.249,10
iaticos profesores invitados (10%) 0,00 1.500,00 1.650,00 1.815,00 1.996,50 2.196,15 241577 2.657,34 2.923,08 3.215,38 3.536,92 23.906,14
Pago Talleres Indigenas (10%) 0,00 12.000,00 | 1320000 | 1452000 | 1597200 | 1756920 | 19.32612 | 2125873 | 2338461 | 2572307 | 28.29537 | 191.249,10
Materiales didacticos (12%) 0,00 9.000,00 10.080,00 | 1128960 | 1264435 | 14.16167 | 15.861,08 | 17.76440 | 19.89613 | 2228367 | 24.957,71 157.938,62
arios (15%) 0,00 600,00 690,00 793,50 912,53 1.049,40 1.206,81 1.387,84 1.596,01 1.835,41 2.110,73 12.182,23
(Comisiones (10%) 0,00 18.000,00 | 19.800,00 | 21.78000 | 23.95800 | 26.35380 | 28.989,18 | 31.888,10 | 35.07691 | 3858460 | 42.44306 286.873,64
Seguros INS (10%) 0,00 6.240,00 6.864,00 7.550,40 8.305,44 9.135,98 10.04958 | 11.05454 | 1215999 | 1337599 | 14.713,59 99.449,53
[Total de Costos de Operacién 0,00 110.940,00 | 12248400 | 13524450 | 149.35182 | 164.95052 | 182.201,04 | 201.28143 | 222.389,39 | 245.74446 | 27159051 | 1.806.177,67
UTILIDAD BRUTA 000 | 8106000 | 8871600 | 97.07550 | 106.200,18 | 116.156,68 | 127.016,88 | 138.858,28 | 151.764,29 | 165.824,60 | 181.13545 | 1.253.807.86
Gastos (fijos)
De operacion
[Sueldo gerente 0,00 8.400,00 9.240,00 10.164,00 | 1118040 [ 1229844 [ 1352828 | 14.881,11 | 16.36922 | 18.006,15 | 19.806,76 133.874,37
Sueldo asistente general 0,00 6.000,00 6.600,00 7.260,00 7.986,00 8.784,60 9.663,06 1062937 | 1169230 | 12.861,53 | 14.147,69 95.624,55
Sueldo secretaria 0,00 4.200,00 4.620,00 5.082,00 5.590,20 6.149,22 6.764,14 7.440,56 8.184,61 9.003,07 9.903,38 66.937,18
Sueldo asistente de campo 0,00 3.600,00 3.960,00 4.356,00 4.791,60 5.270,76 5.797,84 6.377,62 7.015,38 7.716,92 8.488,61 57.37473
ICCSS (31%) 0,00 6.882,00 7.570,20 8.327,22 9.159,94 1007594 | 11.08353 | 1219188 | 1341107 | 1475218 | 16.22740 | 109.681,36
iaticos gerente 0,00 1.500,00 1.650,00 1.815,00 1.996,50 2.196,15 241577 2.657,34 2.923,08 3.215,38 3.536,92 23.906,14
iaticos asistente general 0,00 1.500,00 1.650,00 1.815,00 1.996,50 2.196,15 241577 2.657,34 2.923,08 3.215,38 3.536,92 23.906,14
iaticos asistente de campo 0,00 1.125,00 1.237,50 1.361,25 1.497,38 1.647,11 1.811,82 1.993,01 2.192,31 241154 2.652,69 17.929,60
Alquileres (15%) 0,00 4.200,00 4.830,00 5.554,50 6.387,68 7.345,83 8.447,70 9.714,86 1117208 | 12.847,90 | 14.775,08 85.275,62
Servicos basicos (15%) 0,00 720,00 828,00 952,20 1.095,03 1.259,28 144818 1.665,40 1.915,21 2.202,50 253287 14.618,68
[Comunicaciones (15%) 0,00 2.400,00 2.760,00 3.174,00 3.650,10 4.197,62 4.827,26 5551,35 6.384,05 7.341,65 8.442,90 48.728,92
arios (10%) 0,00 1.000,00 1.100,00 1.210,00 1.331,00 1.464,10 1.610,51 1.771,56 1.94872 2.143,59 2.357,95 15.937,42
Depreciacion 0,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 1.400,00
De venta
Pagina web (10%) 0,00 250,00 287,50 330,63 380,22 437,25 502,84 578,27 665,00 764,76 879,47 5.075,93
Brochures (10%) 0,00 1.500,00 1.650,00 1.897,50 218213 250944 2.885,86 3.318,74 3.816,55 4.389,03 5.047,39 29.196,64
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|Revistas especializadas (10%)

0,00

4.000,00

4.400,00

4.840,00 |

532400 |

585640 |

6.442,04 |

7.086,24 |

779487 |

857436 |

9.431,79

63.749,70

0,00

1.000,00

1.100,00

1.210,00

1.331,00

1.464,10

1.610,51

1.771,56

1.948,72

2.143,59

2.357,95

15.937,42

UTILIDAD DE OPERACION 0,00 3264300 | 3509280 | 37.586,21 | 40.18052 | 4286429 | 4562178 | 4843208 | 51.26804 | 54.09507 | 56.869,68 444.653 47
Pago de ISR (30%) 0,00 979290 | 1052784 | 1127586 | 12.05416 | 12.85929 | 1368653 | 1452962 | 1538041 | 1622852 | 17.060,90 133.396,04
UTILIDAD NETA 0,00 2285010 | 2456496 | 26.31034 | 28.12636 | 30.00500 | 31.93525 | 33.902,46 | 35.887,63 | 37.866,55 | 39.808,78 | 311.257,43
Depreciacion 0,00 14000 [ 14000 [ 14000 | 14000 [ 14000 [ 14000 | 14000 [ 14000 [ 14000 | 14000 |  1.400,00
Total 0,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 1.400,00
FLUJO NETO FINANCIERO -30.108,10 | 21.34010 [ 23.05496 | 24.80034 | 26.616,36 | 30.14500 | 3207525 | 3404246 | 36.027,63 | 38.00655 | 39.94878 | 275.949,33
FLUJO FINANCIERO ACUMULADO -30.108,10 8768000  14.28696|  39.087,30 6570367 9584867 127.92391] 161.96637] 197.994000  236.000,55  275.949,33 1.175.884,66

* Entre paréntesis se muestran los incrementos anuales para cada rubro, excepto el 31% de la CCSS y el 30% del ISR
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Anexo 10. Flujo de caja del programa para 10 afios al 40% de participacion (TIR=0; Pay-back=; VAN=-22.376,53; Se rechaza).

RUBROS* ANOS
o [ 1 T 2 T 3 [ a4 T 5 1T & | 7 1T 8 | 9o [ 10 [ Toa

INVERSION
Equipo y materiales 140000 | 000 | o000 | 000 [ 000 000 | 000 000 | o000 [ 000 000 | -1.400,00
Gastos preoperativos (salarios, viaticos, etc...) -25.971,00 | -1.500,00 -1.500,00 -1.500,00 | -1.500,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | -31.971,00
Imprevistos 273710 | -150,00 -150,00 -150,00 -150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.337,10
Total de Inversion -30.108,10 | -1.650,00 | -1.650,00 | -1.650,00 | -1.650,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -36.708,10
INGRESOS
Pago del vigje de los participantes (10%) 0,00 [ 128.000,00 | 140.800,00 | 154.880,00 | 170.368,00 | 187.404,80 | 206.145.28 | 226.759,81 | 249.43579 | 274.379,37 | 301.817,30 | 2.039.990,35
Total de Ingresos 0,00 [ 128.000,00 | 140.800,00 | 154.880,00 | 170.368,00 | 187.404,80 | 206.145,28 | 226.759,81 | 249.435,79 | 274.379,37 | 301.817,30 | 2.039.990,35
COSTOS DE OPERACION
Costos (variables)
Hoteles y albergues (10%) 0,00 13.200,00 | 14.520,00 | 15.972,00 | 17.569,20 | 19.32612 | 21.25873 | 23.384,61 | 2572307 | 28.29537 | 3112491 | 210.374,00
Transporte (15%) 0,00 320000 | 3.680,00 | 423200 | 486680 | 559682 | 643634 | 740179 | 851206 | 978887 | 11.257,20 | 64.971,90
IAlimentacion (10%) 0,00 18.000,00 | 19.800,00 | 21.780,00 | 23.958,00 | 26.353,80 | 28.989,18 | 31.888,10 | 35.07691 | 38.584,60 | 4244306 | 286.873,64
Profesores invitados (10%) 0,00 8.000,00 | 880000 | 968000 | 1064800 | 11.712,80 | 12.884,08 | 14.17249 | 15589,74 | 17.14871 | 18.86358 | 127.499.40

iaticos profesores invitados (10%) 0,00 1.000,00 1.100,00 1.210,00 1.331,00 1.464,10 1.610,51 1.771,56 1.948,72 2.143,59 2.357,95 15.937,42
Pago Talleres Indigenas (10%) 0,00 8.000,00 | 880000 | 968000 | 1064800 | 11.712,80 | 12.884,08 | 14.17249 | 15589,74 | 17.14871 | 18.86358 | 127.499.40
Materiales didacticos (12%) 0,00 6.00000 | 672000 | 752640 | 842957 | 944112 | 1057405 | 11.842,94 | 13.26409 | 14.85578 | 16.63847 | 105.202,41

arios (15%) 0,00 400,00 460,00 529,00 608,35 699,60 804,54 925,22 106401 | 122361 | 140715 812149
Comisiones (10%) 0,00 12.000,00 | 13.200,00 | 1452000 | 1597200 | 17.569,20 | 19.326,12 | 21.258,73 | 23.384,61 | 2572307 | 2829537 | 191.249,10
Seguros INS (10%) 0,00 4160,00 | 4.576,00 | 5.03360 | 55369 | 6.09066 | 669972 | 7.369,69 | 8.106,66 | 8917,33 | 9.809,06 | 66.299,69
Total de Costos de Operacion 0,00 73.960,00 | 8165600 | 90.163,00 | 99.567,88 | 109.967,01 | 121.467,36 | 134.187,62 | 148.259,59 | 163.829,64 | 181.060,34 | 1.204.118,44
UTILIDAD BRUTA 000 | 5404000 | 59.144,00 | 64.717,00 | 70.80012 | 77.437,79 | 84.677,92 | 92572,19 | 101.176,20 | 110.549.73 | 120.756,96 | 835.871,91
Gastos (fijos)
De operacion
Sueldo gerente 0,00 8.400,00 | 9.24000 | 10.16400 | 11.18040 | 12.20844 | 1352828 | 14.881,11 | 16.369,22 | 18.006,15 | 19.806,76 | 133.874,37
Sueldo asistente general 0,00 6.00000 | 660000 | 726000 | 7.986,00 | 878460 | 9.663,06 | 1062037 | 11.69230 | 1286153 | 14.14769 | 95.62455
Sueldo secretaria 0,00 420000 | 462000 | 508200 | 559020 | 614922 | 6.76414 | 744056 | 818461 | 000307 | 990338 [ 66.937,18
Sueldo asistente de campo 0,00 360000 | 396000 | 435600 | 479160 | 527076 | 579784 | 637762 | 701538 | 7.71692 | 848861 57.374,73
CCSS (31%) 0,00 6.882,00 | 757020 | 832722 | 9.159,94 | 10.07594 | 11.08353 | 12.191,88 | 13.411,07 | 14.75218 | 16.227.40 | 109.681,36

iaticos gerente 0,00 150000 | 165000 | 1.81500 | 199650 | 219615 | 241577 | 265734 | 292308 | 321538 | 353692 | 23.906,14

iaticos asistente general 0,00 150000 | 165000 | 1.81500 | 199650 | 219615 | 241577 | 265734 | 292308 | 321538 | 353692 | 2300614

iaticos asistente de campo 0,00 112500 | 123750 | 136125 | 149738 | 164711 | 181182 | 199301 | 219231 | 241154 | 265269 | 17.929,60
Alquileres (15%) 0,00 420000 | 483000 | 555450 | 638768 | 7.34583 | 844770 [ 971486 | 11.172,08 | 1284790 | 14.77508 | 85.27562
Servicos basicos (15%) 0,00 720,00 828,00 952,20 109503 | 125028 | 144818 | 166540 | 191521 | 220250 | 253287 | 14.618,68
(Comunicaciones (15%) 0,00 240000 | 276000 | 347400 | 365010 | 419762 | 482726 | 555135 | 638405 | 7.34165 | 844290 [ 48.72892

arios (10%) 0,00 1.00000 [ 110000 | 121000 [ 133100 | 146410 | 161051 | 177156 | 194872 | 214359 | 235795 | 1593742
Depreciacion 0,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 1.400,00
De venta
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Pagina web (10%) 0,00 250,00 287,50 330,63 380,22 437,25 502,84 578,27 665,00 764,76 879,47 5.075,93
Brochures (10%) 0,00 150000 | 165000 | 1.89750 | 218213 | 250944 | 2.88586 | 331874 | 3.81655 | 4.389.03 | 504739 | 29.196,64
Revistas especializadas (10%) 0,00 400000 | 440000 | 4.84000 | 532400 | 585640 | 644204 | 7.08624 | 779487 | 857436 | 943179 | 63.749,70
Otros medios (10%) 0,00 1.000,00 | 110000 | 121000 | 1.33100 | 146410 | 161051 | 177156 | 194872 | 214359 | 235795 | 1593742
UTILIDAD DE OPERACION 000 | 562300 | 552080 | 522771 | 478046 | 44540 | 328282 | 214599 | 67994 | -1.17979 | -3508,80 | 26.71751 |
Pago de ISR (30%) 000 [ 168690 | 165624 | 156831 | 143414 | 124362 | 98485 | 64380 | 20398 | -35394 | -1.05264 | 801525 |
UTILIDAD NETA 000 | 393610 | 386456 | 3.65939 | 334632 | 290178 | 229797 | 150219 | 47596 | -82585 | -2456,16 | 1870226 |
Depreciacion 000 [ 14000 [ 14000 [ 14000 | 14000 [ 14000 [ 14000 [ 14000 [ 14000 | 14000 [ 14000 [ 140000 |
Total 0,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 1.400,00
FLUJO NETO FINANCIERO -30.108,10 | 242610 | 235456 | 214939 | 1.83632 | 3.04178 | 243797 | 164219 | 61596 68585 | -2.31616 | -16.60584
FLUJO FINANCIERO ACUMULADO -30108,0 | -27.682,00] 2532744 2317805 -21.341,73 -18.299.95 -15861,98 -14.21979 -13.60382 -14.289,68 -16.605,84 -220.518,37

* Entre paréntesis se muestran los incrementos anuales para cada rubro, excepto el 31% de la CCSS y el 30% del ISR

149



Anexo 11. Ingresos netos acumulados pronosticados para el 1r afio en el escenario normal y optimista con el inicio del programa en
enero.

Escenario normal Febrero Marzo  Abril \ Mayo  Junio  Julio \Agosto Sept.  Octubre  Nov. \ Dic. \ Total
32.000,0 | 32.000,0 | 16.000,0 | 16.000,0| 0,0 0,0 32.000,032.000,0|16.000,0] 0,0 0,0 ]16.000,0(192.000,0
22.524,8122.524,8 | 13.279,8 | 13.279,8 | 4.034,8 | 4.034,8 |22.524,8 | 22.524,8 | 13.279,8 | 4.034,8 | 4.034,8 |13.279,8 |159.357,0,
2041 204,1 2041 | 2041 204,1 2041 204,1 204,1 2041 2041 204,1 204,1 24497

Ingresos netos 9.2711 | 9.271,1 | 2.516,1 | 2.516,1 | -4.238,9 | -4.238,9 | 9.271,1 | 9.271,1 | 2.516,1 | -4.238,9 | -4.238,9 | 2.516,1 | 30.193,3

Ingresos netos
acumulados. Inicio: Enero | 9.271,1 | 18.542,2 | 21.058,3 | 23.574,4 | 19.335,6 | 15.096,7 | 24.367,8 | 33.638,9 | 36.155,0 | 31.916,1 | 27.677,2 | 30.193,3

Nov. \ Dic. \ Total

Febrero Julio \Agosto Octubre
48.000,0 | 32.000,0 | 32.000,0 | 16.000,0| 0,0 0,0 [32.000,0)48.000,0|16.000,0] 0,0 0,0 |32.000,0256.000,0
31.769,8 | 22.524,8 | 22.524,8 | 13.279,8 | 4.034,8 | 4.034,8 |22.524,8|31.769,8 | 13.279,8 | 4.034,8 | 4.034,8 |22.524,8 |196.337,0
2041 | 2041 | 2041 | 2041 | 2041 | 2041 | 2041 | 2041 | 2041 | 2041 | 2041 | 2041 2.449,7

Ingresos netos 16.026,1| 9.271,1 | 9.271,1 | 2.516,1 | -4.238,9 | -4.238,9 | 9.271,1 | 16.026,1 | 2.516,1 | -4.238,9 | -4.238,9 | 9.271,1 | 57.213,3

Ingresos netos
acumulados. Inicio: Enero | 16.026,1 | 25.297,2 | 34.568,3 | 37.084,4 | 32.845,6 | 28.606,7 | 37.877,8 | 53.903,9 | 56.420,0 | 52.181,1 | 47.942,2 | 57.213,3

Escenario optimista

150



