UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(UCI)

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES EN
EMERSON

WENDY ROMERO PALMA

PROYECTO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE MASTER EN ADMINISTRACION
DE PROYECTOS

San José, Costa Rica

Setiembre, 2017



UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(UCI)

Este Proyecto Final de Graduacién fue aprobado por la Universidad como
Requisito parcial para optar al grado de Master en Administracién de Proyectos

Luis Diego Villalobos Yock
PROFESOR TUTOR

Osvaldo Martinez
LECTOR No.1

Rodolfo Ugalde Binda
LECTOR No.2

Wendy Romero Palma
SUSTENTANTE



DEDICATORIA

A mi esposo e hijo, mis fieles acompariantes en esta nueva meta alcanzada.



AGRADECIMIENTOS

En primero lugar a Dios por las fuerzas brindadas para finalizar de manera
exitosa esta nueva etapa de mi vida profesional.

A mi familia por su incondicional y constante apoyo, en especial a mi mama por
Su ayuda y constante motivacion a lo largo de toda mi carrera profesional.

Agradecida también por mi esposo, quién ha estado cuando le he necesitado y
por acompafiarme hombro a hombro en esta aventura que hemos culminado
exitosamente juntos.

A Emerson, por su apoyo y las oportunidades brindadas para llevar a cabo esta
maestria.

A mis compareros de estudio quienes compartieron su conocimiento y
experiencias para la consecucion de este objetivo comun.

A todo el cuerpo docente y administrativo de la UCI, por todos sus aportes y

conocimientos brindados.



iNDICE

HOJA DE APROBACION i
DEDICATORIA ii
AGRADECIMIENTO iv
iNDICE Vv
iNDICE ILUSTRACIONES
vii
iINDICE CUADROS viii
iNDICE DE ACRONIMOS Y ABREVIACIONES iX
RESUMEN EJECUTIVO X
1 INTRODUCCION ..ottt aenens 12
1.1, ANtECEAENTIES ..o 12
1.2, Problematica ... 14
1.3.  Justificacion del problema ... 15
1.4. ODbjetivo general .........ooooiiiiiiiii e 15
1.5. ODbjetivOos €SPECITICOS. .......uuuuiiiii e 16
2 MARCO TEORICO .....oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 17
2.1 Marco inStitUCIONAL.........cooiie e 17
2.2 Teoria de Administracion de Proyectos..........ccccooveiiiieiiiiiiiiiiiiiiieeeees 23
2.3 Otra Teoria propia del tema de interés............oovveeiiiiiiin e 28
3  MARCO METODOLOGICO ......uuuiiiiiuiiiiiiiiiiiiriiiiiieiiieeieieeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 34
3.1 3.1 Fuentes de informacion ... 34
3.2  Métodos de INnvestigacion..............ieiiiiiiiiiiiiii e 37
3.3 Herramientas.........ueuii oo e 39
3.4  Supuestos y ReSIrCCIONES. .......uueiiiiiiiiieceeeccee e 44
3.5 ENregables ... 46
4 DESARROLLO.....cc i 48
4.1. Plan de gestion para la integracion del proyecto ...........cccccceveiein. 48
4.2  Gestidon del alcance del proyecto............ceeeeeeiiiiiieieiiiiiieee e, 51
4.3  Gestion del tIemPo.......o.ueeeiiiee e 55
4.4  GestiOn del COSIO.. ... 60
45 Gestiondelacalidad..........cccooeiiiiiiiiiii e 63
4.6  Gestidn de l0s recursos humanos ...........cccccecuumiiiimiiiiiiiiieeeeeieaees 66
4.7  Gestidn de las cOMUNICACIONES ........couuuuuiiiiiieieieeeeeee e 69
4.8  Gestion de 10S MESGOS ..uuvuuuii ittt 71
4.9 Gestion de los interesados .........oooeiuiiiiiiiii e 78
5  CONCLUSIONES ...ttt ae e e se e e e eeeeeeeees 86
6 RECOMENDACIONES ... e 89
7 BIBLIOGRAF A Lttt ettt e e e e e e e e 91
ANEXO 1: ACta del PFG ... 94
ANEX0 2: EDT deI PFG ...t 99
Anexo 3: Cronograma del PFG..........oooiiiiiiii 100
Anexo 4. Acta de Constitucion del proyecto .........ccoeeeeeiiiiiiiiiiiiciii e, 102
Anexo 5: Plantilla para el control de cambios ..........cccooovviiiiiiiiiiiinee e, 105
Anexo 6 Enunciado del alcance del proyecto ............ccoeevieiiiiiiiiiiiiiie e 106

\"



Anexo 7 Cronograma del proyecto

vi



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 Alcance de trabajo del departamento de compras............ccccceeveeiinn. 18
Figura 2 Extracto organigrama de Sistemas y Soluciones de Procesos ............... 20
Figura 3 Estructura organizativa del departamento de compras...................o....... 21
Figura 4 Interaccion del departamento de compras y el ciclo de vida del proyecto

.............................................................................................................................. 22
Figura 5 Ciclo de vida del proyecto .........cccoovviiiiiiiiiiii e 25
Figura 6 Grupos de ProCeS0S.........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 26
Figura 7 GrupoS d€ PrOCESOS ......ceevveiiiiiee e e e eeeeeee e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e e e aeessan s 29
Figura 8 Diagrama de flujo del proceso de control de cambio ............cccccceeeeeeeenn. 50
Figura 9 EDT del proyecto.........o oo 55
Figura 10 Diagrama de red del cronograma del proyecto ..........cccccccvvvvveviviinnennn. 57
FIQUra 11 CUIVA S ... e e e e e e s 63
Figura 12 Diagrama de relaCiones ... 68
Figura 13 Escala de impPacCtO...........euiiiiiiiiiii e 74
Figura 14 Matriz poder e inflUENCIa .........ccoooviiiiiiiiii 83

Vii



iNDICE DE CUADROS

Cuadro 1 Diferencia entre lo que es un proyecto y Io qUe NO.........ccoevveiieniiereeenne. 24
Cuadro 2 Caracteristicas de relacion con los proveedores..........ccccoeevveeeeeveennnne... 31
Cuadro 3 Fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo del PFG............... 36
Cuadro 4 Métodos de Investigacion Utilizadas............cccouvveiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 38
Cuadro 5 Herramientas Utilizadas............oooouuiiiiiiiiii e 43
Cuadro 6 Supuestos Yy RESICCIONES ........covvviiiiiiiii e 44
Cuadro 7 ENtregables ... ... i 46
Cuadro 8 Matriz de trazabilidad de requisitos ...........ccoeevviuiieiiiiiiiiieeee e 53
Cuadro 9 Lista de actividades ..........cccoooriiiiiiiiie e 56
Cuadro 10 Estimacion de recursos y duracién de las actividades......................... 58
Cuadro 11 Estimacion de COSEOS.......coiiiiiiieiieiiie e e 61
Cuadro 12 Factores criticos de la calidad del proyecto............ccceevvvevviiiiiieieeeenn. 64
Cuadro 13 Matriz de roles y responsabilidades.............coouuiiiiiiiiiieiiiiicee e 67
Cuadro 14 Matriz de COMUNICACIONES ........covvuuiiieiieeeeeeeeee e 70
Cuadro 15 Roles y responsabilidades ... 71
Cuadro 16 Calendario de gestion..........ccooeeiiiiiiiiii i 72
Cuadro 17 Identificacion de MESJOS ...........uuuuuururuiiiiiiiiiiiieiiieeieieeeeeeee e eeeeeees 72
Cuadro 18 Escala probabilidad oCUrrencia...............cceeeeeeiiiieiiiiiiceeeeeeeee e 74
Cuadro 19 Escala de impPacto ........ccooe i 74
Cuadro 20 Matriz de probabilidad € Impacto............ccceeevieiiiiiiiiiiiiceeeee e, 75
Cuadro 21 Plan de respuesta a 10S MESgOS..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieerieeeeeeeeeeeeeens 76
Cuadro 22 Identificacion de interesados ..........coeeiiieiiiiiiiiiicee e 79
Cuadro 23 Escala poder € INterés..........oieiiiiiiiie i 81
Cuadro 24 Matriz poder - interés de los involucrados ................cceeeevieinieeeeieiinnnn... 81
Cuadro 25 Matriz de evaluacidon de participacion...............cceeiieeiiiiriiiiiiiceee e 83

viii



INDICE DE ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

CoP: Comunidades de Practica (Community of Practice)

EDT: Estructura Desglose de Trabajo

GBP: Global Buyouts Procedures (procedimiento global para material indirecto)
PFG: Proyecto Final de Graduacion

PMBOK: Project Management Body of Knowledge (Guia de los Fundamentos para
la Direccién de Proyectos)

PMI: Project Management Institute (Instituto de Administracion de Proyectos)
PMO: Project Management Office (oficina de administracion de proyectos)

QA: Aseguramiento de la Calidad (Quality Assurance)

VP: Vicepresidente



RESUMEN EJECUTIVO

Emerson es una empresa con mas de 125 afnos en el mercado. Fue
fundada en el afno 1890 en San Louis Missouri, Estados Unidos por John Wesley
Emerson, en donde en sus inicios manufacturaban ventiladores eléctricos,
maquinas de coser y herramientas eléctricas. Durante la segunda guerra mundial
la compafiia se convirtié en la empresa mas grande en construir aviones armados,
ya para los afos 50 la empresa diversificd su portafolio adquiriendo 36 distintas
companfias para convertirse en una empresa con ventas de 800 billones de
dolares.

Desde entonces el desarrollo de la empresa ha estado marcado por
rigurosos procesos de planificacion, inversiones en desarrollo de nuevas
tecnologias, adquisiciones de empresas y un alto crecimiento internacional. En la
actualidad cuenta con dos divisiones principales: Soluciones de Automatizacion y
Soluciones Comerciales y Residenciales. El presente Proyecto Final de
Graduacion se enfoco en la division de Soluciones de Automatizacion para el area
de las Américas.

La falta de un procedimiento que permitiera la evaluacion de desempeno de
los proveedores y su seleccion, trajo consigo una serie de dificultades para la
empresa, tales como inexistencia de registros, falta de credibilidad del
Departamento de Compras, gestion de adquisiciones deficiente, pobre relacion
con los proveedores, entre otros.

Es asi como surgio la oportunidad de registrar los criterios de seleccién,
evaluacion y re-evaluacion de los proveedores, y las actividades de rendimiento de
los mismos, formalizando el proceso y permitiendo al mismo tiempo mejorar la
cadena de valor del Departamento de Compras, cumpliendo una de las metas
organizacionales relacionada con la satisfaccion de las expectativas del cliente.

El objetivo general fue realizar el plan de gestion del proyecto de
implementacion de un proceso de evaluacidon y seleccion de proveedores para
cumplir con la normativa ISO 9001:2015 y mejorar la cadena de valor del
departamento de compras, en concordancia con las buenas practicas de PMI. Los
objetivos especificos fueron: desarrollar el Plan de Gestion de la integracion del
proyecto con el fin de identificar, definir, combinar y coordinar los distintitos
procesos y actividades del proyecto, definir el Plan de Gestién del alcance para
garantizar que el proyecto cuente con todo el trabajo requerido para ser
completado, establecer el Plan de Gestidn del tiempo para incorporar y administrar
todos los procesos necesarios para completar el proyecto en el tiempo definido,
desarrollar el Plan de Gestion de costos con la finalidad de estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado, crear el Plan de Gestion de calidad a fin de determinar
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad y que el proyecto cumpla las
necesidades por las cuales ha sido promovido, desarrollar el Plan de Gestion de
recursos humanos a modo de gestionar, organizar y conducir el equipo de
proyecto, definir el Plan de Gestibn de comunicacion para la correcta
administracion de las comunicaciones ente los interesados y de la generacion,
recopilacion, distribucion y almacenamiento de la informacion del proyecto,



establecer el Plan de Gestidon del riesgo para identificar, analizar y planificar la
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control, desarrollar el Plan de
Gestidon de los interesados para identificar y administrar las personas, grupos u
organizaciones que afectan o son afectadas por el proyecto.

Para este PFG se utilizé el método analitico para descomponer cada una de
las partes de las area de conocimiento en la fases de inicio y planificacion de
manera que sirvio como insumo para los distintos planes de gestion desarrollados,
por medio de la observacidon de los procedimientos elaborados por el centro de
ingenieria de Canada, asi como también por medio de las entrevistas que se
realizaron al Gerente de Compras y las observaciones de la estudiante,
recopiladas a través de su experiencia laboral como Especialista Estratégica
dentro de la organizacion, asi como también haciendo uso de la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK), quinta edicién.

De acuerdo al trabajo desarrollado para este Proyecto Final de Graduacion, se
presentan las principales conclusiones obtenidas. Al definir el alcance del proyecto
se pudo determinar lo que se encuentra incluido y excluido del mismo, permitiendo
la puntualizacion de los criterios de aceptacion, entregables, restricciones vy
supuestos. El identificar adecuadamente los interesados le facilité a la
organizacion entender cuales de ellos son claves para el éxito del proyecto con el
propésito de poder gestionarlos y lograr una participacion activa de los mismos. Se
definié que la duracién estimada del proyecto es de 3 meses, en donde se
determinaron los tiempos para los principales entregables del proyecto: la
elaboracién del procedimiento y el desarrollo del software. Por otra parte, se
estimé un costo estimado del proyecto de $3,795, que constan de $1,419 para el
desarrollo del procedimiento y $2,376 para el desarrollo de la herramienta de
software, incluyendo un 10% para contingencias.

Se recomendd evaluar y documentar las lecciones aprendidas a lo largo de
todo el desarrollo del proyecto, con el objetivo replicar acciones que pueden ser
exitosas y o para evitar errores en futuros proyectos del departamento. Se sugirié
al Gerente del Departamento de Compras monitorear y controlar periédicamente el
rendimiento del equipo de trabajo, para asi realizar las acciones correctivas
necesarias para asegurar resultados de calidad en todos los entregables. También
es de importancia promover un plan de capacitacion sobre las buenas practicas
del PMI para la direccion de proyectos, a todo el personal del Departamento
haciendo énfasis en las ventajas de implementacién para optimizaciéon de la
gestion de proyectos, asi todo el personal pueda tener conocimiento de las
mismas, y conocer el lenguaje comun utilizado en la empresa.

Xi
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1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se describen los antecedentes de la empresa y del
Departamento de Compras en el Centro de Ingenieria localizado en Costa Rica.
Luego se definen la problematica que se identificd con respecto a la evaluacion y
seleccién de proveedores junto con la justificacion del desarrollo del presente

Proyecto Final de Graduacion.

Los objetivos tanto el general como los especificos, permiten identificar el
producto principal del proyecto, el cual es la realizacion de los planes de gestion

para implementar la evaluacion y seleccion de proveedores,

1.1. Antecedentes

De acuerdo a la pagina web de Emerson (2017) ésta es una empresa con
mas de 125 anos en el mercado. Fue fundada en el afio 1890 en San Louis
Missouri, Estados Unidos por John Wesley Emerson, en donde en sus inicios
manufacturaban ventiladores eléctricos, maquinas de coser y herramientas
eléctricas. Durante la segunda guerra mundial la compaiia se convirtio en la
empresa mas grande en construir aviones armados, ya para los anos 50 la
empresa diversificé su portafolio adquiriendo 36 distintas companias para

convertirse en una empresa con ventas de 800 billones de délares.

Desde entonces el desarrollo de la empresa ha estado marcado por
rigurosos procesos de planificacion, inversiones en desarrollo de nuevas

tecnologias, adquisiciones de empresas y un alto crecimiento internacional.

En la actualidad cuenta con dos divisiones principales: Soluciones de
Automatizacion y Soluciones Comerciales y Residenciales. El presente Proyecto
Final de Graduacion se enfoca en la division de Soluciones de Automatizacion

para el area de las Américas (Emerson, 2017).
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Dicha divisién se dedica a brindar soluciones completas de automatizacion
a diferentes industrias como: quimicas, farmacéuticas, mineria, petroquimica,

telecomunicaciones, generacion de energia, entre otros (Emerson, 2017).

El Departamento de Compras tiene en su haber la responsabilidad de
proveer materiales a los distintos proyectos desarrollados en diferentes partes del
continente americano, dependiendo de la localidad en que se manejara el
proyecto a nivel de ingenieria, asi como también de la locacién final del mismo
(PMO Emerson Portal, 2017). El Cuadro 1 detalla los Centros de Ingenieria que se
apoyan desde las oficinas de Costa Rica.

Cuadro 1 Centros de Ingenieria

Pais Nombre del Centro \
Estados Unidos WCEC - Costa Oeste (West Coast)
Estados Unidos GCEC - Costa del Golfo (Gulf Coast)
Estados Unidos LSEC - Ciencias de la vida (Life Science)
Estados Unidos MEC - Medio Este (Middle East)

Canada CEC - Canada

México MEXI -México

Peru LAM-PERU

Costa Rica CREEC

Chile LAM-CHILE

Puerto Rico LAM-PR

Brasil Cono Sur - SORO (Sorocaba)

Fuente: PMO Emerson Portal, 2017

Anteriormente los procesos de compras se realizaban en cada centro de
ingenieria localizado en las distintas zonas geograficas del continente americano,
pero desde el aino 2009 se ha dado una nueva estrategia corporativa de
centralizar dichos servicios en la sede de Costa Rica. Inicialmente se brindaba
solamente soporte a Estados Unidos, pero con los anos el departamento ha ido
creciendo y da soporte también a las oficinas de México, Canada, Brasil, Caribe,

Argentina, Chile y otros.
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El Departamento de Compras en Costa Rica se encuentra certificado bajo la
norma de la Organizacién Internacional para la Estandarizacion 9001:2015 (Inteco,
2017), que en su clausula 7.4.1 indica que “la organizacién debe evaluar y
seleccionar a los proveedores en funcion de su capacidad para suministrar
productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion. Deben establecerse
los criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-evaluacién. Deben mantenerse
los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accién necesaria
que se derive de las mismas” (El mundo de la calidad, 2011), en la actualidad
dicho proceso no se ha establecido dentro del Departamento, por lo que se

considera como un punto de mejora.

Actualmente, el Gerente del Departamento de Compras en base a un
criterio interno del Departamento, ha justificado en las auditorias la falta de dicho
procedimiento aduciendo que los proveedores son seleccionados por los centros
de ingenieria que desarrollan los proyectos, los cuales se encuentran localizados

fisicamente en una zona geografica distinta a donde se efectuan la Compras.

1.2. Problematica

La falta de un procedimiento que permita la evaluacién de desempefio de
los proveedores y su seleccion, trae consigo una serie de dificultades para la
empresa, entre ellas se puede mencionar:

o Inexistencia de registros que faciliten la seleccion de proveedores en

nuevos proyectos.

° Falta de credibilidad del Departamento de Compras.

o Las oportunidades de mejora y crecimiento no son detectadas
o Gestion de compras deficiente.

o Impacto negativo en las entregas y calidad de los productos

o Pobre relacion con los proveedores

o Insatisfaccién de clientes internos y externos.
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Heredia (2013) indica que se debe tener claro que los proveedores son “de
vital importancia ya que son, en ultimas, la plataforma que soporta las acciones
productivas” es por ello que se identifica que la falta de un control sobre el
desempeno de los distintos proveedores de la empresa es un elemento clave que

puede perjudicar el rendimiento del Departamento y a la vez el de la organizacion.

1.3. Justificacion del problema

En la busqueda de cumplir con la normativa surge la oportunidad de
registrar los criterios de seleccion, evaluacién y re-evaluacién de los proveedores,
y las actividades de rendimiento de los mismos, formalizando el proceso y
permitiendo al mismo tiempo mejorar la cadena de valor del Departamento de
Compras, cumpliendo una de las metas organizacionales relacionada con la

satisfaccion de las expectativas del cliente.

Escudero (2013) bien indica distintos beneficios esperados de una
adecuada gestion de las compras y de los proveedores, entre ellos se mencionan
poder “contar con proveedores competitivos, materiales con la calidad necesaria y
con la mejor relacion calidad — precio, recepcidn de los suministros a tiempo,
apertura para la mejora continua y desarrollo de relaciones estables con los

proveedores”

Al establecer el procedimiento se espera mejorar el rendimiento del
Departamento de Compras al enfocarse ademas en la gestion de proveedores y
materiales clave para la organizacién, en funcién del tipo de proyecto a desarrollar

y el alcance determinado.

1.4. Objetivo general

Realizar el plan de gestion del proyecto para la implementacion de un proceso
de evaluacion y selecciéon de proveedores para cumplir con la normativa 1ISO
9001:2015 y mejorar la cadena de valor del departamento de compras, en

concordancia con las buenas practicas de PMI.
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Objetivos especificos.

. Desarrollar el Plan de Gestion de la integracion del proyecto, con el fin de

identificar, definir, combinar y coordinar los distintitos procesos vy

actividades del proyecto.

. Definir el Plan de Gestidon del alcance para garantizar que el proyecto

cuente con todo el trabajo requerido para ser completado.

. Establecer el Plan de Gestion del tiempo para incorporar y administrar

todos los procesos necesarios para completar el proyecto en el tiempo

definido.

. Desarrollar el Plan de Gestion de costos con la finalidad de estimar,

presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

. Crear el Plan de Gestion de calidad a fin de determinar responsabilidades,

objetivos y politicas de calidad y que el proyecto cumpla las necesidades

por las cuales ha sido promovido.

. Desarrollar el Plan de Gestion de recursos humanos a modo de gestionar,

organizar y conducir el equipo de proyecto.

. Definir el Plan de Gestion de comunicacion para la correcta administracion

de las comunicaciones ente los interesados y de la generacion,

recopilacion, distribucion y almacenamiento de la informacién del proyecto.

. Establecer el Plan de Gestidon del riesgo para identificar, analizar y planificar

la respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control.

. Desarrollar el Plan de Gestion de los interesados para identificar y

adminsitrar las personas, grupos u organizaciones que afectan o son

afectadas por el proyecto.
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2 MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta la investigacion tedrica que da sustento al tema
del presente Proyecto Final de Graduacion, el cual se descompone en el marco
institucional, teoria de administracion de proyectos, y teoria sobre la cadena de

abastecimiento y la evaluacion y seleccion de proveedores.
2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

Emerson es una corporacion multinacional con mas de 125 anos en el
mercado y en la actualidad cuenta con dos plataformas de negocios principales:
Soluciones de Automatizacién y Soluciones Comerciales y Residenciales, su sede
principal se localiza en Ferguson Missouri, Estados Unidos y cuenta con 205
sedes alrededor del mundo en mas de 150 diferentes paises (Emerson, 2017). El
presente Proyecto Final de Graduacion se enfoca en la division de Soluciones de

Automatizacion para el area de las Américas.

Dicha division se dedica a brindar soluciones completas de automatizacién
a diferentes industrias como: quimicas, farmacéuticas, mineria, petroquimica,

telecomunicaciones, generacion de energia, entre otros (Emerson, 2017).

La sede localizada en Costa Rica tiene 10 afios de encontrarse en el pais,
especificamente en Guachipelin de Escazu, donde brinda soporte a la divisidén de
Soluciones de Automatizacion en diferentes areas tales como finanzas, ventas,
ingenieria, compras, entre otros, dando apoyo a diferentes areas geograficas
como Canada, Estados Unidos, México, Chile, Peru, Argentina, Brasil y algunos

paises caribefos.

El Departamento de Compras tiene a su haber la responsabilidad de

proveer materiales a los distintos proyectos desarrollados en diferentes partes del
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continente americano, dependiendo de la localidad en que se manejara el

proyecto a nivel de ingenieria, asi como también de la locacion final del mismo.

Dentro del Departamento de Compras se manejan proyectos desde la etapa
de propuesta hasta las etapas de ejecucion, en donde el equipo de trabajo tiene
como responsabilidades cotizar los distintos elementos que se requieren para el
proyecto, realizar negociaciones de entregas, términos de pago, precios, colocar
ordenes de compra y dar seguimiento hasta la entrega de material y cierre de
facturas (PMO Emerson Portal, 2017).

En la Figura 1 se aprecia el alcance de trabajo del Departamento de
Compras, desde las etapas de pre-propuesta hasta la terminacién del proyecto.
Durante la etapa de propuesta el equipo de trabajo se enfoca en requerimientos
especificos, desarrollando estrategias y presupuestos, ademas de elaborar
contratos cuando se requiere. En cambio, en la etapa de ejecucion incluye todos
aquellos procesos de manejo de ordenes, gestion de los materiales, control de

cambios, administracion de los materiales en el campo y cierre del proyecto.

Transicion a

Pre-Propuesta || Propuesta | Post Oferta |- ejecucion =4 Ejecucidn || Proyecto Completo

Figura 1 Alcance de trabajo del departamento de compras
Fuente: Elaboracién personal

2.1.2 Misidn y vision
Vision

Ser una organizacibn de gestibn de materiales estratégicamente
responsable de la entrega, en el cuartil superior, de un rendimiento y rentabilidad
en proyectos a través de la adquisicidon de bienes y servicios de terceros (PMO
Emerson Portal, 2017).
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Mision

|dentificar y mitigar riesgos en contratacion y abastecimiento de materiales
a terceros a través del ciclo de vida del proyecto, proveer guia y supervision para
implementar y adoptar las mejores practicas de procesos globales de compras
para apoyar las iniciativas internas para satisfaccién del cliente. Mejorar la
capacidad del manejo de materiales para entregar a los interesados valor y
rentabilidad (PMO Emerson Portal, 2017).

Ambos, mision y visidon se encuentran profundamente relacionados con el
departamento de compras para proyectos ya que reflejan el enfoque hacia la
satisfaccion del cliente tanto internos como externos, buscando siempre ser aliada,
mejor comunicada y mas orientada hacia ellos que sus competidores. Emerson y
el Departamento de Compras estan comprometidos con una administracion
eficiente, orientada a resultados, y enfocada a la industria de la ingenieria (PMO
Emerson Portal, 2017).

2.1.3 Estructura organizativa

Al ser Emerson una compafia con distintas unidades de negocio y con una
estructura organizativa compleja, se muestra en la Figura 2 un extracto del
organigrama de la unidad de Sistemas y Soluciones de Procesos y de esta forma

representar la posicion del Departamento de Compras dentro de la misma.



Presidente de
Procesos Sistemas

20

y Soluciones
[
VP Compras de VP Soluciones VP Operaciones :
Proyectos Industriales Globales VP Calidad
[
Director Compras Director de P

de Proyectos para Compras G irector de

América Estratégicas peraciones
t Gerente de
Compras de

Proyectos

Figura 2 Extracto organigrama de Sistemas y Soluciones de Procesos
Fuente: Elaboracion Propia

La estructura organizativa del Departamento de Compras esta compuesta
por tres distintas areas tal y como se muestra en la Figura 3, los especialistas
estratégicos trabajan principalmente para dar soporte al area de propuestas de
Norteamérica y México. Por otra parte, se encuentra el especialista en contratos
quien se dedica a elaborar los contratos con los proveedores y los acuerdos de
confidencialidad respectivos, por ultimo, se encuentra el equipo de compradores
que dan apoyo a los distintos centros de ingenieria dentro y fuera de Estados
Unidos (PMO Emerson Portal, 2017).
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Gerente de

compras de
proyectos
__________ I
|
Especialista | oo .
e Lider soporte
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compras Ma -
PWS |
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Comprador -5asol

Comprador -
GCEC

Comprader —
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Comprador —-MEC

Comprador —-MEX <

Figura 3 Estructura organizativa del departamento de compras
Fuente Elaboracion propia

El Departamento de Compras forma parte de la Oficina de Direccion de
proyectos bajo la cual se organiza toda la empresa, en la Figura 4 se muestra el
ciclo del proyecto y como interactua la Compras con el resto de la organizacion en
cada una de las fases de los proyectos, las cuales van desde la etapa de
estimaciones hasta la puesta en marcha del producto final, etapa llamada de

Operacion.

Se observa como los Departamentos Compras de Proyectos vy
Administracion de Contratos se encuentran vinculados a lo largo del ciclo de vida
de los proyectos, mientras que las otras areas de propuestas e ingenieria entran a

formar parte en etapas especificas.
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El Departamento de Compras actualmente le reporta a la Direccion de
Compras de Proyectos para las Américas, quien a su vez se encuentra
organizativamente bajo el Vicepresidente de Administracion de Compras y

Contratos Globales.

O i SR s e SR et RN cicuion SRR e B8

Administracion Proyectos

i3 Servicios de Ingenieria de Proyectos
N Compras de Proyectos y Administracion de Proyectos
Propuestas > Propuestas > Propuestas

Figura 4 Interaccion del departamento de compras y el ciclo de vida del proyecto
Fuente Elaboracion personal

2.1.4 Productos que ofrece

Emerson, su plataforma de Soluciones de Automatizacion, provee
tecnologias y servicios que ayudan a las compafiias a automatizar, controlar y
optimizar su produccion, procesos y distribucion de sistemas. Su principal
producto son los programadores légicos de control (PLC), los cuales permiten
automatizar distintos procesos productivos, por medio de la venta de los PLC
Emerson vende soluciones completas a sus clientes que incluyen consultoria para
mejorar la eficiencia de los procesos, asi como también ofrecer sus otras lineas de

productos que van acorde con las necesidades de los clientes (Emerson, 2017).

Las industrias a las cuales la compaiiia da soporte son: refineria, quimicas,
energia, farmacéutica, mineria y metales, comida y bebidas, a través de distintos
productos bajos las marcas mas conocidas como:

e Delta V y Ovation: controladores l6gicos programables
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e Rosemount, MicroMotion y Daniel: equipo para medicion y analisis de
presion flujo, temperatura, entre otros.

e Fisher, Tescom y Topworks: equipo de regulacion y control.

Dentro de la gama de servicios se ofrece la pericia y los recursos globales
para definir, ejecutar y dar soporte a los clientes por medio de servicios de

consultoria y administracion de sus proyectos (Emerson, 2017).

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

En los siguientes apartados, se hace referencia a la teoria de la

administracién de proyectos relevante para este PFG.

2.2.1 Proyecto

Para hablar de administracion de proyectos se debe tener claro que es un
proyecto y qué no lo es, segun indica el PMI (2013) “un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. La
naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y

un final definidos.” (p.3).

Clifford, y Larson (2013) definen un proyecto como “un esfuerzo complejo,
no rutinario, limitados por el tiempo, el presupuesto, los recursos y las
especificaciones de desempefio y que se disefia para cumplir las necesidades del

cliente” (p. 5).

Por lo tanto, un proyecto no son labores cotidianas, trabajos rutinarios o
repetitivos, un proyecto se hace una sola vez del cual surge un nuevo producto o

servicio, en el Cuadro 2 se puede ver brevemente la diferencia entre ambos
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Cuadro 2 Diferencia entre lo que es un proyecto y lo que no

Trabajo rutinario y repetitivo

Tomar notas en clase

Registrar cada dia los recibos de ventas en el libro
de contabilidad

Responder a una peticion en una cadena de sumi-
nistro

Practicar escalas en el piano

Fabricar de manera rutinaria un iPod de Apple

Proyectos

Redactar un trabajo final

Establecer un quiosco de ventas para una reunion
de profesionales de contabilidad

Desarrollar un sistema de informacion para una ca-
dena de suministro

Escribir una nueva pieza de piano

Disefiar un iPod que sea de 2 % 4 pulgadas mas o

menos, que tenga una interfase con una PC y
que almacene 10 000 canciones

Anexar etiquetas a un producto manufacturado Etiquetar proyectos para GE y Wal-Mart

Fuente Clifford, G. & Larson, E. (2009).

2.2.2 Administracion de Proyectos

La Administracion de Proyectos segun el PMI (2013) es “la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos del mismo” (p.5).

Hoy en dia ésta es una practica de vital importancia para las empresas ya
que puede ser implementada en diversidad de campos, tanto en el sector privado
como en el publico ofreciendo nuevas alternativas de organizacion. Bien se indica
en Clifford, y Larson (2013) la administracion de proyectos “proporciona a la gente
un conjunto poderoso de herramientas que mejora su capacidad de planeacion,
implementacion y manejo de actividades para alcanzar objetivos organizacionales
especificos. Pero la administracion de proyectos es mas que un conjunto de
herramientas; es un estilo de administracién, orientado a resultados, que le da una
importancia especial a la consolidaciéon de relaciones de colaboracion, entre una

diversidad de caracteres. (p.4)

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Normalmente los ciclos se dividen en fases, en donde el conjunto de las
mismas se les conoce como ciclo de vida del proyecto y conectan el inicio de un

proyecto con su fin. Su funciéon se define en el PMI (2013) el cual indica que
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“‘permite la division del proyecto en subconjuntos logicos para facilitar su direccion,
planificacion y control” (p.41)

En general un ciclo de vida de proyecto estandar se puede representar tal y
como se muestra en la Figura 5. Normalmente cada fase concluye con un
entregable que permite continuar a la siguiente fase, pero igual hay ciclos de vida

solapados que permiten que la fase sucesora inicie, aunque no haya terminado la

predecesora.

3

£ Fase Fases Intermedias Fase

8 Inicial Planificacion y Ejecucion Final
~
)
0
0
| .
=
¥
[
(24

» Tiempo
Acta Plan Entregables Lecciones
Constitucion aprendidas

Figura 5 Ciclo de vida del proyecto
Fuente Lledé (2013)

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Todo proyecto requiere de procesos, de acuerdo al PMI (2013) se tienen
cinco diferentes grupos de procesos los cuales son inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre. En grandes proyectos los cinco grupos de procesos
se repiten en cada fase. Lledé (2013) es claro al indicar que dichos grupos no
deben ser confundidos con el ciclo de vida del proyecto, se ejemplifica la
diferencia en la Figura 6.
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Figura 6 Grupos de Procesos
Fuente Lledé6 (2013)

La naturaleza de cada uno de los procesos se describe, de acuerdo al PMI

(2013), a continuacion:

e “Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accién requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin
de satisfacer las especificaciones del mismo.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar

todas las actividades a través de todos” (p. 49)

Los grupos de procesos a utilizar en el presente Proyecto Final de

Graduacion seran unicamente los de Inicio y Planificacion, ya que el entregable



27

principal es desarrollar los planes de gestion de cada una de las areas de

conocimiento.

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

El PMI (2013) indica que “area de conocimiento representa un conjunto
completo de conceptos, términos y actividades que conforman un ambito

profesional, un ambito de la direccion de proyectos o un area de especializacién”
(p.60).

Para lograr los objetivos de la administracion de proyectos se deben integrar
las distintas areas de conocimiento con los 47 grupos de procesos. Las areas de
conocimiento tal y como se describen en el PMI (2013) son: Integracion, Alcance,
Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos,

Adquisiciones e Interesados.

La gestion de la integracion es la parte inicial en el desarrollo de un proyecto,
sirve para integrar cada proceso con las actividades a realizar a lo largo del
proyecto. La gestion del alcance es donde se describe detalladamente el alcance
del proyecto, sus caracteristicas, requerimientos, necesidades de los interesados,

aspectos de caracter técnico, entre otros (PMI, 2013).

Por otra parte, la gestion del tiempo permite estimar la duracion del proyecto
listando las actividades que lo conforman, sus secuencias y relaciones, dando
como resultado la determinacion de la ruta critica. La gestion del costo le permite
al director de proyectos estimar los recursos que se necesitan para completar las

actividades estimadas anteriormente (PMI, 2013).

Dentro de las areas de conocimiento también se tiene la gestion de la calidad
en donde se identifican los requerimientos de los clientes para establecer los
criterios de calidad del proyecto y del producto. Un area de suma importancia es la

de gestion del recurso humano, ya que permite seleccionar el recurso mas
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competitivo para desarrollar las distintas actividades durante el ciclo de vida del
proyecto (PMI, 2013).

La gestion de las comunicaciones en un area clave para el éxito del proyecto,
ya que define los modos de recopilacion, distribucion y disposicion de la
informacion a todos los involucrados en el proyecto. Por otra parte, la gestion de
los riesgos permite su identificacién y determinar su impacto a los objetivos del
proyecto, y con ello determinar accionas que permitan sean reducir, mitigar,

eliminar o transferir dichos riesgos (PMI, 2013).

Finalmente se tienen la gestion de las adquisiciones y de los interesados. La
primera es para administrar todos aquellos bienes y servicios que sean necesarios
adquirir para el buen funcionamiento del proyecto. La gestion de los interesados
permite desarrollar todas aquellas estrategias para lograr la participacion éptima

de los interesados durante todo el ciclo de vida del proyecto (PMI, 2013).

En el presente Proyecto Final de Graduacion se utilizaran todas las areas de

conocimiento anteriormente descritas.

2.3 Otra Teoria propia del tema de interés

2.3.1 Importancia de la gestion de la cadena de suministros

El enfoque de las organizaciones altamente eficientes hoy en dia se
encuentra en crear valor y satisfaccion a las expectativas de sus clientes. Uno de
los pilares que logran dar soporte a ello es la adecuada gestion de la cadena de
suministros viéndola “‘como un todo, todos los enlaces que se involucran en la
administracion del flujo de productos, servicios, informacion y fondos desde el
proveedor de su proveedor hasta el cliente de su cliente” (Acosta, 2012), asi la
gestion de las compras ha dejado de ser una actividad mas y se ha convertido en

un elemento estratégico para la organizacion.
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Heredia (2013) indica que la importancia de la funcién de compras se
puede resumir en que: “aseguran una fuente constante de materiales... tiene
injerencia directa en las funciones de tiempos y movimientos productivos de la
organizacion... debe controlar el detalle de inventarios, influye directamente en el
incremento o decremento de las utilidades de la empresa. Asegura el
funcionamiento global de la empresa a través del cumplimiento en las

adquisiciones” (p.3).

Para lograr una eficiente gestion de las adquisiciones se debe entender que
dentro de la cadena de suministros se producen una serie de movimientos de
materiales, asi como también intercambios de informacion, tal y como se
representa en la Figura 7 en donde la correcta planificacion, ejecucion y control de

todas ellas es la gestion de abastecimiento (Lopez, 2014).

Materias primas  Productos terminados  Productos terminados

/NS N N
NN

Flujo monetario Flujo monetario Flujo monetario

INFORMACION INFORMACION INFORMACION

Figura 7 Grupos de procesos
Fuente Lopez (2014)

La importancia de una adecuada gestion de las compras puede incluir,
entre otros, comprar materiales al mas bajo costo, estandarizacion de materiales,
maximizar calidad, inversion en inventarios en puntos minimos, proveer flujo de

materiales y servicios ininterrumpidos, generacion de ahorros por medio de
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distintos tipos de negociaciones, reduccion de tiempos de entrega, etc. (Lopez,
2014).

Los principales indicadores que se deben de monitorear son:
e Valor total de las compras vs las ventas totales
e Porcentaje de paralizacién de produccion por falta de materiales
¢ Inventario vs ventas
e Tiempo promedio de entrega de pedidos
e Ahorros

e Costo promedio de orden de compra

Todo lo anteriormente mencionado, hace entender que la creacion de valor
se encuentra directamente relacionado con el cliente y su satisfaccion, esto no es
posible sin una buena administracion de la cadena de abastecimiento, Acosta
(2013) indica que “tener una ventaja de mercado es tener una rentabilidad relativa
superior a los rivales en el sector industrial en el cual se compite, la cual tiene que

ser sustentable en el tiempo y esto se consigue a través de la creacién de valor”.

2.3.2 Importancia de la Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Hoy en dia la buena relacion con los proveedores se considera como una
estrategia corporativa en donde son considerados como socios colaboradores en
donde apoyan a la organizacion en acciones de mejora que brinda beneficios
bilaterales (Lopez, 2014).

Seleccionar adecuadamente a los proveedores en fundamental para que los
servicios y o productos adquiridos sean de la calidad requerida y al menor costo
posible, Lopez (2014) indica una organizacion puede gestionar sus proveedores
de la forma tradicional, esto es teniendo muchos proveedores para el mismo
producto o servicio y seleccionar aquel que le brinde el menor costo, o buscar una
estrategia que genere mas valor “intentando comprar a pocos proveedores, pero

fiables. Los proveedores son vistos como colaboradores de la compaiia de los



31

que se pueden obtener ventajas mutuamente satisfactorias.... El inconveniente de

esta estrategia es la dependencia del proveedor, lo cual puede suponer un riesgo.”

(p.46). el Cuadro 3 brinda en resumen las caracteristicas de los distintos tipos de

relacion con los proveedores, basados en las estrategias tradicional o bajo un

enfoque colaborador o de socio.

Cuadro 3 Caracteristicas de relacion con los proveedores

Proveedor tradicional Proveedor colaborador
Obijetivo de la relacién Minimo precio de adquisicién. .Cchdod, ,de R cmpRlenis 8
innovacién.
Tipo de relacién Corto plazo. Largo plazo.
NuUmero de proveedores | Muchos. Pocos.

Criterios de seleccién Precio.

Calidad, fiabilidad, cupacidcd

de innovacién.

Participacién en el disefio Ni
del producte P para mejorar el producto.

Los proveedores suelen participar

Control de la calidad

Los controles se van reduciendo
o eliminando cuando la relacién
se afianza.

Se inspecciona el material
recibido.

Fuente Lopez (2014)

Para iniciar un proceso de evaluacién de suplidores se debe primero definir:

Cuales seran los criterios de evaluacién como, por ejemplo: calidad en
cumplimiento con las especificaciones, tiempo de respuesta, flexibilidad
en las entregas, cumplimientos de entregas, facturacion adecuada,
fiabilidad, existencia o no de un sistema de gestién de la calidad,
tecnologias utilizadas, solidez financiera, desempeno historico, etc.

Métodos de evaluacion en funcion del producto o servicio que los
proveedores brinda. Los métodos que se utilizan mas comunmente son
la evaluacion interna en donde se le evalua en base a los datos

histéricos obtenidos (aplica para proveedores habituales), otro método
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es por evaluacion de muestras de materiales o la visita o auditoria.
(Lopez, 2014).

Una vez realizada una evaluacion pueden darse tres distintas opciones: que
el proveedor sea aceptado, se le considera provisional, o sea, rechazado. El
seguimiento de los proveedores tiene como objetivo comprobar que el mismo
mantiene los niveles de calidad requeridos, la frecuencia de dichas re
evaluaciones deben ser definidas por la organizacion en base a la criticidad del

producto y o servicio brindado (Lopez, 2014).

El resultado de las evaluaciones del desempefio del proveedor es un
insumo importante para el fortalecimiento la relaciéon de las compafias con los
proveedores, creando y manteniendo relaciones de mutuo beneficio y promover su

desarrollo.

2.3.3 Seleccién y Evaluacion de Proveedores Bajo la Norma ISO 9001

De acuerdo a la norma ISO 9001 las organizaciones deben asegurarse de
que el producto y o servicio adquirido cumple con todos aquellos requerimientos
especificados al momento de la compra, especificamente la norma en su clausula
7.4.1 indica que “la organizacion debe evaluar y seleccionar a los proveedores en
funcion de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos
de la organizacion. Deben establecerse los criterios para la seleccion, la
evaluacion y la re-evaluacion. Deben mantenerse los registros de los resultados
de las evaluaciones y de cualquier accién necesaria que se derive de las mismas”
(El mundo de la calidad, 2011).

Es claro que este aspecto de la norma no es una novedad en la gestidon de
compras de las empresas, pero la norma permite dirigir a las organizaciones sobre
las buenas practicas a seguir para asegurar la calidad en este ambito para lograr

un esfuerzo en establecer, documentar, implementar y mantener toda la
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informacion de los proveedores documentada y que la misma sirva como entrada

para futuros procesos de compra.

La evaluacién debe realizarse de forma imparcial y definiendo con
anticipacion los criterios a utilizar y la frecuencia, asegurando que todos los
resultados sean debidamente documentados, es de ahi cuando se hace necesario
que la organizacion defina el proceso a seguir para la evaluacion, asi como
también el proceso requerido en caso de que el proveedor no supere los niveles

definidos como aceptables.

En definitiva, la evaluaciéon del desempefio de los proveedores segun ISO
9001 no es solamente un aspecto vital para cumplir los requisitos del estandar,
sino también lo es, por los grandes beneficios que aporta a la organizacién, tanto

en términos de costo, calidad y tiempos de entregas de la cadena de suministro.
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3 MARCO METODOLOGICO
En este apartado se presenta el marco metodolégico, donde se definen los
términos, fuentes, métodos de investigacion y herramientas que se utilizaran el

proyecto.

3.1 3.1 Fuentes de informacion

De acuerdo a Lorenzo (2011) las fuentes de informacién son “todos los
recursos que poseen datos dispuestos en un medio, ya sea manuscrito, impreso o
electronico y elaborados con el propdsito de comunicar esos mismos datos.” Estas
a su vez se dividen en fuentes primarias, secundarias y terciarias, las dos primeras

se describen a continuacion.

3.1.1 Fuentes Primarias

Cunya (2011) define a las fuentes primarias o directas como “aquellas que
proporcionan datos de primera mano. Es decir, es el propio investigador el que

informa sobre los resultados de su investigacion”.

Grande (2009) define a la fuente primaria como “la que no existe antes de
desarrollar una investigacion y se crea especificamente para ella, a través de
observaciones, encuestas, entrevistas o experimentos. Puede obtenerse con
técnicas cuantitativas o cualitativas. Se llaman cuantitativas porque la informacion
obtenida se trata con técnicas de analisis de datos. La cualitativa generalmente se

interpreta sin ayuda de herramientas estadisticas o matematicas” (p.40).

De esta forma se define que las fuentes primarias de informacion para este
Proyecto Final de Graduacion son los compradores, los especialistas estratégicos
y el gerente del Departamento de Compras, de los cuales se obtendra informacién
relevante sobre la forma como se realiza la seleccién de proveedores para sus

proyectos y ademas que elementos clave se deben de considerar para una
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efectiva evaluacion de suplidores. Para recopilar esta informacion, se utilizara la
observacion de la labor de los compradores y se aplicaran entrevistas a los
miembros del CoP durante las reuniones bisemanales establecidas para el

seguimiento del proyecto.

Para este proyecto, se revisara el libro Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK), quinta edicion, con énfasis en cada
uno de los capitulos de las distintas areas de conocimiento, para los procesos de
iniciacion y planeacion. Ademas, se tendra como fuente primaria el estandar

internacional ISO 9001:2015 el cual regula los sistemas de gestion de la calidad.

Otra fuente primaria sera el procedimiento para la evaluacién de suplidores
que se hace al cierre de proyectos en el Centro de Ingenieria ubicado en Canada,

el cual se evaluara por medio de entrevista al Gerente de Compras de dicha sede.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Cunya (2011) define que las fuentes secundarias “son listas, compilaciones
y resumenes de las fuentes primarias.” Estas fuentes facilitan el acceso y uso de
las fuentes primarias. Normalmente se utilizan para confirmar y ampliar

informacion de una fuente primaria.

Grande (2019) amplia mas el concepto indicando que la fuente secundaria
“es la que esta disponible antes de que surja la necesidad de contar con ella para
llevar a cabo la investigacion que la necesita. Esta informacion puede haber sido

generada por la propia empresa, o por terceros”. (p.40).

Como fuentes secundarias a utilizar sera el software PRISM, el cual es
exclusivamente desarrollado para uso a nivel interno de la organizacion, éste se
utiliza nivel de propuestas que incluye una evaluacion de suplidores en dicha fase,

y por proyecto. Otra fuente secundaria sera la revision del procedimiento y formato
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existente para evaluacion de suplidores que ejecuta a nivel global el Departamento

de Administracion de Categorias a proveedores clave.

Se revisaran los procedimientos del PMO de la organizacién y GBP,

utilizados en los proyectos la unidad de negocio de Soluciones de Automatizacion

y el Departamento de Compras del centro de ingenieria de Costa Rica.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaran en este proyecto

se presenta en el Cuadro 4

Cuadro 4 Fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo del PFG

Objetivos Fuentes de informacién
Primarias Secundarias

Desarrollar el Plan de Gestion de la | Compradores, Especialistas | PRISM, Procedimientos
integracion del proyecto con el fin de | estratégicos, Gerente de | del PMO y GBP.
identificar, definir, combinar y | Compras, Gerente de
coordinar los distintitos procesos y | Categorias. PMBOK, ISO
actividades del proyecto. 9001:2015
Definir el Plan de Gestion del | Compradores, Especialistas | PRISM, Procedimientos
alcance para garantizar que el | estratégicos, Gerente de | del PMO y GBP.
proyecto cuente con todo el trabajo | Compras, Gerente de
requerido para ser completado. Categorias. PMBOK, ISO

9001:2015
Establecer el Plan de Gestion del | Compradores, Especialistas | PRISM, Procedimientos
tiempo para incorporar y administrar | estratégicos, Gerente de | del PMO y GBP.
todos los procesos necesarios para | Compras, Gerente de

completar el proyecto en el tiempo
definido

Categorias. PMBOK,

Desarrollar el Plan de Gestion de
costos con la finalidad de estimar,
presupuestar y controlar los costos
de modo que se complete el

Compradores, Especialistas
estratégicos, Gerente de
Compras, Gerente de

Categorias. PMBOK,

PRISM, Procedimientos
del PMO y GBP.

proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

Crear el Plan de Gestion de calidad | Compradores, Especialistas | PRISM, Procedimientos
a fin de determinar | estratégicos, Gerente de | del PMO y GBP.
responsabilidades, objetivos y | Compras, Gerente de

politicas de calidad y que el proyecto | Categorias. PMBOK, ISO

cumpla las necesidades por las | 9001:2015

cuales ha sido promovido.

Desarrollar el Plan de Gestién de | Compradores, Especialistas | PRISM, Procedimientos
recursos humanos a modo de | estratégicos, Gerente de | del PMO y GBP.
gestionar, organizar y conducir el | Compras, Gerente de

equipo de proyecto

Categorias. PMBOK,
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Definir el Plan de Gestion de | Compradores, Especialistas | PRISM, Procedimientos
comunicacion para la correcta | estratégicos, Gerente de | del PMO y GBP.
administracién de las | Compras, Gerente de

comunicaciones ente los interesados | Categorias. PMBOK, ISO

y de la generacion, recopilacion, | 9001:2015

distribucion y almacenamiento de la

informacion del proyecto

Establecer el Plan de Gestion del | Compradores, Especialistas | PRISM, Procedimientos
riesgo para identificar, analizar y | estratégicos, Gerente de | del PMO y GBP.
planificar la respuesta a los riesgos, | Compras, Gerente de

asi como su monitoreo y control.

Categorias. PMBOK,

Instaurar el Plan de Gestién de los
interesados  para identificar vy
administrar las personas, grupos u
organizaciones que afectan o son
afectadas por el proyecto.

Compradores, Especialistas
estratégicos, Gerente de
Compras, Gerente de
Categorias. PMBOK, ISO
9001:2015

PRISM, Procedimientos
del PMO y GBP.

Fuente Elaboracién propia

3.2 Métodos de Investigaciéon

Salcido (2013) indica que la metodologia es “un procedimiento ordenado que

se sigue para establecer el significado de los hechos y fendmenos hacia los que

se dirige el interés cientifico para encontrar, demostrar, refutar y aportar un

conocimiento.”

Algunos métodos de investigacion son

Induccion: analiza una porcion de un todo y se utiliza el razonamiento
para obtener conclusiones de hechos particulares.

Deduccion: parte de un marco general de referencia hacia algo en
particular y se utiliza para inferir de lo general a lo especifico.
Analitico: método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos

Sintético: reconstruye un todo a partir de los elementos distinguidos
por el analisis, tiene como objetico la compresion de lo que ya se
conoce en todas sus formas.

Objetivo: solo observa los hechos reales y tangibles

Subjetivo: estudia los hechos mediante observaciones personales
Estatico: observa los hechos y fendmenos bajo un aspecto especifico,
sin variaciones en los parametros de comportamiento del objeto de

estudio.
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e Dinamico: analiza e investiga aceptando variaciones sobre el

comportamiento del objeto de estudio.

A continuacion, se define los métodos de investigacion utilizados en el

presente Proyecto Final de Graduacion.

3.2.1 Método Analitico

El método analitico es aquel “método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y
examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del
fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método nos
permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer

analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias”

(Ruiz, 2013).

En el Cuadro 5 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van

a emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 5 Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos

Métodos de investigacion

Método Analitico

Desarrollar el Plan de Gestion de la integracion
del proyecto con el fin de identificar, definir,
combinar y coordinar los distintitos procesos y
actividades del proyecto.

El método analitico se utilizara en la medida que
se descompondra los elementos de Ilos
diferentes procesos y actividades del proyecto de
manera que servirdn de insumo para el disefio
del plan de gestion de la integracién.

Definir el Plan de Gestiéon del alcance para
garantizar que el proyecto cuente con todo el
trabajo requerido para ser completado.

Este método de investigacién se usa al describir
con detalle todas las actividades, requerimientos,
y aspectos relacionados con el proyecto, de
manera que se puede tener claro cuales son los
trabajos requeridos para el disefio del plan de
gestion del alcance.
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Establecer el Plan de Gestion del tiempo para
incorporar y administrar todos los procesos
necesarios para completar el proyecto en el
tiempo definido

El método se aplica cuando se descompone
todas las actividades y recursos asociados, de
manera que se puede establecer con esto un
cronograma y el plan de gestion de tiempo
vinculado a él.

Desarrollar el Plan de Gestion de costos con la
finalidad de estimar, presupuestar y controlar
los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.

El método se utiliza en el plan de gestion del
costo al detallar los recursos financieros
necesarios para completar las actividades del
proyecto.

Crear el Plan de Gestion de calidad a fin de
determinar responsabilidades, objetivos vy
politicas de calidad y que el proyecto cumpla
las necesidades por las cuales ha sido
promovido.

Al hacer uso del método se busca identificar
cada uno de los requisitos de calidad del
proyecto asi también como de sus entregables,
sirviendo de entrada para el plan de gestion de
calidad.

Desarrollar el Plan de Gestién de recursos
humanos a modo de gestionar, organizar y
conducir el equipo de proyecto

La utilizaciéon del método permite identificar cada
uno de los roles dentro del equipo de proyecto,
ademas de las responsabilidades, sirviendo asi
de insumo para el plan de gestiéon del recurso
humano

Definir el Plan de Gestién de comunicacién
para la correcta administracion de las
comunicaciones ente los interesados y de la
generacion,  recopilacion,  distribucién y
almacenamiento de la informacién del proyecto

El método analitico se usa al describir en detalle
el plan de comunicaciones basado en las
necesidades y requisitos de informacion de los
interesados y asi desarrollar el plan de gestiéon
de comunicacion.

Establecer el Plan de Gestidon del riesgo para
identificar, analizar y planificar la respuesta a
los riesgos, asi como su monitoreo y control.

Por medio del uso del método se busca
especificar los riesgos que pueden afectar el
proyecto, logrando luego su priorizacion vy
planificacién de respuesta, convirtiéndose dichas
actividades en insumo para el plan de gestién del
riesgo.

Instaurar el Plan de Gestion de los interesados
para identificar y administrar las personas,
grupos u organizaciones que afectan o son
afectadas por el proyecto.

Al hacer uso del método analitico se
descomponen estrategias de gestion para los
interesados identificados, en base al estudio de
necesidades, intereses e impacto en el proyecto,
sirviendo como base para el desarrollo del plan
de gestion de interesados.

Fuente Elaboracion propia

3.3 Herramientas

Perez (2010) indica en forma general que la definicion de herramienta es

“cualquier procedimiento que mejora la capacidad de realizar ciertas tareas”, por

otra parte, mas enfocado hacia la direccion de proyectos, Dorado (2013) define

que las herramientas “sirven para proporcionar la estructura, la flexibilidad y el

control necesario a los miembros del equipo de trabajo para alcanzar resultados

extraordinarios a tiempo y dentro del presupuesto”
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A continuacion, se describen las herramientas a utilizar, mientras que en el

Cuadro 5 se resumen las mismas por objetivo.

e Juicio de expertos: el PMI (2013) indica que “se aplica a todos los detalles
técnicos y de gestion a lo largo de este proceso. Esta experiencia puede ser
proporcionada por cualquier grupo o individuo con conocimientos o formacion
especializados, y se encuentra disponible a través de diferentes fuentes”
(p.71). Esta experiencia es brindada por el Gerente de Compras,
compradores, especialistas estratégicos y los gerentes de categorias. El
mismo se aplica a todos los detalles de gestidn a lo largo del presente PFG.

e Técnicas de facilitacion. Se utiliza tormenta de ideas, los cuales son
técnicas clave para ayudar a llevar a cabo las actividades del proyecto.
Pérez, J. & Merino (2010) definen la tormenta de ideas como “una técnica
de trabajo grupal que apunta a la busqueda de soluciones y al desarrollo de
nuevos proyectos”.

e Reuniones. Tendran una frecuencia bisemanal, en donde participara el
equipo clave de interesados del proyecto, ademas se gestaran reuniones
adicionales con el Gerente de Compras para discutir y abordar los asuntos
pertinentes del proyecto. Las reuniones seran para intercambio de
informacion, evaluacion de opciones y toma de decisiones.

e Entrevistas. PMI (2013) “es una manera formal o informal de obtener
informacion de los interesados, a través de un dialogo directo con ellos”.
Para el PFG se plantean entrevistas con el Gerente de Compras de Costa
Rica y el de Canada.

e Analisis de documentos. PMI (2013) indica que “se utiliza para obtener
requisitos mediante el examen de la documentacion existente y la
identificacion de la informacién relevante para los requisitos”. Para el PFG
se estudiaran los procedimientos y formatos de evaluacién de proveedores
del Centro de Ingenieria de Canada y del Departamento de Gestion de
Categorias.
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Descomposicion. Los paquetes de trabajo se descomponen en actividades
en partes mas pequefias y manejables. Rodriguez (2015) habla sobre su
beneficio sefialando que “sirve como base para controlar el avance de un
proyecto”.

Determinacion de dependencias. De acuerdo al PMI (2013) la dependencia
tiene cuatro atributos, de los cuales unicamente dos se pueden aplicar al
mismo tiempo y de la siguiente manera “dependencias obligatorias
externas, dependencias obligatorias internas, dependencias discrecionales
externas o dependencias discrecionales internas” (p. 157). Para el presente
PFG las dependencias son obligatorias internas ya que son las inherentes a
la naturaleza del trabajo y ademas estan bajo el control del equipo.
Estimacion de costos. Se puede realizar por medio de diferentes técnicas
tales como juicio de expertos, estimacion analoga, paramétrica,
ascendente, por tres valores, analisis de reservas, costos de la calidad,
analisis de ofertas de proveedores. Para este PFG se estimaran los costos
por medio del juicio de expertos y la estimacion analoga.

Analisis costo — beneficio. Gbegnedji (2013) explica que “La planificacion de
calidad debe tener en cuenta el compromiso entre costes y beneficios. El
principal beneficio de cumplir con los requisitos de Calidad es menor
reproceso, lo cual significa mayor productividad, menores costes por
reclamaciones y mayor satisfaccion de los actores interesados. El coste
principal de cumplir con los requisitos de calidad es el asociado con la
implementacion de las actividades de la Gestion de la Calidad del
Proyecto.” De esta forma se evaluara el costo de no cumplir con los
requisitos de calidad que debe cumplir un adecuado procedimiento de
evaluacion de proveedores en el Departamento de Compras.

Organigramas y descripciones de cargo. Dicha herramienta permitira
documentar los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del
equipo de proyecto, de esta forma y como lo indica el PMI (2013) se lograra

el objetivo de “asegurar que cada paquete de trabajo tenga un propietario
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sin ambigledades y que todos los miembros del equipo tienen un claro
entendimiento de sus roles y responsabilidades”. (p.261).

Analisis de requisitos de comunicacion. De acuerdo a Gbegnedji (2013)
permite “determinar las necesidades de informacion de los interesados en
el Proyecto. El Director del Proyecto debe determinar la cantidad de
canales o rutas de comunicacién potenciales”, las fuentes de informacion
que se utilizan para identificar los requisitos del PFG seran los
organigramas, departamentos involucrados, ubicaciones de personas
miembros del equipo, necesidades de informacién interna.

Tecnologias de informacion. PMI (2013) indica que “Los métodos utilizados
para transferir informacion entre los interesados del proyecto pueden variar
considerablemente” (p. 292). Algunos factores que pueden influir en su
seleccién son: urgencia, disponibilidad, facilidad de uso, entorno del
proyecto y confidencialidad de la informacion.

Analisis FODA. Dicha técnica se utiliza en la gestion de los riesgos, de
acuerdo al PMI (2013) “examina el proyecto desde cada uno de los
aspectos FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) para
aumentar el espectro de riesgos identificados, incluidos los riesgos
generados internamente” (p. 326).

Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos. Se busca con la
herramienta evaluar el impacto potencial de los riesgos sobre los objetivos
del PFG y estudia la probabilidad de ocurrencia.

Matriz probabilidad e impacto. Dicha matriz, segun el PMI (2013) especifica
las combinaciones de probabilidad e impacto que llevan a calificar los
riesgos con una prioridad baja, moderada o alta” (p. 331).

Analisis de hacer o comprar. Gbegnedji (2013) indica que se realiza el
analisis para “es identificar qué trabajo relacionado al proyecto se realizara
con un proveedor externo y qué trabajo se realizara con recursos internos
de la organizacion”, en el caso del presente PFG se analizara si el software
para la evaluacibn de proveedores se realizara a lo interno de la

organizacion o no.
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e Analisis de interesados. Gbegnedji (2013) explica que dicho analisis

“consiste en recopilar y analizar de manera sistematica las informaciones

cuantitativas y cualitativas, a fin de determinar los intereses, expectativas e

influencias de los interesados y relacionarlo con la finalidad del Proyecto”.

Cuadro 6 Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Desarrollar el Plan de Gestion de la integracién
del proyecto con el fin de identificar, definir,
combinar y coordinar los distintitos procesos y
actividades del proyecto.

Juicio de expertos, técnicas de facilitacion

Definir el Plan de Gestion del alcance para
garantizar que el proyecto cuente con todo el
trabajo requerido para ser completado.

Juicio de expertos, reuniones,
analisis de documentos

entrevistas vy

Establecer el Plan de Gestion del tiempo para
incorporar y administrar todos los procesos
necesarios para completar el proyecto en el
tiempo definido

Juicio de expertos, reuniones, descomposicion,
determinacién de dependencias

Desarrollar el Plan de Gestién de costos con la
finalidad de estimar, presupuestar y controlar
los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Juicio de expertos, reuniones, estimacion de
costos

Crear el Plan de Gestion de calidad a fin de
determinar responsabilidades, objetivos vy
politicas de calidad y que el proyecto cumpla
las necesidades por las cuales ha sido
promovido.

Analisis costo-beneficio, reuniones

Desarrollar el Plan de Gestion de recursos
humanos a modo de gestionar, organizar y
conducir el equipo de proyecto

Organigramas, Juicio de expertos y reuniones

Definir el Plan de Gestién de comunicacion
para la correcta administracion de las
comunicaciones ente los interesados y de la
generacion,  recopilacion,  distribucion vy
almacenamiento de la informacién del proyecto

Analisis de requisitos de comunicacion,
tecnologia de la comunicacion, reuniones.

Establecer el Plan de Gestién del riesgo para
identificar, analizar y planificar la respuesta a
los riesgos, asi como su monitoreo y control.

Juicio de expertos, reuniones, analisis con lista
de verificacion, evaluaciéon de probabilidad e
impacto, categorizacién de riesgos, estrategias
para riesgos negativos o0 amenazas, estrategias
para riesgos positivos u oportunidades vy
estrategias de respuesta a contingencias
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Instaurar el Plan de Gestion de los interesados | Analisis de interesados, juicio de expertos,
para identificar y administrar las personas, | reuniones.

grupos u organizaciones que afectan o son
afectadas por el proyecto.

Fuente Elaboracién propia

3.4 Supuestos y Restricciones.

De acuerdo al PMI (2013) los supuestos son “factores del proceso de
planificacion que se consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni
demostraciones. También describen el impacto potencial de dichos factores en el
caso de que fueran falsos” (p.124), asi mismo Oviedo (2010) indica que los
supuestos o asunciones como él les llama son una “una circunstancia o evento
fuera del proyecto que pueden afectar a su éxito y que el equipo de proyecto cree

que va a suceder, pero que estan fuera de su control total”

Por otra parte, el PMI (2013) define las restricciones como “limitantes que
afectan la ejecucion de un proyecto o proceso. Las restricciones identificadas en el
enunciado del alcance del proyecto enumeran y describen las restricciones o
limitaciones especificas, ya sean internas o externas, asociadas con el alcance del
proyecto que afectan la ejecucidén del mismo” (p.124). Oviedo (2010) explica que
las restricciones “son limitaciones que afectan el desempefio del proyecto. Las

restricciones mas populares son el: presupuesto, alcance y tiempo.”

Los supuestos y restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto

final de graduacién se ilustran en el Cuadro 7, a continuacion.

Cuadro 7 Supuestos y Restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones

Desarrollar el Plan de | Se cuenta con el apoyo de la | Se cuenta Unicamente con un
Gestion de la integracion del | alta gerencia en el | plazo de 3 meses para |la
proyecto con el fin de | departamento de Compras | realizacion del PFG. Se incluyen
identificar, definir, combinar | para el desarrollo del presente | Unicamente los procesos de Inicio
y coordinar los distintitos | proyecto y Planificacion.

procesos y actividades del
proyecto.
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Definir el Plan de Gestion del
alcance para garantizar que
el proyecto cuente con todo
el trabajo requerido para ser
completado.

Se cuenta con el apoyo de la
alta gerencia en el
departamento de Compras
para el desarrollo del presente
proyecto. Las bases de datos
de proveedores existentes se
encuentran actualizadas y es
accesible. El plazo propuesto
para el desarrollo del proyecto
permite lograr el objetivo.

Se cuenta Unicamente con un
plazo de 3 meses para la
realizacion del PFG. No se puede
exceder el presupuesto aprobado
para el proyecto.

Establecer el Plan de | Los interesados principales | Se cuenta Unicamente con un
Gestién del tiempo para | cuentan con disponibilidad de | plazo de 3 meses para la
incorporar 'y administrar | tiempo para realizar sus | realizacion del PFG.

todos los procesos | contribuciones al proyecto. El

necesarios para completar el | plazo propuesto para el

proyecto en el tiempo | desarrollo del proyecto permite

definido lograr el objetivo.

Desarrollar el Plan de | Se cuenta con el presupuesto | No se puede exceder el

Gestion de costos con la
finalidad de estimar,
presupuestar y controlar los
costos de modo que se
complete el proyecto dentro
del presupuesto aprobado.

necesario para desarrollar el
presente proyecto.

presupuesto aprobado para el
proyecto, el cual es del $2000.

Crear el Plan de Gestion de
calidad a fin de determinar
responsabilidades, objetivos
y politicas de calidad y que
el proyecto cumpla las
necesidades por las cuales
ha sido promovido.

Las bases de datos de
proveedores existentes se
encuentran actualizadas y son
accesibles. Los reportes de
auditorias de cumplimiento de
la norma ISO 9001:2015 son
accesibles.

El Departamento de Compras se
encuentra certificado bajo el
estandar 1ISO 9001: 2008 no bajo
la dltima actualizacion ISO 9001:
2015.

Desarrollar el Plan de
Gestion de recursos
humanos a modo de
gestionar, organizar y
conducir el equipo de
proyecto

Los interesados principales
cuentan con disponibilidad de
tiempo para realizar sus
contribuciones al proyecto. El
plazo propuesto para el
desarrollo del proyecto permite
a los miembros del equipo
lograr el objetivo.

Los miembros del equipo de
trabajo se encuentran localizados
en diferentes zonas geograficas
con distintas zonas horarias, lo
cual restringe la conduccién del
equipo de trabajo

Definir el Plan de Gestiéon de
comunicacién para la
correcta administracion de
las comunicaciones ente los
interesados y de la
generacion, recopilacion,
distribucion y
almacenamiento de la
informacion del proyecto

Los medios de comunicacién
interna disponibles son faciles
de wusar, estan disponibles
para todos los miembros del
equipo y permite un flujo de
informacion  efectivo  entre
miembros en diferentes zonas
geograficas.

Los miembros del equipo de
trabajo se encuentran localizados
en diferentes zonas geogréficas
con distintas zonas horarias, lo
cual dificulta la administracién de
las comunicaciones.

Establecer el Plan de
Gestion del riesgo para
identificar, analizar y
planificar la respuesta a los
riesgos, asi como su
monitoreo y control.

El plan de gestion de riesgos
es apoyado por todos los
interesados, asegurando que
el proceso sea llevado de
manera eficaz

El Departamento de Compras no
realiza evaluaciones de riesgos,
por lo que su conocimiento sobre
el tema es limitado y afecta el
andlisis de los mismos y la
planificacién de respuestas.
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Instaurar el Plan de Gestién | Los interesados principales | Los miembros del equipo de
de los interesados para | cuentan con disponibilidad de | trabajo se encuentran localizados
identificar y administrar las | tiempo para realizar sus | en diferentes zonas geograficas
personas, grupos u | contribuciones al proyecto. con distintas zonas horarias lo

organizaciones que afectan
o son afectadas por el
proyecto.

cual limita la participacion eficaz
de los interesados a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.

Fuente Elaboracién propia

3.5 Entregables

El PMI (2013) define un entregable como “cualquier producto, resultado o
capacidad de prestar un servicio, unico y verificable, que debe producirse para
terminar un proceso, una fase o un proyecto” (p.123). Ampliando mas el tema,
Esterkin (2010) indica que un entregable “es cualquier producto medible y
verificable que se elabora para completar un proyecto o parte de un proyecto. Los

entregables ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance del trabajo en el

proyecto debe ser medido monitoreando el avance en los entregables.”

En el Cuadro 8 se definen los entregables para cada objetivo propuesto en el

presente Proyecto Final de Graduacion.

Cuadro 8 Entregables

Objetivos

Entregable

Desarrollar el Plan de Gestion de la integracion
del proyecto con el fin de identificar, definir,
combinar y coordinar los distintitos procesos y
actividades del proyecto.

Acta de constitucién del proyecto el cual autoriza
formalmente la existencia del PFG, plan para la
direccion del proyecto el cual consolida todos los
planes de los procesos de planificacion

Definir el Plan de Gestién del alcance para
garantizar que el proyecto cuente con todo el
trabajo requerido para ser completado.

Plan de gestion del alcance donde se documenta
como se va a definir, validar y controlar el
alcance del proyecto, documentacién de
requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos.
Enunciado del alcance del proyecto.

Establecer el Plan de Gestion del tiempo para
incorporar y administrar todos los procesos
necesarios para completar el proyecto en el
tiempo definido

Plan de Gestion del tiempo y del cronograma,
lista de actividades, lista de hitos, diagrama de
red, EDT, establecer la duracién de las
actividades, cronograma para la realizacion del
proyecto planteado.

Desarrollar el Plan de Gestién de costos con la
finalidad de estimar, presupuestar y controlar
los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Plan de Gestion de los Costos para planificar,
estructurar y controlar los costos durante todo el
proyecto. Estimacion de los costos de las
actividades.
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Crear el Plan de Gestion de calidad a fin de
determinar responsabilidades, objetivos vy
politicas de calidad y que el proyecto cumpla
las necesidades por las cuales ha sido
promovido.

Plan de Gestion de la calidad para planear como
cumplir los requisitos de calidad establecidos,
Métricas de calidad, Listas de verificacion.

Desarrollar el Plan de Gestion de recursos
humanos a modo de gestionar, organizar y
conducir el equipo de proyecto

Plan de Gestién de recursos humanos definiendo
roles y responsabilidades y la gestion del
personal. Asignaciones de personal.

Definir el Plan de Gestién de comunicacién
para la correcta administracion de las
comunicaciones ente los interesados y de la
generacion,  recopilacion,  distribucion vy
almacenamiento de la informacién del proyecto

Plan de Gestién de las comunicaciones para
planificar y estructurar las comunicaciones en el
proyecto

Establecer el Plan de Gestién del riesgo para
identificar, analizar y planificar la respuesta a
los riesgos, asi como su monitoreo y control.

Plan de Gestion de riesgos para estructurar las
actividades de manejo de riesgos. Registro de
riesgos

Instaurar el Plan de Gestion de los interesados
para identificar y administrar las personas,
grupos u organizaciones que afectan o son
afectadas por el proyecto.

Registro de interesados, Plan de Gestion de los
interesados con las estrategias de gestién para
involucrar a los interesados de manera eficaz al
proyecto.

Fuente Elaboracion propia
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4 DESARROLLO
En el presente capitulo se desarrolla cada uno de los planes de gestion del
proyecto en sus etapas de inicio y planificacion de acuerdo a los objetivos

planteados en el presente documento.

4.1. Plan de gestion para la integracion del proyecto

4.1.1 Acta de constitucion del proyecto

El plan de gestion para la integracion del proyecto en sus etapas de inicio
implica el desarrollo del acta de constitucion del proyecto, el cual autoriza
formalmente la existencia del mismo, ademas implica en el proceso de
planificacion el desarrollar el plan para la direccion del proyecto con el cual se

busca consolidar todos los planes de los procesos de planificacion.

El entregable del proyecto es la creacion de un procedimiento formal que
permita la evaluacién y seleccion de proveedores para el Departamento de
Compras de la Division de Sistemas y Soluciones de la empresa Emerson, en
donde se definan los criterios de evaluacion, frecuencia de la misma, asi como
también los responsables en cada una de sus etapas. Ademas, se espera generar
una herramienta que faculte a los distintos usuarios para realizar la evaluacién de
una forma expedita y en donde el almacenamiento de la informacion pueda estar

centralizada.

Este proyecto se encuentra alineado con el plan estratégico de la
organizacion en donde se busca una gestion estratégica de materiales que
permita un alto rendimiento y rentabilidad de los proyectos a través de la
adquisicion de bienes y servicios de terceros, lo cual se puede lograr con una
seleccion adecuada de los suplidores de materiales para cada uno de los
proyectos que ejecuta la organizacion por medio de las evaluaciones realizadas

periddicamente.
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Adicionalmente, el proyecto viene a cubrir la necesidad de contar con
procedimiento formal y robusto para la evaluacién y seleccién de proveedores y
asi cumplir con la normativa internacional ISO 9001:2015 la cual solicita en el
apartado 7.4.1 que las organizaciones deben evaluar y seleccionar a los
proveedores, estandar bajo el cual se encuentra certificado el Departamento de

Compras.

En base a lo anterior se desarrollé el acta de constitucion del proyecto, el
cual se puede apreciar en el Anexo 4, en donde se registra formalmente la
creacion del proyecto, con el cual se espera que el Gerente de Compras acepte

formalmente el proyecto y establezca un compromiso con el mismo.

Para la elaboracién del acta se tomé como informacién de entrada el juicio
del Gerente de Compras y algunos Compradores considerados como expertos en
la materia. Dicha informacién fue facilitada por medio de gestién de técnicas de
gestion de reuniones en donde se evaluaron cada una de las secciones requeridas

para elaborar el acta en concordancia con las buenas practicas del PMI.

4.1.2 Plan para la direccion del proyecto

Tal y como indica el PMI (2013) “El plan para la direccion del proyecto es el
documento que describe el modo en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado
y controlado. Integra y consolida todos los planes y lineas base secundarios de los

procesos de planificacion” (p. 76).

Los planes secundarios se describen en las secciones siguientes del
presente documento los cuales son los planes de gestidn del alcance, requisitos,
cronograma, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos,

adquisiciones e interesados.
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Por otra parte, las lineas base del proyecto del alcance, cronograma y de
costos se encuentran dentro de cada uno de los planes de gestibn mencionados

anteriormente.

El ciclo de vida del proyecto seleccionado es bajo la estructura genérica de:
inicio del proyecto, organizacién y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del
proyecto, ademas de ser un ciclo bajo un esquema predictivo y de una sola fase,
donde los entregables ya se encuentran definidos, por lo tanto, cualquier cambio

solicitado debe ser gestionado cuidadosamente.

Como parte del plan se debe documentar el plan de gestién de cambios en
donde se registre como se controlaran los mismos, en la Figura 8 se presenta el

flujo en que se realizara dicho proceso

. . S . : Si Borrador de
Solicitud de cambio _ Revision de Director de - Modifica T T
proyecto linea base? ermaros
Si
No
Aprobacion
Implementacion del - e

cambio Gerencia

Solicitud descartada

Figura 8 Diagrama de flujo del proceso de control de cambio

Fuente: Elaboracion propia

La solicitud de cambio ingresa para revision del Director del Proyecto, la
plantilla para dicha solicitud se encuentra en el Anexo 5 en cual evaluara si dicha

solitud altera la linea base del proyecto, de no alterarse se procede con la
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implementacion del cambio, pero si la modifica se debe preparar un borrador con
el cambio del cronograma, alcance y o costos para que la Gerencia de Compras

decida si acepta o rechaza la solicitud.

4.2 Gestion del alcance del proyecto

En el plan de gestidn del alcance es donde se documenta como se va a
definir, validar y controlar el alcance del proyecto, documentaciéon de requisitos,
matriz de trazabilidad de los requisitos y se crea el enunciado del alcance del

proyecto.

4.2.1 Planificar la gestion del alcance

El PMI (2013) indica que “el beneficio clave de este proceso es que
proporciona guia y direccion sobre como se gestionara el alcance a lo largo del
proyecto” (p. 107). Para realizar el plan se tom6 como juicio de expertos el aporte
del Gerente y del Lider de la gestiéon de la calidad en el Departamento de
Compras. Dicha informacion fue facilitada por medio de reuniones en donde se
evaluaron cada una de las secciones requeridas para elaborar el plan en

concordancia con las buenas practicas del PMI.

Los activos de la organizacion son los procedimientos establecidos en la
PMO de Emerson y del Centro de Ingenieria de Canada, asi como la base de
conocimientos de lecciones aprendidas de proyectos ejecutados anteriormente por

la compania.

Se tomo6 como juicio de expertos los aportes generados por el Gerente y la
Directora del Departamento de Compras, los Lideres de Compras del Centro de
Ingenieria de la Costa del Golfo en Estados Unidos y la lider de Compras de la
region de Medio Este de Estados Unidos, también del Gerente de Compras del

Centro de Ingenieria de Canada. Los aportes fueron recolectados en una serie de
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reuniones del equipo llamado CoP (Communities of Practice o Comunidades de
Practica segun sus siglas en inglés).

Los componentes que forman el plan de Gestion del alcance son

e El plan de gestion de requisitos

¢ Definicion del alcance

e EDT del Proyecto

e Control integrado de cambios descritos en el punto 4.1.2

4.2.2 Recopilar requisitos

Tal y como lo indica el PMI (2013) “el beneficio clave de este proceso es
que proporciona la base para definir y gestionar el alcance del proyecto,

incluyendo el alcance del producto (p. 110).

Para este proceso se contd con la participacion de por el Gerente y la
Directora del Departamento de Compras, los Lideres de Compras del Centro de
Ingenieria de la Costa del Golfo en Estados Unidos y la lider de Compras de la
region de Medio Este de Estados Unidos, también del Gerente de Compras del
Centro de Ingenieria de Canada en una serie de grupos focales efectuadas con tal

fin.

Ademas, se hizo un analisis del procedimiento y formatos de evaluacion de
suplidores que ejecuta el equipo de Administracion de Categorias a nivel global,
asi como también una evaluacién comparativa contra el proceso de una empresa

cliente de Emerson.

En el Cuadro 9 se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos, en donde
se detallan los requisitos de los principales interesados en funcidn de los objetivos
del proyecto y al entregable respectivo determinado en la estructura de desglose

de trabajo.



Cuadro 9 Matriz de trazabilidad de requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
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Fecha de ultima actualizacién 26 de junio de 2017
Proceso para Evaluacion y Seleccién de
Nombre del Proyecto Proveedores
o _ c . Objetivo Entregable
Codigo Requisito Prioridad | Fuente relacionado del EDT
R001 | Cumpla Norma ISO 9001: 2015 Alta cop | Desarrollarel | 4 4
proceso
R002 P.rolceso pueda ser gsado.er] los Alta CoP Desarrollar el 111
distintos centros de ingenieria proceso
R003 Cumpla con los procedimientos en Alta CoP Desarrollar el 111
PMO proceso
Permita evaluar a los proveedores al
ROO4 | Menos 1 vez al afio, en funcién de Intermedia CoP Desarrollar el 1112
volumen de compras anual en proceso
proyectos
La herramienta debe permitir ver Desarrollar la
R0O05 | evaluaciones anteriores y tendencia Alta CoP . 1.2.1.1
herramienta
de los resultados
Herramienta debe permitir la
R006 b_usqueda dg pr_oveedores rped|a|’1te Intermedia CoP Desarro!lar la 1211
diferentes criterios (categoria, pais, herramienta
gasto, evaluaciones anteriores)
R0O07 La herramienta permite generar Intermedia CoP Desarro]lar la 1211
reportes en Excel herramienta
Debe permitir agregar comentarios Desarrollar la
RO08 | adicionales fuera del periodo de Bajo CoP h . 1.211
. . ) erramienta
evaluacion de diferentes usuarios
Proceso incluya evaluaciones desde Desarrollar el
RO09 | la parte comercial, técnica y de Alta CoP 1.1.1.1
X proceso
calidad
R0O10 Los .Gjerentes., de Proyectos deben Alta CoP Desarrollar el 1115
participar activamente en el proceso proceso
La evaluacion no aplica para Desarrollar el
RO11 | productos marca Emerson Baja CoP roCeso 1.1.11
(Intercompany) P
Fuente: Elaboracion propia
4.2.3 Definir el alcance
Para definir el alcance se analizaron los requisitos recopilados

anteriormente y con la colaboracion del equipo de CoP, miembros que tienen

mucha experiencia en Compras y en la Industria.
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En el Anexo 6 se muestra en detalle el enunciado del alcance del proyecto
en donde se realiza una descripcion del alcance del producto, criterios de
aceptacion, entregables, exclusiones, restricciones y se indican los supuestos. El
documento permite llevar un control de los cambios efectuados al mismo ya que
este proceso puede ser iterativo debido a posibles cambios conforme avanza el

trabajo.

4.2.4 Crearla EDT

La estructura de desglose del trabajo estd compuesta por los dos principales
entregables del proyecto la realizacion del procedimiento y la creacion de una
herramienta de software que permita ejecutar el proceso establecido. La misma se
realizd6 por medio de la técnica de descomposicidon en donde se subdividié el

alcance del proyecto y los entregables en partes mas pequefias y manejables

La EDT se puede apreciar en la Figura 9, en donde se muestra los dos
entregables mencionados subdivididos en sus distintas cuentas de control y

paquetes de trabajo, consiguiendo asi una EDT de 4 niveles.
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1 Proceso para
seleccion y

evaluacion de
suplidores

= 1.1 Proceso = 1.2 Herramienta
1.1.1 Desarrollo 1.2.1 Disefio

—| 1.1.1.1 Criterics evaluacién | —{

—| 1.1.1.2 Frecuencia ‘ —{ 1.2.1.2 Disefio preliminar |

1.2.1.1 Requerimientos ]

—-I 1.1.1.3 Criterios seleccidn proveedores |

—' 1.1.1.4 Responsables |

—| 1.1.1.5 Reportes y Comunicacion |
1.2.2.2 Pruebas

L——11.2.2.3 Aceptacion |

1.2.1.3 Aprobaciéon preliminar |

esarrollo

1.2.3 Entrenamiento

1.2.3.2 Aprobacién manual ‘

-
—{ 1.2.3.3 Entrenamiento usuarios |
—

—| 1.1.3.2 Ingreso sistema calidad | 1.2.3.4 Publicacion |

Figura 9 EDT del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Gestion del tiempo

Para planificar la gestion del cronograma se conté con el juicio experto del
Gerente de Compras y del lider de aseguramiento de calidad del Departamento de
Compras.

La herramienta utilizada para la programacion del modelo es MS Project. Se
espera un nivel de exactitud del 90% con un umbral de control de 10%. Las
unidades de medida para cada uno de los recursos definidos se muestran en la

estimacion de los recursos.
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De requerirse cambios en el cronograma, la solicitud debe manejarse dentro

del procedimiento de control de cambios descrito anteriormente en la Figura 8.

4.3.1 Definicion de actividades

Este proceso de acuerdo al PMI (2013) implica “identificar y documentar las
acciones especificas que se deben realizar para generar los entregables del
proyecto” (p. 149).

La lista de actividades se muestra en el Cuadro 10, la misma se hizo por
medio de la herramienta de la descomposicion y con el apoyo de Gerente del
Departamento de Compras como juicio experto.

Cuadro 10 Lista de actividades

DEFINICION DE ACTIVIDADES
Cadigo Actividad
1 | Proceso para seleccion y evaluacion de suplidores
1.1 | Crear Procedimiento

1.1.1 | Desarrollo
1.1.1.1 | Definir criterios evaluacion
1.1.1.2 | Definir Frecuencia
1.1.1.3 | Determinar criterios seleccion proveedores
1.1.1.4 | Asignar Responsables
1.1.1.5 | Determinar Reportes y Comunicacion

1.1.2 | Borrador
1.1.2.1 | Hacer Borrador
1.1.2.2 | Revisién y aprobacién CoP
1.1.2.3 | Revisién y aprobacién QA

1.1.3 | Implementacién
1.1.3.1 | Entrenamiento
1.1.3.2 | Ingreso sistema calidad

1.2 | Desarrollar Herramienta

1.2.1 | Diseio
1.2.1.1 | Definir Requerimientos
1.2.1.2 | Disefno preliminar
1.2.1.3 | Aprobacién preliminar

1.2.2 | Desarrollo
1.2.2.1 | Crear Demo
1.2.2.2 | Hacer pruebas piloto
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1.2.2.3 | Aprobacion final
1.2.3 | Entrenamiento
1.2.3.1 | Realizar Manual
1.2.3.2 | Aprobar Manual
1.2.3.3 | Entrenar usuarios
1.2.3.4 | Hacer Publicacion

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Secuencia de las actividades

La herramienta utilizada para secuenciar las actividades del proyecto fue
meétodo de diagramacidon por precedencia, donde se determind la secuencia en
que las actividades deben ser realizadas la Figura 10 muestra graficamente las

actividades predecesoras, sucesoras y las secuencias

4 5. —* 6 7 — 3

10 — 11 —_— 12 —_— 14 = 15

18 — 19 —s 20 —# 2 — 23 ‘[:24
26 —_— 27 —_— 28 —_— 79

Figura 10 Diagrama de red del cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

El identificador mostrado en el diagrama de red corresponde a la posicion
de la actividad en el cronograma. Todas las tareas muestran una relacion Final —
Inicio (FS) en donde una actividad no puede comenzar hasta que haya concluido

la actividad predecesora.

4.3.3 Estimar duracion y recursos de las actividades

Una vez identificadas las actividades y su secuencia, se procede a asignar
recursos necesarios para la realizacion de cada una de las actividades del

proyecto y a determinar la duracién de cada una de ellas



58

En el Cuadro 11 se detalla la estimacion de recursos y duracion de acuerdo
a las actividades del proyecto presentadas en el Cuadro 10 del presente
documento. Para las estimaciones se asume lo siguiente:
e El horario de trabajo es de 8 horas diarias.
e Los fines de semana no se trabaja.

e Los dias feriados no se labora.

Cuadro 11 Estimacion de recursos y duracion de las actividades

Actividad Duracién Recursos
1. Pr_oceso para seleccién y evaluacién de 66 dias
suplidores
1.1 Crear Procedimiento 66 dias
1.1.1 Desarrollo 33 dias
1.1.1.1 Definir criterios evaluacion 6 dias CoP, Director del
Proyecto
1.1.1.2 Definir Frecuencia 5 dias CoP, Director del
Proyecto
1.1.1.3 Determinar criterios seleccion . CoP, Director del
5 dias
proveedores Proyecto
1.1.1.4 Asignar Responsables 5 dias SOP’ Director del
royecto
1.1.1.5 Determinar Reportes y Comunicacion 5 dias CoP, Director del
Proyecto
1.1.2 Borrador 53 dias
1.1.2.1 Hacer Borrador 25 dias Director del Proyecto
1.1.2.1 Revision y aprobacion CoP 17 dias CoP
L - . QA, Lider QA
1.1.2.3 Revision y aprobacion QA 11 dias Departamento Compras
1.1.3 Implementacion 7 dias
1.1.3.1 Entrenamiento 4 dias Director del Proyecto
QA, Lider QA
1.1.3.2 Ingreso sistema calidad 3 dias Departamento Compras,
Gerente de Compras
1.2 Desarrollar Herramienta 61 dias
1.2.1 Disefo 31 dias
1.2.1.1 Definir Requerimientos 5 dias Ingeniero de Sistemas,
Gerente de Compras
1.2.1.2 Disefio preliminar 13 dias Ingeniero de Sistemas
L - , Director del Proyecto,
1.2.1.3 Aprobacion preliminar 5 dias Gerente de Compras
1.2.2 Desarrollo 146 dias
1.2.2.1 Crear Demo 14 dias Ingeniero de Sistemas
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CoP, Director del
1.2.2.2 Hacer pruebas piloto 4 dias g;omyf;:;’, ﬁ]%r:r:ﬁgiie
Sistemas
1.2.2.3 Aprobacion final 3 dias Gerente de Compras
1.2.3 Entrenamiento 26 dias
1.2.3.1 Realizar Manual 17 dias Director del Proyecto
1.2.3.2 Aprobar manual 2 dias Gerente de Compras
1.2.3.3 Entrenar usuarios 4 dias Director del Proyecto
1.2.3.4 Hacer Publicacion 3 dias Gerente de Compras

Fuente: Elaboracion propia

Las estimaciones de duracion de las actividades se hicieron por medio del
software de administracion de proyectos MS Project, ademas se conté con el juicio

experto del Gerente de Compras y del Ingeniero de Sistemas

4.3.4 Cronograma del proyecto

Una vez analizadas las actividades en términos de su secuenciacion,
recursos asignados y su duracion, se procede a realizar el cronograma del
proyecto, el cual se muestra en el Anexo 7. Por medio de la herramienta de MS
Project se realiza el cronograma y se determina la ruta critica del proyecto, la cual

se puede ver en el cronograma marcada con color rojo.

El cronograma aprobado sirve como linea de base del tiempo para poder
medir el avance del proyecto. El desarrollo del cronograma es permanente a lo
largo del proyecto, ya que depende del avance y de eventualidades detectadas en
el desarrollo del proyecto, tal como lo indica el PMI (2013) “conforme el trabajo
avanza, la revisién y el mantenimiento del modelo de programacion del proyecto

continuan a lo largo del mismo para mantener un cronograma realista” (p.174).

Es importante mantener un control el cronograma, ya que el mismo puede
verse afectado a lo largo del desarrollo de proyecto. Para poder monitorear el
avance de las actividades, se debe destinar un tiempo especifico durante las

reuniones bisemanales del CoP. La herramienta a utilizar es Microsoft Project, en
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donde el Director de Proyecto puede facilmente monitorear y determinar el avance

del proyecto en el periodo de tiempo a monitorear.

Si el Director de Proyecto encuentra que algun cambio en el cronograma se
encuentra en la ruta critica 0 que impacta el costo o la calidad del proyecto, debe
ser comunicado al Gerente del Departamento de Compras, para tomar las
acciones respectivas, tales como asignar mas recursos, cambios de asignacion de

tareas, solicitar mas presupuesto, etc.

La comunicacién la realizara via correo electronico en donde debe proveer

como minimo la siguiente informacion:

e Actividades afectadas

e Razdn del cambio en el cronograma

¢ Impacto en dias en el cronograma

e Impacto en costos

e Descripcion del impacto en calidad del proyecto

e Razon del cambio en el cronograma

e Descripcion de alternativas de solucion o minimizacion del impacto

¢ Anexar documentos que sustenten el cambio (si aplica)

El impacto resultante en la linea base o en la asignacion de recursos -
tareas sera comunicado en la siguiente reuniéon bisemanal a todo el equipo de
trabajo, y sera la base para la siguiente revision de avance de tareas de cada uno

de los miembros del equipo de trabajo.

4.4 Gestion del costo

La estimacion de los costos se basa en la planeacion de las actividades

previstas anteriormente y producto del juicio de experto del Gerente de Compras.
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Como todos los recursos son personal de Emerson la unidad de medida
para las mediciones son horas, con un nivel de exactitud de +10% y con una

reserva de contingencia del 10%.

En el Cuadro 12 se muestra la estimacion de los costos para el proyecto,
asi como el calculo de las reservas de contingencia, el mismo incluye las
estimaciones cuantitativas de los costos probables que se requieren para
completar el trabajo del proyecto, el costo total presupuestado es de $3,795, que
constan de $1,419 para el desarrollo del procedimiento y $2376 para el desarrollo

de la herramienta.

Cuadro 12 Estimacion de costos

Costo/ hora

Actividad (USD)

Recurso

Duracion/horas

1. Proceso para seleccion y evaluacion de suplidores
1.1 Crear Procedimiento
1.1.1 Desarrollo

. _1.1.1.1 Def_|p|r 6 CoP, Director del $ 30.00 $  180.00
criterios evaluacion Proyecto
1.1._1.2 Definir 3 CoP, Director del $ 30.00 90.00
Frecuencia Proyecto
1.1.1.3
Detern_1'|nar criterios 3 CoP, Director del $ 30.00 90.00
seleccién Proyecto
proveedores
1.1.1.4 Asignar 6 CoP, Director del $ 30.00 180.00
Responsables Proyecto
1.1.1.5 .
Determinar Reportes 3 CoP, Director del $ 30.00 90.00
s Proyecto
y Comunicacion
Total Desarrollo 630.00
1.1.2 Borrador
1.1.2.1 Hacer Director del
Borrador 12 Proyecto $ 30.00 360.00
1.1.2.1 Revisioén
y aprobacién CoP 6 CoP $ 30.00 180.00
. QA, Lider QA
1.1.2.3 Revision 3 Departamento $ 20.00 60.00
y aprobacién QA C
ompras
Total Borrador 600.00
1.1.3 Implementacion
1.1.3.1 Director del
Entrenamiento 2 Proyecto $ 20.00 40.00
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Fuente: Elaboracion propia

QA, Lider QA
1.1.3.2 Ingreso Departamento
sistema calidad 1 Compras, Gerente $ 20.00 $ 2000
de Compras
Total Implementacion | $ 60.00
1.2 Desarrollar Herramienta
1.2.1 Diseno
- Ingeniero de
Requar -1 Defin 3 Sistemas, Gerente | $ 5000 | $ 150.00
q de Compras
_ 1.2.1.2 Disefio 36 Ingemero de $ 20.00 $  720.00
preliminar Sistemas
1213 Director del
A roba-ci.ér.m reliminar 1 Proyecto, Gerente | $ 30.00 $ 30.00
P P de Compras
Total Disefio | $ 900.00
1.2.2 Desarrollo
1.2.2.1 Crear Ingeniero de
Demo 31 Sistemas $ 20.00 $ 620.00
CoP, Director del
Proyecto, Gerente
epal22 Hacer 10 de Compras, $ 3000 | $ 300.00
P P Ingeniero de
Sistemas
1.2.2.3 Gerente de
Aprobacioén final ! Compras $ 30.00 $ 3000
Total Desarrollo | $§ 950.00
1.2.3 Entrenamiento
1.2.3.1 Realizar Director del
Manual 8 Proyecto $ 20.00 $ 160.00
1.2.3.2 Aprobar > Gerente de $ 30.00 $  60.00
manual Compras
_1.2.3.3 Entrenar 2 Director del $ 30.00 $  60.00
usuarios Proyecto
1.2.3.4 Hacer Gerente de
Publicacién ! Compras $ 30.00 $ 3000
Total Entrenamiento | $ 310.00
Sub Total | $ 3,450.00
Contingencia | $ 345.00
Total | $3,795.00

El costo por hora de cada uno de los recursos se estimo junto con el

Departamento de Finanzas, dado que los recursos asignados a este proyecto

deben reportar horas a cada una de las tareas que realizan semanalmente, esto

se realiza por medio de una herramienta Corporativa llamada Clarity, en donde

cada proyecto tiene un identificador unico en donde los recursos deben reportar

las horas.
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Por medio de Clarity, también se facilita el control de los costos, dado que
el Director de Proyectos puede realizar reportes semanales utilizando el
identificador asignado al proyecto y asi de esta forma poder efectuar acciones
para mantener los costos dentro de los limites aceptables, y poder asi comparar el

desempefio real del proyecto con su linea base de costo y cronograma.

Tomando en cuenta en forma consolidada el desarrollo de los entregables
definidos en el cronograma del proyecto como el costo presupuestado para los
mismos se obtiene la vision por fases del presupuesto del proyecto, representada

por la curva S que se observa en la Figura 11

4000

3500 $3,450.00
3000 $3,080.00
2500
2000 $2,130.00
1500
1000
500 $630.00
0
1 2 3 4
Semana Costo Acumulado

Figura 11 Curva S

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Gestion de la calidad

Tal y como lo indica PMI (2013) el beneficio de planificar la calidad de un
proyecto es “que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara y validara
la calidad a lo largo del proyecto” (p. 231).
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En el Cuadro 13 se muestra los factores y objetivos de calidad para el
presente proyecto, cada uno de ellos se le asign6 un punto de control durante un
momento especifico del proyecto, asi como también se asigné un responsable por
cada objetivo. Este plan fue desarrollado por medio de reuniones de planificacién
con los principales interesados: Director del proyecto, patrocinador, Gerente del
Departamento de Compras y miembros del CoP.

Cuadro 13 Factores criticos de la calidad del proyecto

Factor \ Objetivo de Calidad Punto de Control Responsable
. Procegﬂmlento debe Verificacion de borrador de Director de
Normativas cumplir con Norma ISO rocedimiento Provecto
9001: 2015 P y
Proceso pueda ser usado Verificacion de acceso durante
Accesibilidad en los distintos centros . CoP
dei o pruebas piloto
e ingenieria
Procedimientos Cumpla con los Verificacion de borrador de c
. - . oP
internos procedimientos en PMO procedimiento
El procedimiento debe
permitir evaluar a los
E . proveedores al menos 1 Chequeo de borrador de Director de
recuencia ~ i D
vez al afio, en funcion de | procedimiento Proyecto
volumen de compras
anual en proyectos
La herramienta debe
Almacenamiento permitir ver evaluaciones | Verificacion durante pruebas CoP
de la informacién | anteriores y tendencia de | piloto
los resultados
Herramienta debe
permitir la busqueda de
Accesibilidad plroveedores.mtj:‘dlante \(enﬂcamon durante pruebas CoP
diferentes criterios piloto
(categoria, pais, gasto,
evaluaciones anteriores)
La herramienta permite Verificacion durante pruebas
Accesibilidad generar reportes en : P CoP
piloto
Excel
Debe permitir agregar
comentarios adicionales Verificacion durante pruebas
Accesibilidad fuera del periodo de . P CoP
e ; piloto
evaluacion de diferentes
usuarios
Proceso incluya
evaluaciones desde la Chequeo de borrador de
Alcance . . . CoP
parte comercial, técnica y | procedimiento
de calidad
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Los Gerentes de

Involucramiento Proyectos deben Chequeo de borrador de Director de
participar activamente en | procedimiento Proyecto
el proceso

Alcance tgrzvsrlggﬁggsngeaphca Chequeo de borrador de Director de
Emerson (Intercompany) procedimiento Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Como parte de las politicas de calidad de la empresa se tiene el programa

Ejecucion Perfecta (Perfect Execution),

dicho programa abarca todos los

proyectos que Emerson ejecuta (Emerson Process, 2017), varias aplican para el

desarrollo del presente proyecto, estas politicas son las siguientes y como este

proyecto contribuye a las mismas:

Politica: “Cumplir con las proyecciones de presupuesto”. La
implementacion de una evaluacion de suplidores contribuye al control de
costos de los proyectos que ejecuta Emerson, al buscar no solamente al
suplidor que entregue el precio mas competitivo si no también aquel que a
nivel general provea mas valor a la empresa en términos de calidad, y que
desee trabajar con Emerson en alianza buscando siempre la mejora
continua para lograr reduccion de costos.

Politica: “Lograr la excelencia operacional”. El contar con el mejor grupo de
proveedores permite a la empresa lograr la excelencia operacional,
trabajando con un grupo selecto de suplidores que permitiran entregar al
cliente un producto final de alta calidad, y que continuamente busquen la
mejora continua en sus procesos.

Politica: “Reduccion de riesgos en el cumplimiento del cronograma”. Al
tener el proceso de evaluacion y seleccion de proveedores implementado,
se puede conocer al inicio de cada proyecto qué proveedores cuentan
historicamente con los mejores records en términos de cumplimiento de
entregas y de calidad esperada, lo cual impactara positivamente el producto

final que Emerson entregara al Cliente.
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Como parte de mejora continua y relacionado al presente proyecto, se
puede desarrollar a futuro:

e En el corto plazo, implementacién del proceso de evaluacion y seleccion
de suplidores para Brasil.

¢ A mediano plazo, el proceso puede variarse para que el mismo sea de
uso global en cada una de las regiones de Emerson y la herramienta
sea de uso extendido en todas las regiones en donde existan
Departamentos de Compras, lo cual permitiria tener una unica base de
datos del desempenio de los proveedores.

e Crear junto con QA un procedimiento para el establecimiento,
seguimiento y control de acciones correctivas/preventivas con los

proveedores.

4.6 Gestion de los recursos humanos

En esta seccion se definiran los procesos necesarios para realizar una
adecuada gestion del recurso humano en el proyecto, utilizando los procesos de
inicio y planificacion definidos en el PMBOK: planificar la gestion de los recursos
humanos, adquirir el equipo del proyecto, desarrollar y dirigir el equipo del

proyecto.

Al planificar la gestiéon de los recursos humanos se logra identificar y
documentar los roles dentro del proyecto, asi como también las responsabilidades.
El equipo de proyecto esta conformado por un grupo multidisciplinario, donde roles
y responsabilidades se encuentran compartidas y se aprovecha la experiencia y
opinion de cada uno de los miembros en la toma de decisiones y en la

planificacion del proyecto.

En el Cuadro 14 se presenta la matriz de roles y responsabilidades del

proyecto, en donde para cada paquete de trabajo definido en la EDT se asigna a
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cada uno de ellos su rol dependiendo de si aprueba, coordina, revisa, ejecuta y o

informa el paquete de trabajo especifico.

Cuadro 14 Matriz de roles y responsabilidades

Paquetes de trabajo

Crear Procedimiento

Director del Proyecto

%)
©
(S
3]

Z

@0

(0}
(o)

o
o
—

Q2
c
[0
(o)

=

Lider QA Compras

Desarrollo

Definir criterios evaluacion CRE | AREC |ARE | | |
Definir Frecuencia CRE | AREC |ARE | | |
Determinar criterios seleccion

proveedores CRE | AREC | ARE I I |
Asignar Responsables CRE | AREC | ARE I I I
Determinar Reportes y Comunicacién CRE | AREC |ARE I I I
Borrador

Hacer Borrador CRE | AREC | | | I
Revisién y aprobacién CoP EC EC AR | | I
Revisién y aprobacién QA | I | I RA RA
Implementaciéon

Entrenamiento EC EC I I I I
Ingreso sistema calidad | | | | ARE | ARE
Desarrollar Herramienta

Diseiio

Definir Requerimientos CR CR | RE | I
Disefio preliminar C AR AR E I I
Aprobacidn preliminar C A AR E I I
Desarrollo

Crear Demo | | I E | I
Hacer pruebas piloto ARE | AREC |ARE E I |
Aprobacion final ARE ARE |ARE | ARE I I
Entrenamiento

Realizar Manual RE AREC | AR | I I
Aprobar Manual EC RA RA | I |
Entrenar usuarios EC EC | I I I
Hacer Publicacién C EC I | | |

A: aprueba | C: coordina | R: revisa | E: ejecuta | I: informado
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, la Figura 12 muestra la relacion entre cada uno de los
miembros del equipo, en donde se muestra en donde se realiza la gestiéon del
proyecto, quienes forman parte de la ejecucion y quienes forman como un todo el
equipo integrado del proyecto, dicha figura permite ver los niveles de

responsabilidad de cada uno de los miembros, asi como la relacion entre ellos.

Equipo Integrado de Proyecto

r

Equipo de Ejecucion de Proyecto

Lider QA
departamento Ingeniero de
compras Software

Figura 12 Diagrama de relaciones
Fuente: Elaboracion propia

Por medio de una reunion con el Gerente del Departamento de Compras,
como juicio experto, se determina que cada uno de los miembros del equipo tiene
las competencias necesarias para completar las actividades asignadas dentro del
desarrollo del proyecto, quedan definidos que todos los recursos humanos
provienen de la propia organizacion, pero cada uno localizados en diferentes

zonas geograficas.

Cada uno de los integrantes del equipo fueron seleccionados tomando en

consideracion su experiencia en compras, su localizacién geografica y en centro
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de ingenieria al cual apoyan, su pericia en las actividades requeridas y
disponibilidad de tiempo. Cada uno debera asistir a reuniones bisemanales para
discutir los detalles y avance del proyecto durante el ciclo de vida del mismo, al
finalizar el periodo de 3 meses de realizacién del mismo, el personal es liberado
para que el tiempo invertido en el proyecto sea reasignado a sus tareas regulares

dentro de la organizacion.

4.7 Gestion de las comunicaciones

Como lo indica el PMI (2013) “Planificar las comunicaciones del proyecto es
importante para lograr el éxito final de cualquier proyecto. Una planificacion
incorrecta de las comunicaciones puede dar lugar a problemas tales como
demoras en la entrega de mensajes, comunicacion de informacién a la audiencia

equivocada, o comunicacién insuficiente con los interesados” (p.290).

Es por ello que ciertas consideraciones deben ser tomadas en cuenta para
ayudar al aseguramiento del éxito del proyecto son: quienes necesitan la
informacion, cuando la requieren, donde sera almacenada, en que formato se

debe almacenar, barreras de idioma y zonas horarias a considerar.

Las reuniones con los miembros del equipo de proyecto seran bisemanales,
los miércoles de la semana correspondiente de 12 medio dia a 1 de la tarde. Al
estar involucrados personal de distintas zonas geograficas, el idioma a utilizar sera
el inglés en todas las comunicaciones. El responsable de comunicar la informacién
es el Gerente del Departamento de Compras, ademas todos los documentos

seran almacenados en One Drive.

En el Cuadro 15 se muestra la matriz de comunicaciones del proyecto donde
se disponen los elementos necesarios de informaciéon que se solicita de cada

involucrado, la periodicidad, el medio y a cual persona debe entregarse.



Cuadro 15 Matriz de comunicaciones

Objetivo Medio Frecuencia | Interesados Responsable Entregable | Formato
Informar
Reuni avance del Gerente de Word
euniones .
. proyecto. . . . Compras, Gerente de . enviado por
equipo de - Videoconferencia | Bisemanal . Minuta
Definir CoP, Director | Compras correo
proyecto I -
siguientes de proyecto electrénico
pasos
Definir
requerimientos Gerente de Word
Reunion con de herramienta . . Compras e Gerente de . enviado por
.. Presencial Bisemanal . Minuta
IT y revision de Ingeniero de Compras correo
avance de Software electrénico
proyecto
Solicitar de
apertura de
proceso de
integracion de
nuevo Word
Comunicado a | procedimiento Electrénico 1 vez QA, Gerente Gerente de Inclusién de enviado por
QA de evaluacion de Compras Compras procedimiento P
SharePoint
de proveedores
a sistema de
gestion de
calidad de la
compainia
Entrenar a los
distintos
involucrados en Word
. . Compradores, . . )
. el proceso de Videoconferencia ) Director de Registro de enviado por
Entrenamiento o . 1vez Directores de !
evaluacion de y presencial proyecto entrenamiento | correo
proyectos. -
proveedores y electrénico
enelusodela
herramienta

Fuente: Elaboracion propia
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4.8 Gestion de los riesgos

Al planificar la gestion de los riesgos se define como se realizan las
actividades de gestién, como indica que el PMI (2013) “el beneficio clave de este
proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestion de riesgos
son acordes tanto con los riesgos como con la importancia del proyecto para la
organizacion” (p. 312).

Para realizar la planificacion de este proceso se utilizé el juicio de experto del
Gerente de del Departamento de Compras y de miembros clave del CoP, su
retroalimentacion se tomo celebrando una reunion para determinar la metodologia,
definicion de roles y responsabilidades, periodicidad, categorias de riesgo y, por

ultimo, definicion y matriz de probabilidad e impacto.

En el Cuadro 16 se detalla los roles y responsabilidades en la gestion de los
riesgos en cada una de las etapas del proceso de planificacién, con esto queda
definido el lider del proceso y los participantes involucrados. Por otra parte, y
como complemento el Cuadro 17 muestra un calendario general que define el

cuando y la frecuencia en que se llevaran a cabo los procesos.

Cuadro 16 Roles y responsabilidades

Proceso ‘ Responsable ‘ Participantes Detalle
Planificacion de la | Director de | Gerente de | Definicion actividades de
gestion de los riesgos | proyecto Departamento de | gestion de riesgos

Compras y CoP

Identificacion de los | Director de | Gerente de | Determinar riesgos y
riesgos proyecto Departamento de | documentarlos

Compras y CoP

Andlisis cualitativo de | Director de | Gerente de | Priorizar riesgos y anélisis

los riesgos proyecto Departamento de | correspondiente

Compras y CoP
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Andlisis  cuantitativo | Director de | Gerente de | Andlisis numeérico de
de los riesgos proyecto Departamento de | riesgos
Compras y CoP
Planificacién de | Director de | Gerente de | Desarrollo de acciones para
respuesta a los | proyecto Departamento de | mejorar oportunidades vy
riesgos Compras y CoP reducir amenazas
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 17 Calendario de gestion
Proceso Cuando Frecuencia
Planificacién de la gestion Al inicio del una vez
de los riesgos proyecto
Identificacion de los riesgos | Al inicio del una vez
proyecto
Analisis cualitativo de los Reuniones de Bisemanal
riesgos equipo de proyecto
Analisis cuantitativo de los Reuniones de Bisemanal
riesgos equipo de proyecto
Planificacidon de respuesta a | Reuniones de Bisemanal
los riesgos equipo de proyecto

Fuente:

Elaboracién propia

Se pueden dar a conocer cuatro principales riesgos que afectan el proyecto,

los cuales son: los riesgos técnicos, los riesgos externos, los organizacionales y

los riesgos de direccion, a continuacion, en el Cuadro 18 se define cada uno de

estos:

Categoria

Cuadro 18 Identificacién de riesgos

Cadigo

Técnico

RTO1

Si se falla en la recopilacidn de requisitos se puede

afectar el apego al calendario del proyecto




RTO2

Si la tecnologia disponible a utilizar no es
compatible en cada Centro de Ingenieria la calidad
del proyecto puede verse impactada
negativamente

Externo

REO1

Si se falla en el cumplimiento regulatorio de la
Norma ISO 9000 la calidad del proyecto puede
verse comprometida.

Organizacion

ROO1

Si no hay la adecuada disponibilidad de Recursos
Humanos el cronograma del proyecto puede verse
impactado con atrasos.

RO02

Si no hay la adecuada disponibilidad Recursos
Financieros el costo del proyecto puede verse
comprometido.

ROO03

Si la priorizacién de actividades del equipo de
trabajo no es la adecuada, el cronograma del
proyecto puede sufrir atrasos

Direccion

RDO1

Problemas en planificacion por parte del Gerente
de Compras y el Director de Proyecto

RD02

Si se dan problemas de comunicacion del equipo
de trabajo la calidad del proyecto puede verse
impactada negativamente

Fuente: Elaboracion propia
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Los riesgos externos son aquellos ajenos a la empresa, pero que pueden

afectar directamente al proyecto, estos riesgos no son controlables pero la

organizacion si puede prepararse para mitigarlos en caso de que sucedan. Los

riesgos organizacionales se refieren a la forma en que se desarrollan los proyectos

y que puedan generar el equipo de proyecto. Por otra parte, los riesgos técnicos

son aquellos relacionados a la ejecucion propia de las actividades del proyecto.

En la Figura 13 se presenta la escala de impacto de los riesgos sobre los

principales objetivos del proyecto de acuerdo al PMI 2013, dicha escala ha sido

utilizada para el presente proyecto
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Condiciones Definidas para las Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del Proyecto

(Solo se muestran ejemplos para impactos negativos)

Objetivo del

Se muestran escalas relativas o numéricas

Muy bajo /0,05 Bajo /0,10 Moederado /0,20 Alto /040 Muy alte /0,80
s Aumento del costo Aumento del Aumento del coste | Aumento del costo | Aumento del costo
insignificante costo < 10% del 10 - 20% del 20- 40% > 40%

Aumento del tempo

Aumento del tiempo

Aumento del tiempo

Aumento del iempo

Aumento del tiempo

e s insignificante < 5% del 5 - 10% del 10 - 20% > 20%
Disrninucin del alcance|  Areas secundarias Areas principales del Re;_:luocx:un desticance | H clomesiing
A — apenas perceptible del alcance afectadas alcance afectadas nacepiable para el proyacy e
P pee &l patrocinadar efectivamente insenble
Degradacion de la | Sdlo se ven afectadas I&f&ﬁf&ﬁ?&t&?& Reduccion de a El E:n;::r;}é}cfgal
Calldad calidad apenas las 3pl|1:;|.-c|ones la aprobacion del calidad |n&c:ep_table 85 afaCtvamEnts
perceptible muy exigentes patrocinador para el patrocinador inservible

Figura 13 Escala de impacto
Fuente PMI (2013, p. 318)

Para todo riesgo existe una posibilidad de ocurrencia dependiendo de la
vulnerabilidad que esté presente, esta probabilidad se representa numéricamente
de acuerdo a la siguiente escala representada en el Cuadro 19 y en el Cuadro 20

se muestra la tabla de impacto

Cuadro 19 Escala probabilidad ocurrencia

Escala Probabilidad ocurrencia

Muy probable 90%
Bastante probable 70%
Probable 50%
Improbable 30%
Muy improbable 10%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 20 Escala de impacto

Escala Impacto

Muy alto 1

Alto 0.75
Medio 0.5
Bajo 0.25
muy bajo 0.1




Una vez definidas las escalas anteriores se realiza la matriz probabilidad
por impacto, para establecer los rangos generales de riesgo, los cuales son los
que permiten priorizar los riesgos para que la organizacién pueda asignarles una

estrategia de respuesta a fin de que la afectacién que estos puedan presentar sea

Fuente: Elaboracion propia

la menor. Dicha matriz se puede observar en el Cuadro 21

Cuadro 21 Matriz de probabilidad e impacto

Impacto

Verde - Riesgo bajo

Probabilidad 0.25 0.1
90% 0.225 0.09
70% 0.35 0.175 0.07
50% 0.375 0.25 0.125 0.05
30% 0.3 0.225 0.15 0.075 0.03
10% 0.1 0.075 0.05 0.025 0.01

Amarillo - Riesgo moderado _

Como parte del proceso de gestion de los riesgos se definen estrategias
para cada uno de los riesgos identificados y la respuesta preventiva a cada uno de
ellos. En el Cuadro 22 que se muestra a continuacion se detallan las estrategias
para cada caso, sea mitigar, aceptar o eliminar, para los casos de mitigar y

eliminar se establecen las correspondientes acciones preventivas y el responsable

en cada una.

Fuente: Elaboracion propia




Categoria

Cédigo

Cuadro 22 Plan de respuesta a los riesgos

Prob

Imp

Riesgo

Estrategia

Accién preventiva

76

Responsable

Si se falla en Ila

recopilacion de requisitos

Se distribuira a todos los

involucrados directos una copia de

. los requisitos recopilados que debe Director del
RTO1 | se puede afectar el| 0.7 1 Mitigar o
) contener el procedimiento y la Proyecto
apego al calendario del )
herramienta (software) antes de dar
proyecto . .
inicio al periodo de pruebas.
Técnico Si la tecnologia . o
. _ o Verificar al inicio del proyecto con
disponible a utilizar no es o )
_ Ingenieria de sistemas que la
compatible en cada ] . )
o o tecnologia a utilizar para el | Ingenierode
RT02 | Centro de Ingenieria la| 0.3 | 0.75 | 0.225 Eliminar )
] desarrollo  del software sea Sistemas
calidad del proyecto )
) compatible en cada Centro de
puede verse impactada L
) Ingenieria involucrado
negativamente
Si se falla en el
cumplimiento regulatorio
de la Norma ISO 9000 la ) Director del
Externo REO1 ) 0.1 1 0.1 Aceptar No aplica
calidad del proyecto Proyecto
puede verse
comprometida.
Si no hay la adecuada ]
Director del
Organizacion | RO01 | disponibilidad de | 0.1 0.75 | 0.075 Aceptar No aplica
Proyecto

Recursos Humanos el
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cronograma del proyecto
puede verse impactado
con atrasos.
Si no hay la adecuada Revisar con la Directora del
disponibilidad Recursos Departamento de Compras tiene el Gerente de
RO02 | Financieros el costo del | 0.5 | 0.75 | 0.375 Mitigar presupuesto aprobado para el | Departamento
proyecto puede verse proyecto con sus respectivas | de Compras
comprometido. reservas
Si la priorizacion de
actividades del equipo de
trabajo no es la ) Director del
RO03 0.5 | 075 | 0.375 Aceptar No aplica
adecuada, el cronograma Proyecto
del proyecto puede sufrir
atrasos
Problemas en Realizar reuniones bisemanales
o 5 Gerente de
planificacion por parte » para verificar el avance del
RDO1 0.3 | 0.75 | 0.225 Mitigar . Departamento
del Gerente de Compras proyecto contra la planificacién del
) ) de Compras
y el Director de Proyecto mismo.
) N Si se dan problemas de
Direccion L .
comunicacion del equipo
de trabajo la calidad del ) Director del
RDO02 0.3 | 0.25| 0.075 Aceptar No aplica
proyecto puede verse Proyecto
impactada
negativamente

Fuente: Elaboracion propia
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4.9 Gestion de los interesados

La gestion de los interesados en sus etapas de inicio y planificacion incluye
los procesos de identificar las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto, ademas incluye la planificacion de su
gestion en donde se desarrollan estrategias para lograr la participacion eficaz de

los involucrados.

En el Cuadro 23 se muestra la lista con los involucrados tanto directos como
indirectos identificados, ademas un analisis de cdmo cada uno de ellos impacta el

proyecto o se ve impactado por el mismo.
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Cuadro 23 Identificacion de interesados

Tipo ‘ Interesado Impacta el proyecto Se ve impactado por el proyecto ‘
Directo Director de Compras de | Participa en el desarrollo del procedimiento de | Debe velar por el cumplimiento del
Proyectos para América | evaluacion de suplidores y realizara pruebas de | procedimiento en todos los centros de
(Miembro de CoP) funcionalidad de la herramienta ingenieria involucrados
Directo Gerente de Compras de | Participa en el desarrollo del procedimiento de | Debe velar por el cumplimiento del
Proyectos (Miembro de | evaluacion de suplidores y realizara pruebas de | procedimiento en el centro de ingenieria de
CoP) funcionalidad de la herramienta. Encargado de | Costa Rica
las comunicaciones en el proyecto y de notificar
el avance del mismo
Directo Lider Compras de | Participa en el desarrollo del procedimiento de | Debe velar por el cumplimiento del
Proyectos locales | evaluacién de suplidores y realizara pruebas de | procedimiento en el centro de ingenieria
(Miembro de CoP) funcionalidad de la herramienta correspondiente
Directo Director de Centro de | Participa en el desarrollo del procedimiento de | Debe velar por el cumplimiento del
Ingenieria de Canada | evaluacion de suplidores y realizara pruebas de | procedimiento en el centro de ingenieria de
(Miembro de CoP) funcionalidad de la herramienta Canada
Directo Ingeniero de Software Desarrolla el software para la evaluacion de | Debe destinar tiempo para el desarrollo de la
suplidores herramienta
Directo Compradores Implementaran el procedimiento y seran | Deben cumplir el procedimiento en la frecuencia
usuarios de la herramienta solicitada en el documento
Directo Gerente de Proyecto Evaluara suplidores haciendo uso de la | Deben cumplir el procedimiento en la frecuencia

herramienta

solicitada en el documento
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Directo Ingeniero de Proyecto Evaluara suplidores haciendo uso de la | Deben cumplir el procedimiento en la frecuencia
herramienta solicitada en el documento
Directo Ingeniero de Calidad del | Evaluara suplidores haciendo uso de la | Deben cumplir el procedimiento en la frecuencia
Centro de Ingenieria herramienta solicitada en el documento
Directo Gerente de Calidad de | Da aprobacion final para que el procedimiento | Debe destinar tiempo para la revision del
Costa Rica forme parte del Sistema de Gestién de Calidad | documento y realizar las respectivas auditorias
de Costa Rica
Indirecto Gerentes de Categorias | Brindaran retroalimentacion sobre como realizan | El procedimiento y la herramienta les brindara
evaluaciones globales y podran utilizar la | informacién importante sobre el desempefio de
herramienta como base de datos para toma de | los proveedores para futuras negociaciones
decisiones
Indirecto Especialistas Brindaran retroalimentacion sobre como realizan | El procedimiento y la herramienta les brindara
Estratégicos de | evaluaciones globales y podran utilizar la | informaciéon importante sobre el desempefio de
Compras herramienta como base de datos para toma de | los proveedores para futuras negociaciones
decisiones
Indirecto Gerente de Compras de | Brindaran retroalimentaciéon sobre como realizan | El procedimiento y la herramienta les brindara
Propuestas evaluaciones globales y podran utilizar la | informacién importante sobre el desempefio de
herramienta como base de datos para toma de | los proveedores para futuras negociaciones
decisiones
Indirecto Director de Compras de | Brindara retroalimentacién sobre como realizan | El procedimiento y la herramienta les brindara

Propuestas

evaluaciones globales y podran utilizar la
herramienta como base de datos para toma de

decisiones

informacioén importante sobre el desempefio de

los proveedores para futuras negociaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Al estar identificados los involucrados del proyecto, se clasifican
estableciendo distintos criterios tomando en consideracion variables como su nivel
de poder y grado de interés. En el Cuadro 24 se define la escala de poder e
interés a utilizar en este proyecto, y asi establecer la clasificacion de poder, interés
de cada uno de los involucrados, lo cual se puede apreciar en el Cuadro 25.

Cuadro 24 Escala poder e interés

Valor Escala

1 Muy bajo
2 Bajo

3 Medio
4 Alto

5 Muy Alto

Fuente Elaboracion Propia

Cuadro 25 Matriz poder - interés de los involucrados

No \ Interesado \ Poder \ Interés \
Director de Compras de Proyectos para América (Miembro de

1 5 5
CoP)

2 | Gerente de Compras de Proyectos (Miembro de CoP) 4 5

3 | Lider Compras de Proyectos locales (Miembro de CoP) 3 4
Director de Centro de Ingenieria de Canada (Miembro de

4 3 2
CoP)

5 Ingeniero de Software 1 2

6 Compradores 1 4

7 | Gerente de Proyecto 1 4

8 Ingeniero de Proyecto 1 4
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9 Ingeniero de Calidad del Centro de Ingenieria 1 4
10 | Gerente de Calidad de Costa Rica 3 5
11 | Gerentes de Categorias 1 4
12 | Especialistas Estratégicos de Compras 1 4
13 | Gerente de Compras de Propuestas 1 4
14 | Director de Compras de Propuestas 1 4

Fuente Elaboracion Propia

La Figura 14 muestra una matriz de poder - interés con el propdsito de
agrupar los Interesados basados en su nivel de autoridad (Poder) y su nivel de
preocupacion (Interés) de acuerdo al desarrollo del proyecto, esta figura nos
muestra a cuales interesados se les debe involucrar mas activamente ya que son
actores clave, estos serian el Director de Compras para América, Gerente de
Compras de Proyectos y los Lideres de Compras de Proyectos locales. También
muestra que involucrados se deben mantener satisfechos, a cuales informados y

por ultimo a cuales se debe monitorear, pero con un esfuerzo minimo.
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Figura 14 Matriz poder e influencia
Fuente Elaboracion Propia

Para asegurar el nivel correcto de involucramiento de los interesados del
proyecto se ha generado la matriz de evaluacion de la participacion de los
interesados. Dicha matriz se presenta en el Cuadro 26 a continuacién, en donde A

indica la participacion actual y D la participacion deseada.

Cuadro 26 Matriz de evaluacién de participacion

Interesado Desconocedor Reticente Neutral \ Partidario Lider

Director de Compras de
Proyectos para América AD
(Miembro de CoP)

Gerente de Compras de
Proyectos (Miembro de AD
CoP)
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Lider Compras de

Propuestas

Proyectos locales AD
(Miembro de CoP)
Director de Centro de
Ingenieria de Canada D
(Miembro de CoP)
Ingeniero de Software D
Compradores D
Gerente de Proyecto D
Ingeniero de Proyecto D
Ingeniero de Calidad del D
Centro de Ingenieria
Gerente de Calidad de D
Costa Rica
Gerentes de Categorias AD
Especialistas
Estratégicos de D
Compras
Gerente de Compras de

AD
Propuestas
Director de Compras de AD

Fuente Elaboracion Propia

Se puede apreciar que son pocos los casos de quienes requieren mas

comunicacion y acciones para conducirlos a un nivel de partidarios. Esto se puede

lograr mediante una reunion explicando el proyecto y su alcance, que se espera

de cada uno de ellos, los beneficios esperados y como dicho procedimiento

permitira el cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015.

Para el Ingeniero de Software se debe solicitar al Gerente de Area asignar el

recurso especifico a trabajar en el proyecto, para lograr una reserva del tiempo del

mismo y asi como explicar el alcance del proyecto, las expectativas, importancia y

necesidades.
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En el caso de los Compradores, en las reuniones mensuales de Equipo, se
puede explicar el proyecto y su importancia, como el mismo permitira el
cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 sobre la evaluacion de suplidores y
cdmo dicho proceso agregara valor a la organizacion. También se debe incluir a
los compradores con mayor experiencia en las pruebas del Demo del software,
para que los mismos brinden su retroalimentacion del mismo. También, se les
debe informar sobre el plan de entrenamiento sobre el procedimiento y la
herramienta y hacer del conocimiento de ellos la parte final del cronograma donde

tendran participacion.

Por otra parte, para los Gerentes e Ingenieros de Proyecto, por ser de
diferentes areas geograficas y grupos de trabajo muy amplios en cantidad de
personal, se le comunicara a los principales Directores por medio de correo
electronico sobre el proyecto, su alcance y los beneficios esperados. Se les hara
de su conocimiento el cronograma de actividades en donde sus equipos seran

participes: demo y entrenamiento.

Por ultimo, en el caso del Gerente de Calidad del Centro de Ingenieria de
Costa Rica, al ser un involucrado que se debe de mantener informado, se le
comunicara via electronica que el Departamento de Compras esta desarrollando
un procedimiento para la evaluacion de suplidores y que se solicitara al
Departamento de Calidad agregar dicho documento al Sistema de Gestién de

Calidad de la Empresa.
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5 CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis y trabajo desarrollado para este Proyecto Final de
Graduacion y una vez concluido el desarrollo de los capitulos anteriores, se puede
confirmar que se ha cumplido con los objetivos iniciales planteados en el proyecto

y se presentan las siguientes conclusiones al respecto:

1. El desarrollo del Acta de Constituciéon del Proyecto o Charter junto con la
definicion del alcance y la EDT del proyecto, permiten al equipo visualizar con
claridad el producto que se tiene que desarrollar: un procedimiento formal que
indique el proceso para evaluar a los suplidores utilizados en los proyectos de
la empresa, asi como también el desarrollo de una herramienta de software
que permita realizar dicho procedimiento en linea.

2. En el presente PFG se logro integrar las diferentes areas del conocimiento
planteadas por la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK®) del PMI® 2013, en sus etapas de inicio y planificacion para
visualizar en conjunto las buenas practicas que aplican en el desarrollo de
proyectos como el detallado en el presente documento.

3. La definicidon del alcance del proyecto permitio poder determinar lo que esta y
no esta incluido en el mismo de una manera muy estructurada; ademas de
puntualizar los criterios de aceptacion, entregables, exclusiones, restricciones y
supuestos.

4. Realizar el plan de gestion del tiempo del proyecto, permitid enlistar las
actividades necesarias para el desarrollo del mismo, se defini6 el cronograma y
la duracion estimada para la conclusién del proyecto se estim6é en 3 meses o
66 dias. De esta forma el equipo de trabajo puede conocer cuales son las
actividades y los entregables necesarios para completar en el tiempo exacto el
proyecto.

5. El proyecto tiene un costo estimado de $3,795, que constan de $1,419 para el
desarrollo del procedimiento y $2376 para el desarrollo de la herramienta de

software, incluyendo un 10% para contingencias. Para la elaboracion del plan
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de gestion de costos se tuvo la participacion del Gerente de Compras como
juicio experto, detallando el costo por actividad y responsable involucrado.

El desarrollo de la gestion de la calidad del proyecto permiti6 determinar los
objetivos de calidad para el mismo, asi como también los puntos de control
para cada uno de ellos. Con dicho plan y parametros definidos se facilitd la
asignacion de responsables para cada uno de los objetivos, asegurando el
compromiso y colaboracion de todo el equipo de trabajo.

El definir los roles y responsabilidades durante el desarrollo del plan de gestién
de los recursos humanos le ayudé al Director de Proyectos y al Gerente del
Departamento de Compras a identificar y seleccionar el personal idoneo para
el desarrollo del proyecto y de esta forma poder administras de una forma mas
eficiente los recursos disponibles, aprovechando la experiencia y opinion de
cada uno de los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del
proyecto.

Con la creacion del plan de gestion de las comunicaciones, se definié la
estrategia sobre como los involucrados reciben la informacién relacionada al
desarrollo del proyecto, ademas le facilito a la organizacion a comprender
como se mantendra informado cada uno de los interesados y el medio por el
cual se realizaran las comunicaciones, su frecuencia y responsables.

La elaboracion del plan de respuesta a los riesgos durante la realizacion del
plan de gestion de riesgos le facilit6 al equipo identificar los riesgos,
comprender su impacto y probabilidad de ocurrencia con lo cual poder asignar
acciones de respuesta para cada riesgo identificado, facilitando la preparacion

de estrategias para reducir su impacto en el proyecto.

10.El proceso de planificar la gestién de las no se realizé para este PFG debido a

que el recurso necesario para realizar la herramienta de software se encuentra
disponible dentro de la misma compania. No obstante, queda el antecedente
de que cualquier otro proyecto del departamento que cuente con la necesidad

de adquirir recursos externos a la compafia, debe incluirlo.

11.La identificacion de interesados le facilitd a la organizacion entender cuales de

ellos son claves para el éxito del proyecto con el proposito de poder
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gestionarlos y lograr una participacion activa de los mismos, lo cual es vital
para lograr el éxito del proyecto ya que si el proyecto no cumple con las

expectativas de los interesados no puede lograr finalizar con éxito.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de lograr una implementacion exitosa del proyecto se plantean

las siguientes recomendaciones:

1.

Para el desarrollo del proyecto se recomienda seguir paso a paso cada una de
las fases propuestas para el desarrollo de cada una de las etapas de inicio y
planificacion.

Se recomienda al Gerente del Departamento de Compras y al Director de
Proyecto evaluar y documentar las lecciones aprendidas a lo largo de todo el
desarrollo del proyecto, con el objetivo replicar acciones que pueden ser
exitosas y o para evitar errores en futuros proyectos del departamento.

Se recomienda al Departamento de Compras utilizar el plan de las
comunicaciones para que la informacién se le emita a los involucrados de
manera adecuada y optimizar los beneficios del proyecto y poder potencializar
el desemperio del equipo de trabajo.

El monitoreo del rendimiento del equipo de trabajo durante el desarrollo de
cada una de las actividades es muy importante para el buen desempeio del
proyecto, por lo que se sugiere al Director de Proyectos, monitorearlo y
controlarlo y realizar las acciones correctivas necesarias para asegurar
resultados de calidad en todos los entregables.

Para generar mas valor en los entregables a los involucrados del proyecto se
aconseja desarrollar procesos de mejora continua en lo que respecta a la
evaluacion de suplidores, por medio del ciclo de planear, hacer, verificar y
actuar, esto para cada una de las actividades del proyecto.

Se recomienda a la organizacidn revisar periodicamente las estrategias de
involucramiento de los interesados de la seccidén 4.10 del presente documento,
ya que las mismas pueden cambiar durante las diferentes etapas del proyecto;
as de esta forma, asegurar que el nivel de involucramiento es adecuado para
cada uno de los interesados.

Se le recomienda al Gerente del Departamento de compras promover un plan
de capacitacion sobre las buenas practicas del PMI para la direccion de
proyectos, a todo el personal del Departamento haciendo énfasis en las
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ventajas de implementacién para optimizacion de la gestion de proyectos, asi
todo el personal pueda tener conocimiento de las mismas, y conocer el
lenguaje comun utilizado en la empresa.

Debido a que hay un grupo de interesados que su nivel actual de
involucramiento no es el deseado, se recomienda realizar una reunion
explicando el proyecto y su alcance, que se espera de cada uno de ellos, los
beneficios esperados y como dicho procedimiento permitira el cumplimiento de
la Norma 1SO 9001:2015.
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ANEXOS

Anexo 1: Acta del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

24 de abril de 2017 Plan de gestion del proyecto para la
implementacion  del proceso  de
evaluacion y seleccion de proveedores
en Emerson

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Grupos de Procesos: Iniciacion y | Actividad: manufactura y servicios
Planeacion

Areas de conocimiento: Integracion,
alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos, comunicacion,
riesgos, adquisiciones e interesados

Fecha tentativa de inicio del |Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto proyecto

24 de abril de 2017 22 de octubre de 2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Realizar el plan para la gestion del proyecto de implementacion de un proceso de
evaluacion y seleccién de proveedores para cumplir con la normativa 1SO
9001:2015 y mejorar la cadena de valor del departamento de compras, en
concordancia con las buenas practicas de PMI

Objetivos especificos:

1. Desarrollar el Plan de Gestion de la integracién del proyecto con el fin de
identificar, definir, combinar y coordinar los distintitos procesos y actividades del
proyecto.

2. Definir el Plan de Gestion del alcance para garantizar que el proyecto cuente
con todo el trabajo requerido para ser completado.

3. Establecer el Plan de Gestion del tiempo para incorporar y administrar todos los
procesos necesarios para completar el proyecto en el tiempo definido.

4. Desarrollar el Plan de Gestién de costos con la finalidad de estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro
del presupuesto aprobado.

5. Crear el Plan de Gestion de calidad a fin de determinar responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad y que el proyecto cumpla las necesidades por las
cuales ha sido promovido.
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6. Desarrollar el Plan de Gestién de recursos humanos a modo de gestionar,
organizar y conducir el equipo de proyecto.

7. Definir el Plan de Gestion de comunicacién para la correcta administracion de
las comunicaciones ente los interesados y de la generacidn, recopilacion,
distribucion y almacenamiento de la informacién del proyecto.

8. Establecer el Plan de Gestidon del riesgo para identificar, analizar y planificar la
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control.

9. Crear el Plan de Gestion de adquisiciones con el fin de definir como se
adquiriran los bienes y servicios del proyecto fuera de la organizacién asi como la
planeacion la solicitud y seleccidn de proveedores y la administracidony cierre de
contratos.

10. Instaurar el Plan de Gestidon de los interesados para identificar y adminsitrar
las personas, grupos u organizaciones que afectan o son afectadas por el
proyecto.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El plan de gestion del proyecto para la implementacion del proceso de evaluacion
y seleccion de proveedores en Emerson, consiste en el desarrollo de un sistema
que permita medir el desempeno de los distintos suplidores de la organizacion, en
las fases de propuestas y ejecucion de proyectos de automatizacion desarrollados
por la empresa.

En la actualidad el departamento de compras de la empresa se encuentra
certificado bajo la norma internacional 1ISO 9001:2015, pero no cuenta con un
procedimiento formal y robusto para la evaluacién y seleccion de proveedores,
pero el mismo es necesario para cumplir con la normativa, donde la organizacion
debe registrar los criterios de seleccion, evaluacion y re-evaluacion de los
proveedores, y las actividades de rendimiento de los mismos.

Este proyecto permitira formalizar y mejorar el proceso permitiendo cumplir a
cabalidad la norma ISO 9001:2015, facultando al mismo tiempo mejorar la cadena
de valor del departamento de compras por medio de cada uno de los planes de
gestion elaborados.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El producto final es un documento integral que engloba un plan de proyecto para
la gestion de la implementacion del proceso para la evaluacidn y seleccion de
proveedores en Emerson en cumplimiento con la norma ISO 9001:2015.

Ademas, proveera los siguientes planes de gestion: integracion, alcance, tiempo,
costos, calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgo, adquisiciones,
interesados.

Supuestos

Se cuenta con el apoyo de la alta gerencia en el departamento de Compras para
el desarrollo del presente proyecto.

Las bases de datos de proveedores existentes se encuentran actualizadas.

El plazo propuesto para el desarrollo del proyecto permite lograr los objetivos
planteados.
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Los interesados principales contaran con disponibilidad de tiempo para realizar
sus contribuciones al proyecto.
Se cuenta con el presupuesto necesario para desarrollar el presente proyecto.

Restricciones

Se cuenta unicamente con 3 meses para la realizacion del proyecto.
No se puede exceder el presupuesto aprobado para el proyecto.

El Plan de Gestion del Proyecto incluye los planes de gestién de cada una de las
areas de conocimiento dentro de los procesos de Inicio y Planificacion, no se
incluyen los procesos de Ejecucién, Control y Cierre.

Identificacion de riesgos

Si la base de datos de proveedores no se encuentra actualizada, podria afectar
negativamente la calidad del proyecto.

Si los principales interesados solicitan cambios en el alcance del proyecto, podria
perjudicar el cronograma del proyecto y el presupuesto del mismo.

Si no se definen adecuadamente las necesidades de los principales interesados,
podria impactar negativamente el alcance del proyecto, sus costos y cronograma.

Presupuesto

El presupuesto para la realizacion del PFG es de $2000 que consiste en

Horas Costo

Planes Integracion y Alcance 15 $ 300.00

Planes Tiempo y Costo 15 $ 300.00

Planes Calidad y Recurso Humano 15 $ 300.00

Planes Comunicacion y Riesgos 15 $ 300.00

Planes Adquisiciones e Interesados 15 $ 300.00

Conclusiones y Recomendaciones 5 $ 100.00

Documentacion general 6 $ 120.00

Revisiones periddicas con gerencia 6 $ 120.00

Reuniones con principales interesados 8 $ 160.00

Total 100 $ 2,000.00
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha Final
Entrega de Charter y EDT del PFG 24 abril 2017 30 abril 2017
Elaboracion de disefio de PFG 24 abril 2017 28 mayo 2017
Planes Integracion y Alcance 17 julio 2017 31 julio 2017
Planes Tiempo y Costo 31 julio 2017 14 agosto 2017

Planes Calidad y Recurso Humano

14 agosto 2017

28 agosto 2017

Planes Comunicacion y Riesgos

28 agosto 2017

11 setiembre 2017

Planes Adquisiciones e Interesados

11 setiembre 2017

2 octubre 2017

Realizacion del PFG

6 junio 2017

22 octubre 2017

Lectura

25 octubre 2017

7 noviembre 2017

Aprobacion

6 diciembre 2017

12 diciembre 2017
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Informacion historica relevante

Emerson es una empresa con mas de 125 afnos en la industria y se encuentra
dedicada al desarrollo de soluciones de automatizacion para clientes alrededor del
mundo, en donde de sus 70,000 empleados 500 de ellos se encuentran
localizados en Costa Rica.

En la actualidad la organizacion se encuentra dividida en 2 grandes divisiones
llamadas: Soluciones de Automatizacion y Soluciones Comerciales vy
Residenciales; El presente proyecto se desarrolla en el departamento de compras
del area de Soluciones de Automatizacion del area de las Américas.

El departamento de Compras se encuentra actualmente certificado bajo la Norma
ISO 9001:2015 pero en la ultima auditoria de su certificacion se encontro la
oportunidad de mejora de implementar un sistema de evaluacion y seleccion de
proveedores para asi cumplir a cabalidad con el estandar, especificamente la
seccion 7.4.1, y ademas lograr una mejora en el servicio dado a los clientes
internos y externos a la organizacion, para los cuales una utilizacion de
proveedores de alto rendimiento es un elemento de valor que permitira mejorar la
imagen de la empresa ante los clientes.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Director de Compras de Proyectos para América
Gerente de Compras de Proyectos

Lider Compras de Proyectos

Gerente de Contratos y Compras

Director de Centro de Ingenieria de Canada
Gerente de Ingenieria de Norteamérica
Ingeniero de Software

Compradores

Especialistas Estratégicos de Compras
Gerente de Compras de Propuestas
Director de Compras de Propuestas

De la universidad: profesora del seminario de graduacion, profesores tutores y
lectores.

Involucrados Indirectos:

Personal de cuentas por pagar

Planeadores

Gerentes de Categorias

De la Universidad: personal administrativo relacionado con el PFG

Director de proyecto: Firma: ‘
Wendy Romero j //4);\‘
Jjghred—

Autorizacion de:
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Anexo 2: EDT del PFG

&

=

1.3.1 Solicitud da Asignacion

12 Tuterias de Desarrollo

1.1 Seminario de Gradua
<

1.1.1 Entregable

1111 Anexos

(1 1111 Bsblmgmﬁa] 12111 CDmunica(:it‘m] 1.3.1.2 Comunicado 143 Segunda Revision de Lectores
(1 1112 Crﬂnﬂgﬂma] (1 22 Desam)llo] 13.1.3 Envio PFG a Lectores

1.1.12 Charter yEDT 1.3.2 Trabajo de Lectores

12.2.1 Ajustes a trabajos

1.1.1.3 Introducci 1321 Lector 1

=

13211 Revision PFG

1.3.2.1.2 Envio de informe de Lectura

— 1
1.1.1.4 Marco Tebrico

1
1.1.1.5 Marco Metodologico

1.2.2.2.2 Marco Tedrico

12223 Marco Metodologico

12224 Dezarrollo

1.1.1.6 Resumen Ejscutivo

=

13221 Revision PFG

1.3.2.2.2 Envio de informe de Lectura

1.1.17 Conclusionss.

1.1.18 Recomendaciones
12.2.242 PLanes Tiempo y Costo
1.1.2 Aprobacién l
(1.2 2.2.4.3 Planes Calidad v Recurso Humano)

1.222.4.4 Planss Comunicacion y Rlesgos]

(l 22245 Planes Adquisicionss & Iuleresad.ns]

1.22.24.1 Planss Integracion y Alcance

12223 Conclusionss y Remmeﬂdammes]

www whstool com



Anexo 3: Cronograma del PFG

® o [, [ el e = D i A T s T T Tk i
1 # 1 Proyecto Final de Graduacion 131days  Mon 4/24/17  Sun 10/22/17
2 F s 1.1 Seminario de Graduacién 26 days Mon 4/28/17  Sun 5/28/17 I =
3 - 1.1.1 Entregable 25 days Mon 4/24/17  Sun5/28/17 =
4 - 1.1.1.1 Anexas 10 days Mon 4/24/17  Sun5/7/17 [—
5 kg 1.1.1.1.1 Bibliografia & days Mon 4/24/17 Sun 4/30/17 1
B * 1.1.1.1.2 Cronagrama & days Mon 5/1/17 Sun 5/7/17 A
7 ¥ i 1.1.1.2 Charter y EDT & days Mon 424,17 Sun 4/30/17 1
B kg 1.1.1.3 introduccidn & days Mon 5/1/17 Sun 5/7/17 11
o -+ 1.1.1.4 Marco Tedrico 6 days Mon 5/8/17 Sun 5/14/17 EE
10 * 1.1.1.5 Marco Metodoldgico & days Mon 5/15/17 Sun 5/21/17 I
11 bos 1.1.1.6 Resumen Ejecutivo & days Mon 5/22/17 Sun 5/28/17 1
12 - 1.1.1.7 Conclusiones & days Mon 5/22/17 Sun 5/28/17 1
13 kg 1.1.1.8 Recomendaciones & days Mon 5/22/17 Sun 5/28/17 1
14 kg 1.1.2 Aprobacidn 1 day Sum 5/28/17 Sun 5/28/17 [ |
1= - 1.2 Tutorias de Desarrallo 76 days Fri 5/26/17 Fri 9/8/17 Tt
15 # 1.2.1 Tutor 1day Fri 5/26/17 Fri5/26/17 ]
17 # 1.2.1.1 Asignacién 1day Fri 5/26/17 Fri5/26/17 ]
18 # 1.2.1.1.1 Comunicacidn 1 day Fri5/26/17 Fri 5/26/17 [ ]
13 2 1.2.2 Desarrollo 65days  Mon6/12/17  Fri9/8/17 I
. - 1.3 Lectores 1ldays  Mon89/11/17  Mon 9/25/17
EE) e 1.3.1 Solicitud de Asignacidn 2 days Mon 8/11/17  Tue8/12/17 n
40 > 1.3.1.1 Asignacidn 1 day Mon 9/11/17 Mon 9/11/17 1
4 » 13.1.2 Comunicado 1 day Mon 3/11/17  Maon 9/11/17 [
az -y 1.3.1.3 Envio PFG a Lectares 1day Tue 8/12/17 Tue 9/12/17 #
43 kg 1.3.2 Trabajo de Lectores 10 days Tue 8/12/17 Mon 9/25/17 | s |
an - 13.2.1 Lector 1 10 days Tue9/12/17  Mon9/25/17 f—
a5 g 1.3.2.1.1 Revisidn PFG 10 days Tue 3/12/17 Mon 9/25/17 I 1
45 kg 1.3.2.1.2 Envio de informe de |1 day Mon 3/25/17 Mon 9/25/17 | |
Lectura
a7 - 13.2.2 Lector 2 10 days Tue9/12/17  Mon 9/25/17 —
48 g 1.3.2.2.1 Revision PFG 10 days Tue 8/12/17 Mon 9/25/17 I 1
49 kg 1.3.2.2.2 Envio de informe de 1 day Mon 8/25/17 Mon 9/25/17 ']
Lectura
50 - 1.4 Tutorias de Ajuste 20 days Mon 8/25/17  Fri 10/20/17 P—
51 by 1.4.1 Informe de Revision y 1day Mon 9/25/17  Mon 9/25/17 [ ]
Correccion a Lectores
52 - 1.4.2 PFG Corregido Enviado a 10 days Tue 3/26/17 Man 10/9/17 | 1
Lectores
Task N (noctve Task Marual Summary Rodup Extemnal Milestone
. Split v nactive Milestone: tanual Summary — Deadine
Project Croncgrama
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Anexo 4. Acta de Constitucion del proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

26 de junio de 2017 Proceso para Evaluacion y Seleccion de Proveedores
DD f:onommlento / Area de aplicacion (Sector / Actividad)

procesos:

Areas involucradas: Actividad: manufactura y servicios

Integracion, Alcance, Costo,
Tiempo Calidad, Recursos
Humanos, Comunicacion,
Riesgos, Interesados.

Procesos Involucrados:

Inicio, Planificacion
Fecha de inicio del
proyecto

01 de noviembre de 2017 31 de enero de 2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general:

Desarrollar el proceso para la evaluacion y seleccion de proveedores para el
Departamento de Compras de la Divisiéon de Sistemas y Soluciones de Emerson, para
cumplir con la normativa ISO 9001:2015 y mejorar la cadena de valor del
departamento de compras, en concordancia con las buenas practicas de PMI.

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Objetivos especificos:

1. Desarrollar el proceso para la evaluacién y seleccion de proveedores para
estandarizar el proceso del mismo a través de los distintos centros de ingenieria de
América.

2. Desarrollar una herramienta que permita realizar la evaluacién de proveedores y el
almacenamiento de la informacion.

Justificacion o propésitos del proyecto (Aporte y resultados esperados)
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El proyecto consiste en el desarrollo e implementacion del proceso de evaluacién y
seleccion de proveedores en Emerson, elaborando un sistema que permita medir el
desempeno de los distintos suplidores de la organizacion, en las fases de propuestas
y ejecucioén de proyectos de automatizacién desarrollados por la empresa.

En la actualidad el departamento de compras de la empresa se encuentra certificado
bajo la norma internacional ISO 9001:2015, pero no cuenta con un procedimiento
formal y robusto para la evaluacion y seleccion de proveedores, pero el mismo es
necesario para cumplir con la normativa, donde la organizacion debe registrar los
criterios de seleccion, evaluacion y re-evaluacion de los proveedores, y las
actividades de rendimiento de los mismos.

Este proyecto permitird formalizar y mejorar el proceso permitiendo cumplir a
cabalidad la norma ISO 9001:2015, facultando al mismo tiempo mejorar la cadena de
valor del Departamento de Compras por medio de la implementacién del proceso y la
estandarizacion del mismo.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto - Entregables
finales del proyecto

Procedimiento formal que permita la evaluacion y seleccion de proveedores para el
Departamento de Compras de la Division de Sistemas y Soluciones de la empresa
Emerson, en donde se definan los criterios de evaluacion, frecuencia del mismo, asi
como también los responsables en cada una de sus etapas. Ademas, se espera
generar una herramienta que faculte a los distintos usuarios para realizar la
evaluaciéon de una forma expedita y en donde el almacenamiento de la informacion
pueda estar centralizado.

Supuestos

Se cuenta con el apoyo de la alta gerencia en el departamento de Compras para el
desarrollo del presente proyecto.

Las bases de datos de proveedores existentes se encuentran actualizadas.
El plazo propuesto para el desarrollo del proyecto permite lograr los objetivos
planteados.

Los interesados principales contaran con disponibilidad de tiempo para realizar sus
contribuciones al proyecto.

Se cuenta con el presupuesto necesario para desarrollar el presente proyecto.

Restricciones

Se cuenta unicamente con 3 meses para la realizacion del proyecto.
No se puede exceder el presupuesto aprobado para el proyecto.

Identificacion de riesgos

Si la base de datos de proveedores no se encuentra actualizada, podria afectar
negativamente la calidad del proyecto.

Si los principales interesados solicitan cambios en el alcance del proyecto, podria
perjudicar el cronograma del proyecto y el presupuesto del mismo.

Si no se definen adecuadamente las necesidades de los principales interesados,
podria impactar negativamente el alcance del proyecto, sus costos y cronograma.

Presupuesto
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El presupuesto para la realizacion del PFG es de $3795 que consiste en:

Desarrollo del procedimiento $1419 (43 horas) y desarrollo herramienta $2376 (95
horas)

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Inicio de proyecto 01 de noviembre de 2017 | 01 de noviembre de 2017
Desarrollo de procedimiento | 01 de noviembre de 2017 | 31 de diciembre de 2017
Desarrollo de software 15 de noviembre de 2017 | 31 de diciembre de 2017
Pruebas Piloto 02 de enero de 2017 12 de enero de 2017
Cierre de proyecto 31 de enero de 2017 31 de enero de 2017

Informacion historica relevante

Emerson es una empresa con mas de 125 afios en la industria y se encuentra
dedicada al desarrollo de soluciones de automatizacion para clientes alrededor del
mundo, en donde de sus 70,000 empleados 500 de ellos se encuentran localizados
en Costa Rica.

En la actualidad la organizacion se encuentra dividida en 2 grandes divisiones
llamadas: Soluciones de Automatizacién y Soluciones Comerciales y Residenciales;
El presente proyecto se desarrolla en el departamento de compras del area de
Soluciones de Automatizacion del area de las Ameéricas.
El departamento de Compras se encuentra actualmente certificado bajo la Norma 1ISO
9001:2015 pero en la ultima auditoria de su certificacion se encontré la oportunidad
de mejora de implementar un sistema de evaluacién y seleccion de proveedores para
asi cumplir a cabalidad con el estandar, especificamente la seccion 7.4.1, y ademas
lograr una mejora en el servicio dado a los clientes internos y externos a la
organizacién, para los cuales una utilizacion de proveedores de alto rendimiento es
un elemento de valor que permitird mejorar la imagen de la empresa ante los clientes.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Director de Compras de Proyectos para América
Gerente de Compras de Proyectos

Lider Compras de Proyectos locales

Director de Centro de Ingenieria de Canada
Ingeniero de Software

Compradores

Gerente de Proyecto

Ingeniero de Proyecto

Ingeniero de Calidad del Centro de Ingenieria

Involucrados Indirectos:

Gerentes de Categorias

Especialistas Estratégicos de Compras
Gerente de Compras de Propuestas
Director de Compras de Propuestas

Director de Proyecto: Firma:

Autorizacion de: Firma:
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Anexo 5: Plantilla para el control de cambios

CONTROL DE CAMBIOS |

Fecha

Nombre del Proyecto
Nombre del Solicitante
Descripcién del cambio (Debe ser llenado por el solicitante)

Justificacion del cambio (Debe ser llenado por el solicitante)

Modifica la linea base del proyecto (Deber ser
llenado por el DP) Si No

Observaciones (Deber ser llenado por el DP)

Solicitud de cambio Rechazada Aceptada

Firma solicitante Firma Director Proyecto
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Anexo 6 Enunciado del alcance del proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
26 de junio de 2017 Proceso para Evaluacion y Seleccion de Proveedores
Director del proyecto: Wendy Romero
Fecha de inicio del proyecto 01 de noviembre de 2017
Version Fecha Autor Razon del cambio
0 26 junio 2017 Wendy Romero Creacion del documento

Descripcion del alcance del producto

Procedimiento formal que permita la evaluacioén y seleccién de proveedores para el Departamento
de Compras de la Division de Sistemas y Soluciones de la empresa Emerson para los centros de
Ingenieria de Norteamérica, en donde se definan los criterios de evaluacion, frecuencia del mismo,
asi como también los responsables en cada una de sus etapas. La evaluacion se realizara por
medio de una herramienta que faculte a los distintos usuarios para efectuar la evaluacion de una
forma expedita y en donde el almacenamiento de la informacién pueda estar centralizado. La
herramienta debe permitir: ver evaluaciones anteriores de los suplidores, generar reportes en
Excel, hacer busquedas de suplidores por categorias de productos.

Criterios de aceptacion

El procedimiento debe ser aprobado por los Gerentes y Lideres de Compras de cada uno de los
centros de ingenieria involucrados.

Todos los usuarios deben tener acceso a la herramienta.

La plataforma debe realizar cualquier busqueda sin problemas.

Comprobacién de que la informacion esta siendo almacenada efectivamente por la herramienta.
Los usuarios deben ser entrenados en el procedimiento y en el uso de la herramienta. Ejecutar
una prueba piloto

Entregables

Procedimiento y herramienta para la evaluacion de proveedores.

Exclusiones del proyecto

En la etapa inicial del proyecto no se considera los centros de ingenieria de Latinoamérica para la
implementacién del procedimiento

Restricciones

Se cuenta Unicamente con 3 meses para la realizacion del proyecto.
No se puede exceder el presupuesto aprobado para el proyecto.

Supuestos

Si la base de datos de proveedores no se encuentra actualizada, podria afectar negativamente la
calidad del proyecto.

Si los principales interesados solicitan cambios en el alcance del proyecto, podria perjudicar el
cronograma del proyecto y el presupuesto del mismo.

Si no se definen adecuadamente las necesidades de los principales interesados, podria impactar
negativamente el alcance del proyecto, sus costos y cronograma.
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Anexo 7 Cronograma del proyecto

1] Task Mame Duration Ctart 17 7 Y 3
| =i ey e e b
1 |1. Proceso para sebeccion y evaluacion de suplidores 66 days Wed 11/1/17
F] 1.1 Crear Procedimiento 66 days Woed 11/1/17
3 1.11 Desarrolla 33 days Wed 11/1/17
4 1.1.1.1 Difinir criterios evaluacion & days Wed 11/1/17
5 1.1.1.2 Di=finir Frecuencia 5 days Thu 11/9/17
§ 1.1.1.3 Dieterminar criterios seleccion provesdores 5 days Thu 11/16/17
T 1.1.1.4 Asignar Responsables 5 days Thu 11/23/17
5 1.1.1.5 Determinar Reportes y Cormunicacion 5 days Thu 11/30/17
g 1.12 Borrador 53 days Thu 11/9/17
10 1.1.2.1 Hacer Borradar 25 days Thu 11/9/17
11 1.1.2.1 Revision y aprobacicn CoP 17 days Thu 12/14/17
12 1.1.2.3 Revision y aprobacicon 04 11 days Mon 1/8/18
13 1.1.2 Implementacion 7 days Tue 1/23/1E
14 1.1.3.1 Entrenamiento 4 days Tue 1/23/18
15 1.1.3.2 Ingreso sistema calidad 3 days Mon 1/29/18
16 12 Desarrollar Hermamienta B1 days Wed 11/E/17
17 1.2.1 Disefio 31 days Wed 11/8/17
1% 1.2.1.1 Definir Requerimientos 5 days Mon 112017
19 1.2.1.2 Disefio preliminar 13 days Maon 11727717
x 1.2.1.3 Aprobacion preliminar 5 days Thu 12/14/17
i1 1.2.2 Desarrollo 24 days Thu 12/21/17
] 1.2.:2.1 Crear Demo 14 days Thu 12/21/17
) 1.2.2.2 Hacer pruebas piloto 4 days Mon 1715/18
N 1.2.2.3 Aprobacion final 3 days Fri 1/19/18
5 1.2_3 Entrenamiento 26 days Wed 12/27/17 1
6 1.2.3.1 Realzar Manual 17 days Wed 12/27/17 ¥ 'J(
Fi) 1.2.3.2 Aprabar manual 2 days Fri 1/19/18 i 1
28 1.2.3.3 Entrenar u.r.uar'i»:?u: 4 days Tue 1/23/18 l
o 1.2.3.4 Hacer Publicacion 3 days Mon 1/29/18 L
Task I [nactive Sumimany I 1 Esteral Tasks
Split v o o Manual Task | Exterral Milestons o>
2 Pilistor * Crusration -y Tmaedin +*
Project Crondgrama
Date Fri 7/7/17 Summary 1 ruanual Summary Rallug Ciitical 0
Fregect Sumnary 1 ranual Summary 1 Ciiticad St
Inasctive Tacsht SLait- oy L Frogress
Inactivs Milestors Firish. oy 1 Manual Progress




