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1. Evaluacién de ofertas

La evaluacion de ofertas es realizada por la comisién que se designe para tales efectos.
Dicha comisibn est4d integrada por profesionales multidisciplinarios: por ejemplo
ingenieria, legal, financiero, etc.

1.1 Presentacién de aclaraciones

Con posterioridad al cierre del plazo de recepcion de las ofertas, no se admitira el retiro ni
la modificacion de éstas, pero si las aclaraciones que presenten los participantes por su
propia iniciativa o a peticion de la Administracion, con tal que no impliquen alteracion de
sus elementos esenciales (objeto, monto y plazo, con la collided pactada).

1.2 Correccién de aspectos subsanables o insustanciales

Dentro del plazo definido por la normativa (por ejemplo cinco dias habiles), siguientes al
acto de apertura, la Administracion realizard el andlisis de los aspectos formales de las
ofertas, y concederd a los oferentes un plazo de hasta por un plazo igual, para que
corrijan errores o suplan informacion sobre aspectos subsanables o insustanciales.

Se considerara que un error u omision es subsanable o insustancial, cuando su correccion
no impligue una variacién en los elementos esenciales de la oferta, tales como las
caracteristicas fundamentales de las obras, bienes o servicios ofrecidos, el precio, los
plazos de entrega o las garantias de los productos, o bien, coloque al oferente en
posibilidad de obtener una ventaja indebida.

Luego de finalizada esta etapa, se puede corregir 0 completar, cualquier aspecto
subsanable que no se hubiese advertido durante el plazo antes indicado, a solicitud de la
Administracién o por iniciativa del oferente.

No sera necesario prevenir la subsanacion de aquellas omisiones relacionadas con
aspectos exigidos por el cartel, que no requieren una manifestaciéon expresa del oferente
para conocer los alcances puntuales de su propuesta, en cuyo caso se entendera que
acepta las condiciones.

1.3 Aspectos subsanables

Seran subsanables, entre otros elementos, los siguientes:

a. Los aspectos formales, tales como, la naturaleza y propiedad de las acciones,
declaraciones juradas, copias de la oferta, especies fiscales o certificaciones.

b. Certificaciones sobre cualidades, caracteristicas o especificaciones del bien
ofrecido, siempre y cuando tales circunstancias existieran al momento de
presentacion de la oferta, asi hubieren sido referenciadas en la oferta y lo logre
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acreditar el interesado.

C. La documentacion técnica o financiera complementaria de la oferta, incluyendo los
estados financieros.

d. Las formalidades que asi se hayan exigido en el cartel, tales como traducciones
libres de la informacién complementaria.

e. Datos consignados en unidades diferentes a las del Sistema Internacional de
Medidas.

f. El plazo de vigencia de la oferta.

g. Vigencia de la garantia de participacion.

h.  Cualquier error material relacionado con la garantia de participacién, incluyendo los
referidos a la identificacién del concurso o del sujeto respaldado. De igual forma, en
los bonos de garantia es valido corregir cualquier error sustancial, siempre y cuando
la entidad emisora acepte la enmienda y garantice que no existe problema alguno
para su liquidacion.

i. Los documentos necesarios para probar la veracidad de hechos acaecidos antes de
la apertura de ofertas y que estén referenciados de forma completa en la oferta.
Esto es procedente aun tratandose de aspectos relacionados con la calificacion de
la oferta.

j- Cualquier otro extremo que solicitado como un requisito de admisibilidad, sea
requerido por la Administracién, para una cabal valoracion de la propuesta y no
confiera una ventaja indebida frente a los restantes oferentes, tal como la traduccion
oficial o libre de la informacién técnica o complementaria y los manuales de uso
expedidos por el fabricante cuando asi haya sido permitido por el cartel.

Se entiende que la falta de la firma de una oferta no es un aspecto subsanable.

1.4 Estudio de admisibilidad de ofertas

Cumplida la anterior etapa, la Administracion, procedera al estudio y valoracién de las
ofertas en relacion con las condiciones y especificaciones de admisibilidad fijadas en el
cartel y con las normas reguladoras de la materia.

Seran declaradas fuera del concurso, las que incumplan aspectos esenciales de las bases
de la licitacion o sean sustancialmente disconformes con el ordenamiento juridico. Los
incumplimientos intrascendentes no implicaran la exclusion de la oferta, pero asi debera
ser razonado expresamente en el respectivo informe.

Para facilitar ese estudio el 6rgano competente confeccionara un cuadro comparativo de
analisis de las ofertas segln su ajuste a las especificaciones del cartel y de sus
caracteristicas mas importantes, el cual formara parte del expediente respectivo.

Si una oferta presenta dos manifestaciones contradictorias entre si, una que se ajusta al
cartel y otra que no, se presumira su ajuste al cartel; si ambas se ajustan al cartel en la
evaluacion se tomara la que menos le favorezca al oferente. Sin embargo, para efectos de
ejecucion, se aplicara la manifestacion que mas favorezca a la Administracion.
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1.5 Calificaciéon de ofertas

Al sistema de calificacion solamente podran ser sometidas aquellas ofertas que sean
elegibles. De éstas, la que obtenga la mayor calificacion serd considerada la mas
conveniente, salvo que la Administracion decida incluir un sistema de valoracion en dos
fases, en cuyo caso, se estara a las reglas especificas de ese concurso.

2. Monto ofertado

2.1 Precio

El precio ofertado se considera cierto y definitivo, sujeto a las condiciones establecidas en
el cartel o pliego de condiciones y sin perjuicio de eventuales reajustes o revisiones. No
obstante, es posible mejorar los precios cotizados si el cartel establecidé esa posibilidad.
En caso de divergencia entre el precio cotizado en numeros Yy letras, prevalecera este
ultimo, salvo el caso de errores materiales evidentes, en cuyo caso prevalecera el valor
real.

Los oferentes podran cotizar en cualquier moneda. En caso de recibir propuestas en
distintas monedas, la Administraciébn las convertirA a una misma para efectos de
comparacion, aplicando las reglas previstas en el cartel o en su defecto el tipo de cambio
de referencia para la venta, vigente al momento de apertura.

El pago podra realizarse en la moneda fijada en la contratacion o bien en moneda
nacional. Para ese efecto se utilizara el tipo de cambio de referencia para la venta vigente
al momento de la confeccién del cheque o medio de pago seleccionado.

Si en el cartel se pide un desglose de los tributos que afectan la propuesta y ésta no lo
indica, se presume que el monto total cotizado los contempla, incluyendo tasas,
sobretasas, aranceles de importacion y demas impuestos del mercado local.

2.2 Desglose del precio

El oferente deberd presentar el desglose de la estructura del precio junto con un
presupuesto detallado y completo con todos los elementos que lo componen. Esta
disposicion sera obligatoria para los contratos de servicios y de obra publica; ademas,
para cualquier otro objeto contractual que lo amerite cuando asi lo exija el cartel.

La anterior obligacion no excluye la posibilidad para la Administracion de solicitar
informacion adicional atinente al célculo de los precios contemplados en la oferta, cuando
ello resulte necesario.

En los contratos en que intervengan factores que necesariamente deban cotizarse en
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moneda extranjera, la oferta contendra un desglose de los componentes nacionales y
extranjeros.

Podra subsanarse la omision del desglose de la estructura de precios, Unicamente si ello
no genera una ventaja indebida para el oferente incumpliente.

2.3 Precios unitarios y totales

La Administracién, podra solicitar en el cartel a los oferentes que coticen precios unitarios
y totales. Si la sumatoria de los precios unitarios excede el precio total, la oferta se
comparara con el mayor precio.

Cuando se soliciten precios unitarios, la Administracion, deberd advertir en el cartel que
se reserva la posibilidad de adjudicacién parcial de una misma linea. En caso que no
hubiere sido advertido la Administracién, consultara al oferente si acepta la adjudicacion
de una menor cantidad manteniendo el precio unitario. Si el oferente se negase no
perdera la garantia de participacion.

2.4 Descuentos

El oferente podra ofrecer descuentos globales a sus precios. Ademas, podran ofrecerse
descuentos a los precios unitarios, en razén de un mayor nimero de lineas que se
llegaran a adjudicar, o por pronto pago, pudiendo la Administracion, promover estos
ltimos también en su politica de pago.

El descuento que dependa de la adjudicacién de un mayor nimero de lineas, sera
considerado en el tanto las ofertas elegibles cubran todas las lineas necesarias para su
comparacion y se convenga una adjudicacion total a una misma oferta.

El oferente podra incorporar en su propuesta descuentos en razén de la eventual
adjudicacion de una cantidad de unidades que supere el tope establecido en una misma
linea.

Los descuentos que se ofrezcan con posterioridad a la apertura de ofertas, no seran
tomados en cuenta al momento de comparar los precios, pero si para efectos de pago, en
la fase de ejecucion contractual.

2.5 Mejoras del precio
Los oferentes que hayan hecho propuestas elegibles, podran mejorar sus precios para
efectos comparativos solamente si el cartel establecié expresamente esa posibilidad.

El cartel definira detalladamente la metodologia que aplicard en cada concurso,
respetando para ello la igualdad, la buena fe y la transparencia. El precio que se tomara
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para efectos de calificacion sera el ultimo que propongan los respectivos oferentes.

Para la aplicacion de este sistema sera necesario que los oferentes incluyan, como
minimo, desde su oferta original un presupuesto detallado de la obra o una memoria de
calculo del precio en el resto de contratos, en el que se indiquen cantidades y precios
unitarios, ello con el fin de identificar con claridad los rubros o componentes afectados por
el descuento.

El oferente se encuentra obligado a justificar con toda claridad las razones que justifican
la disminucion de su precio.

Las mejoras del precio no deben implicar una disminucién de cantidades o desmejora de
la calidad del objeto originalmente ofrecido y tampoco puede otorgar ventajas indebidas a
quienes lo proponen, tales como convertir su precio en ruin0so o no remunerativo.

2.6 Precio inaceptable

Se estimaran inaceptables y en consecuencia motivo de exclusion de la oferta que los
contenga, los siguientes precios:

a. Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el
incumplimiento por parte de éste de las obligaciones financieras por insuficiencia de
la retribucion establecida. La Administracion deberé indagar con el oferente si con el
precio cobrado sera capaz de cumplir con los términos del contrato. Esa consulta
debera efectuarla antes de aplicar el sistema de evaluacién, a efecto de no incluir en
el listado de ofertas elegibles aquella que contenga un precio ruinoso.

Este concepto de precio ruinoso o no remunerativo no aplica a todas las politicas de
adquisiciones, por ejemplo en la politicas BID dicho concepto no es aplicable por
cuanto dicho concepto se basa en la comparacion con el precio de referencia de la
Administracién, mismo que puede tener un alto grado de incertitumbre a la hora de
determinarse.

b. Precio excesivo es aquel que comparandose con los precios normales de mercado
los excede o bien que supera una razonable utilidad. Ilgualmente, la Administracion,
indagara con el oferente cuales motivos subyacen para ese tipo de cotizacién, antes
de adoptar cualquier decision.

Cc. Precio que excede la disponibilidad presupuestaria, en los casos en que la
Administracion no tenga medios para el financiamiento oportuno; o el oferente no
acepte ajustar su precio al limite presupuestario, manteniendo las condiciones y
calidad de lo ofrecido. En este ultimo caso, la oferta se comparard con el precio
original.

d. Precio producto de una practica colusoria o de comercio desleal.

e. La Administraciéon debera acreditar en el estudio de ofertas, mediante un estudio
técnico, las razones con base en las cuales concluye que el precio es inaceptable.
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3. Adjudicacion

Una vez hechos los estudios y valoraciones requeridas, la Administracion, debera dictar el
acto de seleccibn del adjudicatario. Cuando se soliciten precios unitarios y la
Administracion se haya reservado la posibilidad de adjudicar parcialmente una misma
linea o mismo objeto, asi lo indicara.

Si la oferta ganadora del concurso presenta un precio menor al monto presupuestado, la
Administracion podra adjudicar una mayor cantidad de bienes o servicios si la necesidad
asi lo justifica.

Si al concurso no se presentaron ofertas o las que lo hicieron no se ajustaron a los
elementos esenciales del concurso, se dictara un acto declarando infructuoso el
procedimiento, justificando los incumplimientos sustanciales que presenten las ofertas.

Si fueron presentadas ofertas elegibles, pero por razones de proteccion al interés publico
asi lo recomiendan, la Administracion, mediante un acto motivado, podra declarar desierto
el concurso.

Cuando la Administracién, decida declarar desierto un procedimiento de contratacion,
debera dejar constancia de los motivos especificos de interés publico considerados para
adoptar esa decision, mediante resolucion que deberd incorporarse en el respectivo
expediente de la contratacion.

Cuando se haya invocado motivos de interés publico para declarar desierto el concurso,
para iniciar un nuevo procedimiento, la Administraciéon debera acreditar el cambio en las
circunstancias que justifican tal medida.

La declaratoria de infructuoso, de desierto o readjudicacion debera ser dictada por el
mismo funcionario u érgano que tiene la competencia para adjudicar.

3.1 Plazo paradictar el acto final

El acto final se dictara dentro del plazo maximo fijado en el cartel, el cual no podra ser
superior al doble del plazo que se otorg6 para la presentacion de ofertas, incluyendo en
ese calculo todas las prorrogas que se hubiesen dado. Ese plazo podra prorrogarse por
un periodo igual y por una sola vez, siempre y cuando se acrediten razones de interés
publico para tomar esa decision. De dictarse el acto fuera de ese plazo se deberan iniciar
los procedimientos disciplinarios que correspondan.

Tomado el acuerdo de adjudicacién o el que declara desierto o infructuoso el concurso,
éste puede ser revocado por la Administracion interesada por razones de oportunidad o
legalidad, mediante resolucién debidamente razonada; dicha revocacion solo procedera,
en tanto el acuerdo se tome antes de que el acto adquiera firmeza.
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Si el acto final originalmente dictado es revocado, la Administracion cuenta con un plazo
maximo (puede ser un mes calendario), prorrogable de manera excepcional y justificado,
por otro mes adicional, para dictar el nuevo acto.

4. Recurso de apelacion

4.1 Supuestos

El recurso de apelacion deber& presentarse ante el 6rgano de control y fiscalizacion del
estado. Cuando se apele el acto de adjudicacién se tomaran en consideracion los montos
previstos en la normativa que regula la contratacion administrativa.

En las licitaciones publicas, el recurso de apelacién en contra del acto de adjudicacién o
contra el que declare infructuoso o desierto el concurso, debera presentarse dentro del
plazo normado (por ejemplo diez dias habiles siguientes a la publicacion del respectivo
acto).

Cuando se trate de licitaciones abreviadas por lo general el plazo se reduce a la mitad de
la licitacion publica (por ejemplo cinco dias habiles siguientes a la notificacion o
publicacién del acto de adjudicacioén).

La revocacion, no tiene recurso alguno, sin embargo el acto originado con posterioridad a
una revocacion, puede ser recurrido. En tal caso, el plazo para interponer el recurso
comenzara a correr a partir de que sea publicado o notificado el nuevo acto. En estos
supuestos, aquellos recursos de apelacion presentados en contra de la declaratoria de
desierto, infructuoso o adjudicacion anterior a la revocacién, seran rechazados de plano
sin mayor tramite.

Cuando el procedimiento estuviere conformado por lineas independientes, la
Administracion continuara con la tramitacion de las lineas no apeladas.

4.2 Monto

Para efectos de determinar la procedencia del recurso en contra del acto de adjudicacion,
se considerara unicamente el monto impugnado. En el caso de licitaciones compuestas
por varias lineas se sumaran los montos adjudicados en las lineas que se impugnen. Si
se trata de contratos continuados, se tomara en cuenta el monto adjudicado para el plazo
inicial sin considerar eventuales prérrogas. En licitaciones de cuantia inestimable cabra
Unicamente el recurso de apelacion.

Cuando se haya declarado desierto o infructuoso la totalidad de un concurso, o bien,
algunas de sus lineas, para determinar el recurso a interponer, se considerara el monto
ofertado por quien decide recurrir.
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Si el monto adjudicado se encuentra consignado en una moneda extranjera, su
conversion a la moneda nacional para determinar cudl de los recursos es el procedente,
se hara utilizando el tipo de cambio de referencia para la venta, que se encuentra vigente
el dia en que se publique en el Diario Oficial el respectivo aviso de adjudicacion, o en su
defecto, cuando asi proceda, se realice la notificacion al recurrente.

4.3 Legitimacion

Podra interponer el recurso de apelaciéon cualquier persona que ostente un interés
legitimo, actual, propio y directo. lgualmente estara legitimado para apelar, quien haya
presentado oferta, bajo cualquier titulo de representacién, a nombre de un tercero. Dentro
de este Ultimo supuesto se entenderd en todo caso a quien haya sido acreditado
regularmente dentro del expediente de licitacibn como representante de casas
extranjeras.

4.4 Fundamentacién

El escrito de apelacion debera indicar con precision la infraccion sustancial del
ordenamiento juridico que se alega como fundamento de la impugnacion, asi como
individualizar las lineas que se recurren. El apelante deberd aportar la prueba en que se
apoyen sus argumentaciones, y cuando discrepe de los estudios que sirven de motivo
para adoptar la decision, deberé rebatir en forma razonada tales estudios, aportando los
dictamenes y estudios emitidos por profesionales calificados en la materia que se
impugna.

El ofrecimiento de prueba que no pueda presentarse al momento de la interposicion del
recurso, debera contemplarse en el escrito de apelacién, con indicacion expresa de los
motivos por los cuales no puede ser aportada en ese momento. En todo caso, la
presentacion de dicha prueba debe realizarse dentro del primer tercio del plazo con que
cuenta la el 6rgano de control y fiscalizacion para resolver el recurso.

Cuando se apele un acto de readjudicacion, el fundamento del recurso debe girar
Unicamente contra las actuaciones realizadas con posterioridad a la resolucién anulatoria
estando precluida cualquier situacion que se conociera desde que se dictdé el acto de
adjudicacion.

4.5 Tramite de admisibilidad

Una vez recibido un recurso de apelacion, el 6rgano de control y fiscalizacion, dentro del
dia habil siguiente, la remision del expediente administrativo de la licitacion que contenga
las respectivas ofertas. En el auto de solicitud del expediente, requerirda que en forma
expresa se le indique si el acto que se impugna ha sido o no revocado y si se presento
recurso de revocatoria contra las lineas apeladas. La Administracion estara obligada a
contestar y remitir el expediente al dia habil siguiente, y dentro del mismo plazo a prevenir
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a los oferentes para que dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion,
mantengan o restablezcan la vigencia de las ofertas y de la garantia de participacion, si la
hubiere. Una vez recibido el mantenimiento o restablecimiento de la oferta o de la garantia
de participacion, la Administracion debera comunicarlo al érgano de control y fiscalizacion,
al dia siguiente de su recepcion.

Cuando en el expediente existieren lineas independientes que no hubieren sido apeladas,
0 asi se estime conveniente, la Administracién enviard en sustitucion del original, una
copia certificada del expediente administrativo.

Dentro de los dias habiles siguientes al vencimiento del plazo para apelar, el érgano de
control y fiscalizacién debera analizar la admisibilidad y procedencia general del recurso,
procurando detectar en esta etapa las gestiones inadmisibles o manifiestamente
improcedentes, para proceder a su rechazo inmediato.

Cuando se presente apelacion sobre varias lineas y en esta etapa se rechacen por
inadmisibilidad o por improcedencia manifiesta algunas de ellas, el recurso seguira siendo
conocido en cuanto a las restantes lineas, por el érgano de control y fiscalizacion,
independientemente del monto.

4.6 Supuestos de inadmisiblidad

El recurso de apelacién sera rechazado de plano por inadmisible, en los siguientes casos:

a. Cuando el 6rgano de control y fiscalizacion carezca de competencia en razén de la
materia.

b. Cuando se haya presentado en forma extemporanea.

c. Cuando no corresponda conocerlo al 6gano de control y fiscalizacion en razén del
monto.

d. Cuando no se cumpla con los requisitos formales previstos en el ordenamiento para
interponerlo, tales como la firma del recurso.

Al momento de contestar la audiencia inicial, las partes podran alegar como excepcién la
presentacion extemporanea o la incompetencia por monto, que en caso de prosperar
obligara a dictar la resolucién final dentro de los quince dias habiles siguientes al recibo
de la gestion.

4.7 Supuestos de improcedencia manifiesta

El recurso de apelacién sera rechazado de plano por improcedencia manifiesta, en
cualquier momento del procedimiento en que se advierta, en los siguientes casos:

a. Cuando se interponga por una persona carente de interés legitimo, actual, propio y
directo.

b. Cuando el apelante no logre acreditar su mejor derecho a la adjudicacion del
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concurso, sea porque su propuesta resulte inelegible o porque aun en el caso de
prosperar su recurso, no seria validamente beneficiado con una eventual
adjudicacion, de acuerdo con los parametros de calificacion que rigen el concurso.
Debe entonces el apelante acreditar en el recurso su aptitud para resultar
adjudicatario. En el caso de que se apele una declaratoria de desierto, el
apelante ademas de acreditar su aptitud para resultar readjudicatario debera
alegar que las razones de interés publico son inexistentes o no vinculadas al caso.

c. Cuando la apelacion se apoye en fundamentos y argumentaciones sobre los
cuales el 6rgano de control y fiscalizacion se ya haya adoptado reiteradamente
una posicién expresa en sentido contrario en resoluciones anteriores y no hayan
razones suficientes para modificar dichas tesis.

d. Cuando el recurso se presente sin la fundamentacion que exige la normativa.
e. Cuando los argumentos que sustentan el recurso se encuentren precluidos.

f. Cuando prevenido el apelante de mantener o restablecer la garantia de
participacion o la vigencia de la oferta, no procede de conformidad.

4.8 Tramite de procedencia del recurso

El auto inicial que admite a tramite el recurso, deberd adoptarse a mas tardar en el dia
habil después de vencido el plazo para apelar (por ejemplo en el décimo dia). En este
mismo plazo debera manifestarse sobre la acumulacion de los recursos de revocatoria,
cuando asi proceda. De no dictarse este auto en el plazo indicado, el érgano de control y
fiscalizacibn debera establecer la responsabilidad disciplinaria que corresponda al
funcionario encargado.

En este auto, cuando se trate de licitaciones publicas, se conferira a la Administracion y a
la parte adjudicada, un plazo para que se manifiesten sobre los alegatos del apelante y
aporte las pruebas respectivas (por ejemplo 10 dias). En el caso de licitaciones
abreviadas, este emplazamiento sera por la mitad, por ejemplo cinco dias habiles .

Cuando al contestar la audiencia inicial, las partes argumenten en contra de la oferta del
apelante, se concedera una audiencia especial para que el recurrente se refiera
exclusivamente a lo alegado.

El 6rgano de control y fiscalizacion deberd manifestarse expresamente, antes de la
resolucion final, sobre las solicitudes de prueba de las partes, cuando lo hubiere,
admitiéndolas o denegandolas, mediante resolucién motivada. lgualmente, adoptara las
providencias probatorias que sean necesarias para la correcta tramitacion de la apelacion.
Todas las dependencias administrativas se encuentran obligadas a prestar su
colaboracion gratuita en la aportacion de la prueba pericial solicitada de oficio por el
organo de control y fiscalzacion.

En casos muy calificados érgano de control y fiscalizaciébn podra conferir nuevas
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audiencias a efecto de aclarar aspectos para la debida resoluciéon del recurso.

De previo al dictado de la resolucion final, el 6rgano de control y fiscalizacion
facultativamente concedera a las partes una audiencia final otorgdndoles un plazo para
que formulen conclusiones sobre el fondo del asunto, sin que sea admisible la
argumentacion de hechos nuevos no debatidos en el recurso. Cuando lo considere
conveniente, la audiencia final podra ser oral. Para ello, se convocara a las partes para
gque expongan sus conclusiones y se colocara, ademas, el aviso de la fecha y hora de la
audiencia en un lugar accesible al publico. De lo actuado se levantara un acta que
contendra, al menos, del nombre de las partes y resumen de lo actuado, la cual se
incorporaré al expediente.

4.9 Resolucién

En las licitaciones publicas, la resolucion final deberda ser adoptada dentro del plazo
normado (por ejemplo los cuarenta dias habiles siguientes al auto inicial). Este plazo
podra ampliarse por la mitad de ese plazo (por ejemplo veinte dias habiles mas),
mediante resolucibn motivada, cuando para resolver el recurso sea necesario recabar
prueba para mejor resolver o que por su complejidad no pueda ser resuelto dentro del
plazo normal de resolucion.

En las licitaciones abreviadas, la resolucion final debera rendirse en el plazo normado (por
ejemplo a mas tardar treinta dias habiles siguientes al auto inicial). Este plazo podra
ampliarse por ejemplo diez dias habiles mas, mediante resolucion motivada bajo los
mismos supuestos indicados para la licitacion publica.

El 6rgano de control y fiscalizacion emitird su fallo confirmando o anulando, total o
parcialmente, sin que para ello sea preciso que examine todas las articulaciones de las
partes cuando una sola o varias de éstas sean decisivas para dictarlo.

4.10 Efectos delaresolucion

La resolucion final que ponga término al recurso dard por agotada la via administrativa.
Aquella que declare sin lugar el recurso, tendra como consecuencia la firmeza del acto de
adjudicacion.

Cuando la resolucion declare con lugar el recurso, parcial o totalmente, el 6rgano de
control y fiscalizaciéon anulara el acto impugnado en el tanto correspondiente y remitira el
expediente a la Administracion para que, en caso de existir ofertas elegibles y
convenientes a sus intereses, proceda a la adopcién de un nuevo acto de adjudicacion o,
en su caso, a declarar desierto el concurso. En todo caso, la Administraciéon debera
respetar las consideraciones y la parte dispositiva de la resolucion. El nuevo acto debera
dictarse dentro del mes contado a partir del dia siguiente al de la notificacion de la
resolucion, plazo que podra ser prorrogado en casos debidamente justificados mediante
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resolucién motivada.

5. Recurso de revocatoria

5.1 Supuestos

Cuando por monto no proceda el recurso de apelacion, podra presentarse recurso de
revocatoria en contra del acto de adjudicacion o contra aquel que declara desierto o
infructuoso el concurso, y se regira en cuanto a la legitimacion, fundamentacion y
procedencia por las reglas del recurso de apelacion, salvo lo dispuesto en cuanto a la fase
recursiva de las materias excluidas de los procedimientos ordinarios de contratacion.

5.2 Tramite

El recurso sera presentado y tramitado ante el 6rgano que dictdé la adjudicacion. Sin
embargo, cuando este 6rgano no sea el Jerarca de la Administracion respectiva, el
recurrente podrd solicitar que su gestion sea conocida y resuelta no por la instancia que
dict6 el acto de adjudicacion, sino por el Jerarca respectivo. En todos los casos habra una
Unica instancia.

Si el recurso es inadmisible o manifiestamente improcedente, se ordenard y notificara su
archivo en el término de dos dias héabiles siguientes a la fecha de recibo del recurso. Si el
recurso resultara admisible, se notificar4 a la parte adjudicada, dentro de los dos dias
hébiles siguientes a la presentacion, para que exprese su posicion sobre los alegatos del
disconforme, dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la notificacion.

La Administracion deberd declinar de conocer el recurso cuando simultaneamente sea
admitido por el 6érgano de control y fiscalizacién un recurso de apelaciéon en contra de las
mismas lineas adjudicadas. En tal caso, remitird sin mas tramite al 6érgano de control y
fiscalizacién el recurso de revocatoria interpuesto, que se sustanciara como un recurso de
apelacion.

5.3 Resolucién

La Administracion debera resolver el recurso dentro del plazo normado (por ejemplo los
quince dias habiles siguientes al vencimiento del plazo conferido al recurrente para su
contestacion).

La resolucion final dard por agotada la via administrativa. La que acoja el recurso de
revocatoria, dispondré igualmente sobre la nueva adjudicacion o declaratoria de desercion
gue corresponda segun el mérito del expediente o dispondra que el 6rgano que ostente la
competencia prepare el expediente para un nuevo acto a dictarse dentro del mes contado
a partir del dia siguiente al de la notificacion de la resolucion, plazo que podra ser



\ ) Universidad para la
Cooperacion Internaciona

prorrogado por un mes adicional en casos debidamente justificados mediante resolucion
motivada.

6. Formalizacion y ejecucion de contrato

6.1 Validez del contrato

Sera valido el contrato administrativo sustancialmente conforme con el ordenamiento
juridico, por lo que no lo afectaran aquellos vicios intrascendentes del procedimiento de
seleccién del contratista.

6.2 Perfeccionamiento contractual

Se tendra por perfeccionada la relacion contractual entre la Administracién y el contratista
cuando el acto de adjudicacién o readjudicacién adquiera firmeza y, en los casos que se
exija la constitucion de la garantia de cumplimiento, ésta sea validamente otorgada.

6.3 Formalizacién contractual

La relacion contractual valida y perfeccionada se formalizara en simple documento en los
siguientes casos: cuando resulte imprescindible para el correcto entendimiento de los
alcances de los derechos y las obligaciones contraidas por las partes; cuando por
seguridad juridica en razén del objeto sea necesario, tales como obra publica, contratos
de ejecucién continuada, entre ellos, arrendamiento y servicios; o cuando por disposicién
del 6rgano de control y fiscalizacion en razén de sus labores de fiscalizador de la
Hacienda Publica asi lo requiera.

Dicho documento sera suscrito por el funcionario legalmente facultado para ello y por el
representante legal de la cocontratante y debera contener una breve descripcion de los
elementos esenciales de la relacion contractual entre ellos la estimacién del negocio y
adjuntarse las especies fiscales que correspondieren o entero de gobierno que demuestre
su cancelacion.

6.4 Conformidad con la legalidad

En cualquier caso se debera determinar la conformidad con la legalidad (también
denominado refrendo), ya sea por el érgano de control y fiscalizacion o por el
Departamento Legal de la Institucion que licita, segun corresponda.

6.5 Organizacion y responsabilidades
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De previo al inicio de cualquier contrato es esencial definir la organizacion que tendra a
cargo la administracion del contrato e inspeccién del objeto contractual, y funciones
asociadas a su labor, que es velar por el cumplimiento de los términos contractuales. Lo
anterior basado en el derecho de fiscalizaciébn de la Administracién, que le otorga la
potestad de exigir el cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas.

6.6 Unidad Inspectora

La Unidad Inspectora también es conocida como Unidad Supervisora o Unidad Ejecutora.
Dicha organizacion puede estar constituida por personal de planta, contratado, convenido
(segun convenio) o un hibrido de dos o tres de las anteriores. Su tamafo esta en funcion
del tamafo, tipo y complejidad de la obras, ademas se podra aumentar o disminuir en
tamafio de conformidad con las necesidades de inspeccion o de la etapa en que se
encuentre el proyecto.

Cuando la Unidad Inspectora esté conformada por personal que no sea de planta se
nombrara un Coordinador, quien asumira la funcion de velar por el cumplimiento de los
términos y condiciones que rigen la contratacion o convenio entre la Administracion y la
Unidad Inspectora.

6.7 Nombramiento

El nombramiento de la Unidad Inspectora corresponderd al maximo jerarca de la
dependencia a la cual pertenece el proyecto, y debera ser por medio de una nota formal o
resolucion, debidamente notificada al funcionario que liderara la Unidad Inspectora. En el
caso de proyectos financiados parcial o totalmente con donaciones, préstamos o lineas de
crédito con bancos multilaterales, correspondera al maximo jerarca de la institucion
realizar dicho nombramiento.

6.8 Composicion

Las Unidades Inspectoras estaran lideradas por un profesional, por ejemplo si es una obra
vial debe ser un ingeniero civil. Dicho profesional puede tener varias denominaciones,
como por ejemplo: Gerente, Director, Coordinador, Jefe de Proyecto o simplemente
Ingeniero de Proyecto.

Las Unidades Inspectoras de proyectos de baja complejidad estan conformadas por un
ingeniero de proyecto, inspectores de campo, inspectores de planta y un calculista o
asistente técnico. Las de proyectos mas complejos, por ejemplo la construccién de una
carretera estdn conformadas por un Gerente o Director, ingenieros de proyecto de
carreteras, ingenieros de proyecto de puentes, inspectores de campo y planta, oficina de
calculo, topografia, control administrativo-financiero, laboratorios de materiales para la
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verificacion de la calidad, asesoria legal, soporte en gestibon ambiental y social,
consultores o especialistas de soporte, por ejemplo en estructuras, puentes, pavimentos,
geotecnia, hidrologia, hidraulica, disefio geométrico, seguridad vial, etc.

6.9 Plan de Direccion del Proyecto

Se debe desarrollar un Plan para la Direccion del Proyecto, mismo que debera ser
elaborado por el Director de la Unidad Inspectora. El Plan para la Direccién del Proyecto
es el proceso que consiste en documentar todas las acciones necesarias para definir,
preparar, integrar y coordinar todo lo relativo la administracion del contrato e inspeccion
de las obras. El plan para la direccién del proyecto define la manera en que el proyecto se
ejecuta, se monitorea, se controla y se cierra. El contenido del plan para la direccion del
proyecto variara en funcion de la complejidad del proyecto. El plan para la direccién del
proyecto se desarrolla a través de una serie de procesos integrados hasta llegar al cierre
del proyecto. Este proceso da lugar a un plan para la direccion del proyecto que se
elabora gradualmente por medio de actualizaciones.

El Plan de Direccion del Proyecto debe contemplar los siguientes aspectos:

e Estructura organizativa y funciones

e Recursos requeridos para la inspeccion

e Términos contractuales aplicables

e Procedimiento de control de los documentos
e Procedimiento de control de los registros

¢ Procedimientos de inspeccion

El Plan de Direccién del Proyecto deber ser aprobado por el superior jerarquico que
nombré la Unidad Inspectora.

6.10 Estructura organizativay funciones

Las estructura organizativa que incluye las dependencias e interrelaciones, asi como las
funciones de los integrantes de la Unidad Inspectora, deben ser definidas por el Gerente o
Director de la Unidad Inspectora de acuerdo con el Plan de Direccién; por lo anterior, este
manual se limita a incluir las funciones del Director de dicha Unidad. Lo anterior a
excepcion de que los servicios de inspeccidn sean contratados con terceros, en cuyo caso
las funciones del personal se definen en el cartel de la contratacion.

6.11 Funciones del Director de la Unidad Inspectora
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A continuacion se establecen las funciones béasicas del Director de la Unidad Inspectora,
salvo que en su nombramiento se haya extendido en el alcance:

e Conocer y dominar los objetivos del proyecto, comprobando que sean claros y
alcanzables de acuerdo a las capacidades de la institucion.

e Elaborar el Plan de Direccion, mismo que debe ser aprobado por el jerarca que
nombré la Unidad Inspectora.

e Manejar todos los recursos materiales, financieros y humanos, asignando
funciones y responsabilidades, tareas y responsables.

e Liderar y dirigir al equipo de proyecto asignado.

e Vigilar por el cumplimiento de los elementos esenciales de la contratacion: objeto,
plazo y monto, segun los requisitos de calidad pactados.

e Aplicar el régimen sancionatorio al Contratista ejecutor de las obras, definido en
los términos contractuales, cuando se hayan comprobado y documentado los
incumplimientos que le sean imputables.

e Representar a la Administracién contratante en su relacién con el Contratista
ejecutor de las obras.

e Administrar el plazo del proyecto, asi como la valoracion de eventos
compensables de demas condiciones que trasladen la fecha prevista de
terminacion.

e Velar por que se realicen los tramites administrativos a efecto de realizar los pagos
adeudados al Contratista de forma oportuna, observando los plazos maximos
establecidos en los términos contractuales y demés legislacion vigente.

e Garantizar que el personal de la Unidad Inspectora reciba toda la informacién
necesaria para el cumplimiento adecuado de sus funciones.

e Definir, analizar y administrar los riesgos.

e Manejar las comunicaciones internas y externas.

¢ Informar a las autoridades sobre los avances y atrasos del proyecto.

e Utilizar las herramientas y métodos de control del proyecto.

e Dar seguimiento y control oportuno a la ejecucién del proyecto

o Administrar los problemas y cambios que el proyecto requiero sobre la marcha
para su conclusion.

e Velar por la correcta administracién del contrato, asi como de las ejecucién de
labores de inspeccién oportunas, que aseguren el adecuado uso de los recursos
publicos inmersos en la ejecucion del contrato de obra.

e Realizar las gestiones necesarias para la elaboracion oportuna de los Informes
Gerenciales e Informes especiales.

6.12 Términos contractuales

La Unidad Inspectora debe conocer y aplicar los términos contractuales en todos sus
alcances. Una vez nombrada la Unidad Inspectora el Director de dicha Unidad y los
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demas profesionales involucrados, deben proceder a estudiar los términos contractuales
en todo su alcance y segun corresponda a la funcién que desempenfara.

= Cartel de la licitacidn, aclaraciones y enmiendas
» Planos constructivos

» Especificaciones técnicas

» Objecion al cartel de la licitacién

= Apelaciones a la adjudicacion

= Resoluciones a recursos de objecion y apelacion
= Contrato

6.13 Reunién de pre-inicio

La reunién de pre-inicio tiene como propésito tratar una serie de aspectos de indole
técnicos y administrativos inherentes al proyecto, como por ejemplo, organizacién del
contratante, organizacion del contratista, planos y especificaciones del contrato,
incluyendo las especificaciones especiales, materiales, aspectos constructivos, medicion y
pago. Ademas en esta reunidn la empresa contratista presenta la documentacion que se
solicita en el cartel de la licitacion.

La reunion de pre-inicio debe ser convocada por el Director de la Unidad Inspectora en
comunicado formal y por escrito a la empresa contratista, con la definicién del dia, sitio y
hora en la que se llevara a cabo la reuniéon. Un aspecto importante a considerar es que
en dicha comunicacién se debe incluir el detalle los documentos que debe presentar la
empresa contratista en la reunién de pre-inicio, ademas incluir una agenda de la reunion,
para asegurarse de que no se pasara por alto ninguno de los aspectos inherentes al
proyecto.

Los documentos que debe presentar el contratista en la reunién de pre-inicio son:

¢ Organizacion del contratista conforme la oferta

e Bitacora de proyecto

e Lista de equipo y maquinaria conforme a los requerimientos del cartel de la
licitacion y la oferta, incluyendo toda la documentacién de soporte.

¢ Documentos de las fuentes de materiales a utilizar en el proyecto

e Programa de Control de Calidad y Plan de muestreo aleatorio

e Sies una carretera: Plan de Control de Transito

¢ Plan de Seguridad e Higiene ocupacional

e Sies una carretera: Plan sobre uso de explosivos

e Permisos de operacion de los centros de produccion

e Cualquier otro plan definido en el cartel de la licitacién

e Pdlizas de seguro



\ ) Universidad para la
Cooperacion Internaciona

¢ Cualquier otra documentacién establecida en el cartel de la licitacion.

6.14 Actade lareunién de pre-inicio

El acta de la reunién de pre-inicio es un sumario escrito que tiene por objeto dejar
constancia de lo tratado, sucedido y acordado en la reunién, de conformidad con los
temas de la agenda. Deben proporcionarse al Contratista dos copias del acta con la
solicitud de que devuelvan una firmada.

6.15 Orden deinicio

La orden de Inicio es la comunicacién por escrito dirigida al Contratista notificandole la
fecha en que debera iniciar la obra que le ha sido contratada. La orden de inicio se emite
en el plazo previsto que se defina como “fecha de inicio”, a través de una orden de
servicio (OS N° 1).

Dicho documento debe ser entregado formalmente al Contratista para su firma, mediante
oficio con la indicacion de que sea devuelto dentro de un plazo preestablecido.

Para que la orden de servicio adquiera eficacia, debe ser firmada por las partes y se debe
emitir un comunicado de aprobacién, que debe ser firmado por el superior jerarquico que
nombroé la Unidad Inspectora, y que debe ser notificado al Contratista.

6.16 Inspecciony gestiéon del contrato

Tanto la inspeccion del proyecto como la gestion del contrato son funciones primarias de
la Unidad de inspeccion y las funciones se combinan durante ejecucion contractual.

La inspeccién comprende todas aquellas acciones para determinar si una obra publica o
parte de ella, es conforme con los requisitos pactados en los términos contractuales. Para
lo anterior, la Unidad Inspectora dispondra de inspectores, topografia, laboratorios de
verificaciéon de la calidad, oficina de calculo, a efecto de controlar el avance de las obras y
los materiales que se incorporen en ellas, asi como la correspondencia de las obras con
los planos constructivos 0 esquemas, caso en que existan.

La gestidon de un contrato abarca todas las relaciones que se instauran entre el Gobierno
de la Republica y el Contratista como consecuencia de la realizacion del un contrato.
Implica la emision de documentos, como por ejemplo la orden de inicio, otras 6rdenes de
servicio, 6rdenes de modificacién, aceptar documentos que presente el Contratista, como
por ejemplo los programas de trabajo, recepcion y tramitacion de oficios, emisién de
oficios, administrar el plazo contractual, emitir los pagos, etc.
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En los siguientes apartados se abarcan cada uno de los tépicos que se requieren dominar
para llevar a cabo una eficiente y efectiva inspeccion de las obras y administracion del
contrato.

6.17 Programas de trabajo

El Programa de Trabajo debe cumplir con los requisitos pre-establecidos, incluyendo lo
gue respecta a su actualizacion. La revision y aprobacion corresponde al Director de la
Unidad de Inspeccién, quien debe considerar los plazos previstos en dichas
especificaciones generales, salvo que se hayan incluido especificaciones especiales en
los términos de la contratacion.

El Programa de Trabajo aprobado por la Unidad de Inspeccion serd la base para las
siguientes acciones:

- Control de avance fisico y financiero

- Control de plazo contractual

- Control de las suspensiones de plazo (totales o parciales que afecten la ruta

critica)

- Control de recursos asignados por actividad

- Control de rendimientos

- Instrumento para determinar los traslados en la fecha prevista de terminacion

- Instrumento para pagar los ajustes de precios

- Instrumento para evaluar los reclamos administrativos del Contratista

6.18 Control de los documentos

La Unidad Inspectora debe establecer y mantener procedimientos para el control de todos
los documentos del proyecto, ya sean externos (especificaciones generales, leyes,
normas, reglamentos, etc.), como internos (cartel con las respectivas aclaraciones y
enmiendas), contrato, reservas de crédito u 6Ordenes de compra, correspondencia,
ordenes de maodificacién, 6rdenes de servicio, estimaciones de pago, estimaciones de
reajuste, copia de las facturas, etc.). Los documentos pueden estar en diversos medios,
ya sean en papel o soportes electronicos, y pueden ser digitales, anal6gicos, fotograficos
0 escritos.

6.19 Emisiony aprobacion de documentos
Todos los documentos distribuidos entre el personal de la Unidad Inspectora deben ser

revisados y aprobados para su uso, por el personal autorizado antes de su emision. Se
debe establecer una lista maestra de los documentos, identificando el estado de
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distribucion vigente y la distribucion de los documentos, la cual debe ser accesible con el
fin de evitar el uso de documentos no validos u obsoletos.

Los procedimientos de control que se adopten deben asegurar:

e Que las ediciones actualizadas de los documentos estén disponibles en todos los
sitios donde se llevan a cabo labores del proyecto: oficinas de la Unidad
Inspectora y en campo.

e Los documentos sean revisados periédicamente, y cuando sea hecesario
modificados para asegurar la adecuacién y el cumplimiento continuo de los
requisitos del proyecto.

e Los documentos no validos u obsoletos seran retirados inmediatamente de los
sitios donde se lleven labores del proyecto, o sean protegidos, de su uso o
aplicacion involuntario.

e Los documentos obsoletos que no sea retirados de los archivos deben ser
marcados adecuadamente como “descontinuado” u “obsoleto”.

Los documentos que sean generados por la Unidad Inspectora deben ser identificados
univocamente, incluyendo la fecha de emisién, una identificacion de la revision, la
numeracion de las paginas, el nimero total de paginas, o una marca que identifique la
pagina final, el nombre de la persona o personas autorizadas para emitirlos y rubricarlos,
asi como la rabrica, caso que proceda.

6.20 Cambios en los documentos
Los cambios en los documentos deben ser revisados y aprobados por la misma funcion

qgue realizé la revision original, a menos de que sea designada especificamente otra
funcion. El personal designado tiene que tener acceso a los antecedentes pertinentes
sobre los que se basara la revision y aprobacioén.

Cuando sea posible se debe identificar el cambio, destacando el texto nuevo en el
documento o en los anexos apropiados.

Si el sistema de control de los documentos establece la posibilidad de realizar cambios a
mano mientras se edita una nueva version, se deben definir los procedimientos y
personas que pueden realizar las modificaciones, mismas que deberan estar claramente
identificadas, fechadas y firmadas. Tan pronto como sea posible se debe editar un nuevo
documento.
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Se deben establecer procedimientos para describir como se realizan y controlan las
modificaciones de los documentos que se conserven en los sistemas digitales.

6.21 Correspondencia

La correspondencia debe ser incluida en los procedimientos de control de la
documentacion, y se clasifica como correspondencia enviada y recibida, aunque es
posible sub-dividir la anterior clasificacion. La correspondencia que ingresa debe ser
identificada, indicando la fecha en que ingresé y la persona que la recibi6, asi mismo, se
deber& escanear el documento para llevar un archivo digital de toda la correspondencia
gque ingresa a las oficinas del proyecto.

La correspondencia enviada debe ser fechada, numerada, rubricada y sellada, e incluir las
copias de las personas o dependencias que requieran conocer la comunicacion, ademas
una copia debera ser archivada, incluyendo las comunicaciones digitales, mismas se
deben imprimir e incluir en el archivo de correspondencia enviada que . El documento
original y la entrega de las copias debe quedar registrado en una bitacora de entrega de
correspondencia.

Se debe llevar un registro de la comunicacion enviada y recibida en la oficina del
proyecto, misma que se puede clasificar por dependencia en al menos 2 archivos fisicos,
0 bien por numeracién consecutiva de acuerdo a su fecha de ingreso y fecha de envio.

6.22 Control del trabajo

El trabajo comprende la ejecucion y terminacion total de la obra objeto del contrato y sus
modificaciones autorizadas, en el plazo definido y por el monto contratado, incluyendo el
suministro de todos los materiales, equipo, transporte, mano de obra y todo lo demés que
sea necesario e imprevisto, asi como la limpieza final del sitio del proyecto, el pago de
todas las obligaciones contraidas y el reemplazo de la obra y materiales defectuosos, todo
de acuerdo con los planos, especificaciones y demas documentos contractuales.

La Unidad Inspectora decidird todas las cuestiones referentes a la aceptacion de los
materiales suministrados y del trabajo ejecutado, ritmo de avance de la obra,
interpretacion de planos y especificaciones, y cumplimiento del contrato y el Programa de
Trabajo. Estas decisiones deberdn basarse en criterios de ingenieria, tomando en
consideracioén todos los hechos, las variaciones inherentes al procesamiento y pruebas de
los materiales para carreteras, las experiencias anteriores, los hallazgos de la
investigacion y otros factores de peso.

Por lo general el Contratista asume la responsabilidad respecto a los medios empleados
para la ejecucion del contrato. Cuando el contrato especifica los medios o el método con
los que deba hacerse el trabajo, la Unidad Inspectora est4 autorizada para no aceptar
trabajos hechos mediante el empleo de otros medios o métodos, incluso a pesar de que el
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Contratista afirme que puede conseguir resultados igualmente buenos, con el empleo de
éstos.

Si el contrato no especifica los medios, y si la Unidad Inspectora considera que el método
escogido por el Contratista puede dar por resultado un trabajo defectuoso, lo adecuado es
gue se lo notifique por escrito al Contratista. Sin embargo deberd quedar bien claro que
no es la Unidad Inspectora la que impone los medios o métodos.

Cuando el contrato da especificamente a la Unidad Inspectora para que escoja y prohiba
un medio, y si esta accidén es aconsejable, la Unidad Inspectora dard instrucciones al
Contratista al respecto, ya sea oralmente o valiéndose de Ordenes escritas. Si la
notificacion ha sido oral, debera hacerse la anotacién adecuada en el libro de bitacora de
la obra.

6.23 Planos de taller, planos de ereccion y transporte

El Contratista debe presentar los planos de taller, planos de ereccién y transporte.
Corresponde a la Unidad Inspectora la aceptacion de los planos evaluando Unicamente
los requisitos de resistencia y detallado. La Unidad Inspectora no asume ninguna
responsabilidad por errores en las dimensiones, sino que es responsabilidad del
Contratista.

6.24 Prevalencia de documentos para el control del trabajo

Aunque los planos, especificaciones y otros documentos contractuales se preparan con
considerable cuidado, pueden existir discrepancias. En estos casos, la prevalencia de
documentos para el control del trabajo es la establecida en los términos cartelarios.

6.25 Control de los materiales

El control de calidad de los materiales es responsabilidad del Contratista y debera
realizarlo a través de un laboratorio de materiales debidamente aceptado.

La Unidad Inspectora controla las cantidades de los materiales de conformidad con los
resultados de las mediciones topograficas realizadas y el pago de dichos materiales se
realizara de acuerdo con la Estadistica del Trabajo y determinacién del Factor de Pago
(valor del trabajo), utilizando los resultados de verificacion de la calidad, o bien los
resultados del control de calidad, caso que no se cuente con este servicio.

6.26 Control del plazo contractual
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Un adecuado control del plazo es una funcién fundamental de la Unidad Inspectora por
cuanto es uno de los elementos esenciales de la contratacion. El plazo se debe mantener
invariable y por tanto administrarse con adecuados controles en correspondencia con su
avance y el programa de trabajo.

Considerando la fecha de inicio del contrato como un hito, el plazo contractual establece
una fecha prevista de terminacion, que es la que se debe variar a efecto de mantener el
plazo invariable, cuando existen “eventos compensables” que se deben reconocer segun
se define en los términos cartelarios, salvo excepciones, como por ejemplo los contratos
de conservacion vial por plazo fijo, donde los eventos compensables se reconocen para
efectos de reajustes y evaluacién del programa de trabajo.

El reconocimiento de eventos compensables que trasladen la fecha prevista de
terminacion se debe realizar de conformidad como se define en el siguiente apartado.

Ahora bien, cualquier modificacion del plazo, por variaciones en el alcance de las obras o
monto del contrato debe realizarse a través de una orden de modificacion, base para la
elaboracion del adenda respectivo, que debe ser aprobado de la misma forma que el
contrato original.

6.27 Traslado de la fecha prevista de terminacién

La definicién y traslado de la fecha prevista de terminacion es parte de la administracion y
control del plazo contractual, pues permite que el plazo se mantenga invariable, salvo
modificaciones aprobadas de plazo.

Una vez definida y aprobada la orden de inicio se define la fecha prevista de terminacion,
misma que es trasladada por incrementos aprobados en el plazo, suspensiones totales o
parciales que afecten la ruta critica o bien producto del reconocimiento de eventos
compensables, mismos que deben ser aprobados en una orden de servicio.

Tanto las suspensiones totales como las suspensiones parciales que afecten la ruta
critica deben formalizarse a través de una orden de servicio al contratista, que formalizan
el traslado de la fecha prevista de terminacion. Para lo anterior al menos una vez al mes
se deberan formalizar 6rdenes de servicio para oficializar la fecha prevista de terminacion.

En el caso de ocurrencia de eventos compensables y suspensiones totales o parciales
que afecten la ruta critica, se debera emitir comunicaciones tipo memorandums con la
frecuencia necesaria, mismos que deben ser entregados al Contratista, igualmente se
deben recibir las comunicaciones emitidas por el Contratista solicitando el reconocimiento
de eventos compensables, valorarlas y al finalizar el mes se debe realizar una orden de
servicio que comunique al Contratista el traslado de la fecha prevista de terminacion para
mantener el plazo invariable, con la respectiva descripcién y razon que justifica su
emision, definiendo la nueva fecha prevista de terminacion. Dicha orden de servicio debe
ser elaborada, tramitada, aprobada y comunicada de la misma forma en que se tratan las
demés ordenes de servicio; en el anexo deben constar todas las comunicaciones tipo
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memorandums, demas comunicaciones del Contratista y valoraciones que justifican el
traslado de la fecha prevista de terminacion.

6.28 Diario de proyecto

El Diario del Proyecto es el libro foliado y de hojas no removibles, que lleva la Unidad
Inspectora, ya sea el Ingeniero de Proyecto o los inspectores, en donde se realizan
anotaciones diarias hechas y firmadas por dichos funcionarios.

Cada anotacion diaria debe incluir lo siguiente, ademas de cualquier otra informacion
pertinente que considere oportuna la Unidad Inspectora:

Fechas y condiciones climaticas, trabajos realizados por la brigada de topografia, trabajo
de los inspectores, registro de personas interesadas que visiten el proyecto, trabajos de
construccién realizados, personal y equipo del Contratista en cada concepto o fase del
contrato, la ubicacion general de dicha actividad, comentarios relativos a cualquier equipo
en proceso de reparacion, los motivos por los que determinado equipo esta inactivo y las
condiciones del equipo ocioso, inspecciones, decisiones y detalles discutidos con los
inspectores, instrucciones verbales al Contratista, las conversaciones importantes
celebradas con el Contratista en torno a direccion, avance, cambios, especificaciones, u
otros detalles, referencias a fotografias tomadas para documentar las condiciones o
acontecimientos que mas tarde pudieran convertirse en motivo de desacuerdo o disputa,
comentarios sobre los riesgos de seguridad de la construccion y las medidas correctivas,
informacion relativa a accidentes acaecidos en las labores de construccion o
concomitantes a ésta, cualquier otra informacién no incluida en otras libretas y que
pudiere tener relacion en caso de ulteriores desacuerdos o disputas, tales como
dificultades encontradas en la construccién y sus causas, retrasos provocados por
deterioros en el equipo, u otros motivos sobre el uso inadecuado del equipo, que segun
sea su magnitud, pudiera reflejar ineficiencia de las operaciones del Contratista, otras
condiciones acaecidas que contribuyan a justificar la evaluacion de posibles eventos
compensables que se reclamen.

Realizar la mayor cantidad de anotaciones en el diario de proyecto, facilita la labor de
inspeccion y se convierte en una prueba documental importante, frente a potenciales
desacuerdos gque se presenten con el Contratista, en procura de defender los intereses de
la Administracién y una sana administracion del proyecto.

6.29 Control de los Registros

La Unidad Inspectora debe implementar y mantener procedimientos para la identificacion,
la recopilacion, la codificacion, el acceso, el archivo, el almacenamiento, el mantenimiento
y disposicién tanto de los registros de la calidad como los registros técnicos. Los registros
de la calidad comprenden los resultados de evaluaciones internas y de las revisiones
realizadas por la direccion de la Unidad Inspectora, asi como registros de las acciones
correctivas y preventivas que se levanten.
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Todos los registros deben ser legibles, mantenerse y conservarse de modo que sean
facilmente recuperables en instalaciones que les provean un ambiente adecuado para
prevenir, dafios, deterioros y pérdidas; se debe establecer el tiempo de retencién de los
registros. Dichos registros pueden ser fisicos o digitales.

Todos los registros deben ser custodiados en un lugar seguro y en confidencialidad.

La Unidad Inspectora debe mantener procedimientos para proteger y salvaguardar los
registros almacenados de manera digital, evitando el acceso no autorizado o la
modificacion de dichos registros.

6.30 Registros Técnicos

La Unidad inspectora debe conservar, por un periodo determinado, los registros de las
inspecciones originales, de los datos derivados y de informacién suficiente para
establecer un protocolo de control, los registros del personal y copia de los informes y
certificados de pago (estimaciones) que se emitan. Los informes correspondientes a cada
partida que se inspeccione deben contener suficiente informacion para facilitar, cuando
sea posible, la identificacion de los factores que afecten la calidad de los materiales o su
medicion para efectos de pago. Los registros deben incluir la identidad del personal a
cargo de la inspeccion y la verificacion de los resultados.

Los registros técnicos son una acumulacién de datos e informacion resultante de las
inspecciones y que indican detalles que ayudan a establecer el cumplimiento de las
especificaciones y términos contractuales. Pueden ser formularios, hojas de trabajo,
manuales de trabajo, hojas de verificacion, notas de trabajo, constancias de calidad,
gréaficas de control, informes de control y verificacién de la calidad, cuaderno de bitacora,
diario de Proyecto, informes gerenciales, informes especiales.

Las observaciones, los datos, y los calculos se deben registrar en el momento de hacerlos
y debe estar directamente relacionados con la partida inspeccionada.

6.31 Ordenes de modificacion

Una orden de modificacién es toda orden escrita del Ingeniero de Proyecto al Contratista,
requiriendo la ejecucion de un trabajo fuera de los términos del Contrato, incluyendo todos
los cambios que contemplen variaciones en la base de pago, en el monto y/o plazo del
contrato y en las Especificaciones requeridas. Dependiendo de la Modificacién propuesta,
la Orden genera la elaboracion de un Adenda.

6.32 Ordenes de servicio

Una orden de servicio es el documento mediante el cual el Ingeniero de Proyecto ordena
al Contratista, la ejecucion de un trabajo dentro de los términos de un contrato, incluyendo
todos los cambios que no contemplen variaciones en la base de pago, en el monto o
plazo del contrato ni de las Especificaciones requeridas.
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6.33 Verificacion de la calidad

La verificacion de la calidad es un conjunto de actividades realizadas por un laboratorio de
materiales, implementadas para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas
de los materiales y productos, de conformidad con los términos contractuales pactados
con el Contratista. Dichas acciones consisten en la ejecucidon de ensayos, que obedecen
al cumplimiento de un Programa de Verificacion de la Calidad (PVC), que define los
ensayos a realizar, la designacion INTE, ASTM, AASHTO u otra aceptada, la frecuencia y
sitio de muestreo, asi como con el Plan de Muestreo Aleatorio (PMA), que debe asegurar
gue cualquier punto de la obra, camion transportador y sitio de la carga, instante de la
produccién y sitio de apilamiento pueden ser muestreados, o bien, obedecen a la
ejecucién de ensayos especiales, por dudas de la Unidad de Inspeccion sobre el
cumplimiento de los materiales y/o productos utilizados en la ejecucion de una obra.

Cuando asi sea definido, la Verificacién de la Calidad seré la base para el pago, ya sea
que se utilicen el método de inferencia estadistico para el pago de obra ejecutada en
funcion de la calidad, o bien utilizando el andlisis individual de los resultados de
laboratorio.

La Unidad Inspectora deberéa velar por el cumplimiento del Programa de Verificacion de la
Calidad, Plan de Muestreo Aleatorio, asi como disponer de las constancias de calidad
requeridas para la evaluacién y pago de las obras.

6.34 Estimacion mensual de pago

La estimacion mensual corresponde a la emision de pagos provisionales de avance al
Contratista, mismos que quedan firmes y son definitivos hasta el finiquito del contrato.

6.35 Obras especiales u obras por administracién

Las obras especiales u obras por administracién, también denominadas “Trabajo a costo
mas porcentaje”, que limita el uso de este renglon de pago para la ejecucion de aquellos
trabajos de naturaleza imprevisible, que no tengan precios unitarios en el contrato, y que
se ajusten a la normativa vigente y a las directrices en vigor, emanadas por el Contratante
con respecto a este renglén de pago. Lo anterior implica que este renglén de pago no
contempla el pago de bienes y/o servicios diferentes a la ejecucion de obras de naturaleza
imprevisible que no tengan renglones de pago definidos en el contrato.

6.36 Reajuste de precios

La Unidad Inspectora debe dominar lo relativo a los reajustes de precios, como un
mecanismo para asegurar el cumplimiento del principio de intangibilidad patrimonial. Por
lo anterior debe conocer y dominar lo sefialado en la normativa aplicable.
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Es una funciébn muy importante de la Unidad Inspectora, conocer la estructura de costos
con su respectiva ponderacién, ya sea por cada renglén de pago o de forma global,
considerando aquellos contratos cuya modalidad de contratacion sea disefio y
construccién, concesion, etc., donde el reconocimiento de pago no es por precios
unitarios. La ponderacion de los costos dentro de la estructura del precio del contrato
sera establecida por la Administracion Contratante en el cartel de la licitacion.

Corresponde al Contratista solicitar el reconocimiento de los reajustes de precios; la
Unidad Inspectora debe analizar y resolver cada una de las solicitudes de reajuste de
precios de cada contrato a efecto de que la Administracion proceda con el pago. La
Administracién Contratante reajustara los precios del contrato, cuando varien los costos
directos o indirectos del contrato, con base en el programa de trabajo vigente (ruta critica).

El derecho a solicitar el reconocimiento del reajuste de precios concluye con la aprobacion
de la orden de modificacion final, también llamada “finiquito contractual”’. Si por alguna
razon justificada no se puede formalizar el respectivo finiquito, el derecho de reclamar el
reajuste por parte del Contratista, se rige conforme lo dispuesto en la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento.

6.37 Informe gerencial de Proyecto

El Informe Gerencial Mensual de Proyecto (IGMP) es un documento orientado a informar
el estado y avance mensual de cada proyecto a nivel ejecutivo. El informe es elaborado
por la Unidad Inspectora y revisado por el Director de dicha Unidad, quien deber& enviarlo
al jerarca superior para la aprobacion. El documento informa todo lo acontecido en el mes
en forma acumulada, para el proyecto que se reporta.

6.38 Recepcion provisional

El contrato administrativo se ejecutara conforme a las reglas de la buena fe y a los
términos acordados por las partes.

La recepcidn provisional, del objeto se entendera como el recibo material de los bienes y
servicios, en el lugar estipulado, o en su defecto en el fijado en el cartel. Para ello, el
contratista deberd coordinar con la Administracion, la hora y demd&s condiciones
necesarias para la recepcion, cuando sea pertinente, o bien informar cuando se ha
procedido con la entrega, en aquellos casos en que se utilice una modalidad distinta. El
funcionario encargado del tramite, acompafiado de la respectiva asesoria técnica, debera
levantar un acta en la cual consignara las cantidades recibidas, la hora, fecha y la firma de
los presentes. Para esta diligencia podra utilizarse como acta una copia del detalle del
pedido u orden de compra.
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La recepcion provisional podra darse sin condicionamiento alguno o bien bajo protesta, en
cuyo caso, la Administracién indicara al contratista por escrito, con el mayor detalle
posible los aspectos a corregir y el plazo en que debera hacerlo, el cual no podra exceder
de la mitad del plazo de ejecucion original. La recepcién provisional excluye el cobro de
multas, salvo que se haya hecho bajo protesta.

Una vez concluida la recepcién provisional, la Administracion dentro del mes siguiente o
dentro del plazo estipulado en el cartel, procederd a revisar los bienes y servicios
recibidos y a realizar cualquier prueba o andlisis necesarios, requiriendo el aval técnico de
sus unidades internas o incluso de asesoria externa. En caso de advertir problemas con el
objeto, la Administracién lo comunicara de inmediato al contratista, con el fin de que éste
adopte las medidas necesarias para su correccion, dentro del plazo indicado en el parrafo
anterior, asimilandose la situacién a una recepcién provisional bajo protesta. Tratandose
de incumplimientos graves la Administracion podra iniciar el procedimiento de resolucién
contractual, si asi lo estima pertinente, sin necesidad de conceder un plazo adicional para
corregir defectos.

Vencido el plazo para corregir defectos, sin que éstos hayan sido atendidos a satisfaccion,
la Administracion decidira de frente a su gravedad y al interés publico si solo ejecuta la
garantia de cumplimiento o si también inicia el respectivo procedimiento de resolucion
contractual. Si los dafios sufridos exceden el monto de la garantia, la entidad adoptara las
medidas administrativas y judiciales pertinentes para su plena indemnizacion.

6.39 Recepcién definitiva

La recepcion definitiva del objeto sera extendida dentro del mes siguiente a la recepcion
provisional o dentro del plazo establecido en el cartel o bien, vencido el plazo para
corregir defectos. La recepcion definitiva no excluye la ejecucion de la garantia de
cumplimiento, si los bienes y servicios presentan alguna inconformidad con lo establecido
en el contrato. A partir de este momento, comenzaran a regir las garantias de
funcionamiento ofrecidas por el contratista y no correran multas.

Para ello se levantara un acta en que guede constancia clara de la forma en que se
ejecuto el contrato, indicando al menos, tiempo de ejecucion y las prérrogas concedidas,
cuando fuera pertinente, forma en que se cumplieron las obligaciones, garantias
ejecutadas o penalidades impuestas, ajuste a las muestras aportadas.

En caso de objetos y servicios muy simples y a criterio de la Administracién, la recepcién
provisional podra coincidir con la recepcion definitiva y asi se hara constar en la
respectiva acta.

Todo pago a cargo de la Administracion se realizara luego de la recepcion definitiva de los
bienes y servicios.

La recepcioén definitiva no exime al contratista de responsabilidad por vicios ocultos.
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7. Principales problemas de la gestion contractual

A continuacioén se presentan los principales problemas de la gestidon contractual:

7.1 Etapade planeacion

Falta de planificacion y gestién de las adquisiciones
Ausencia parcial y total de estudios técnicos
Ineficiente gestion en las expropiaciones y reasentamientos

7.2 Etapa del proceso de contratacion

Inicio de procesos de contratacion sin contar con los requisitos previos requeridos.
Inadecuada gestion en la apertura y el manejo del expediente de la contratacién
(incompleto, documentos no archivados, foliado inadecuado, etc).

Errores, omisiones o transgresiones de los principios rectores de la contratacion
administrativa en los carteles de licitacion.

Carteles de licitacidbn complejos, confusos o incompletos.

Definicién confusa o inadecuada del regimen sancionatorio

No atencién oportuna de la solicutud de aclaraciones al cartel de la licitacion.
Manejo inadecuado de los plazos normados para los diferentes momentos del
proceso licitatorio: recepcioén de solicitud de aclaraciones, plazo para resolver,
contenido de las aclaraciones.

Aplicacion errénea de la evaluacién de las ofertas.

Aplicacion subjetiva del concepto de razonabilidad del precio (precio ruinoso o no
remunerativo).

No tener claro el principio de contratar la oferta que mejor satisfaga el interés
publico, donde el factor precio es determinante.

No tener claro los aspectos subsanables o no subsanables de las ofertas.

Plazos demasiados extensos para evaluar las ofertas.

7.3 Etapa de ejecucién contractual

No contar con los recursos humanos y materiales para inspeccionar la ejecucion
del contrato.

Carencia de disefios adecuados, estimaciones erréneas de cantidades.

Deficiencia en la definicion de especificaciones técnicas.

Aplicacion definicente del marco normativo y contractual que rige la contratacion.
Inspeccion deficiente (complaciente) ante las acciones o inacciones del contratista.
Se varian las especificaciones técnicas porque el contrstiata no puede cumplir con
las especificaciones contractuales definidas y pactadas.

Falta de seguimiento al Programa de Trabajo que regula la ejecucion contractual.
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No se aplican o se aplican inadecuadamante los procedimientos que regulan el
pago en funcién de la calidad.

No reconocimiento o reconocimiento tardio de los ajustes de precios violentando el
principio de intangibilidad patrimonial.

Falta de definicién o demora al momento de tomar desiciones en el proyecto.
Variaciones de los elementos sustanciales de la contratacién (plazo, monto y
objeto), sin respetar las regulaciones en esta materia.

Plazos para reconocer las obras superiores a los normales, debiendo reconocer
interes por mora al contratista.

Falta de una defensa objetiva e imparcial ante la reclamacién cuantiosa de sumas
por parte del contratista.



