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H12 ANALISIS DE EFECTOS EN MODALIDAD
FALLO

PRrOPOSITO

El Anilisis de efectos en modalidad fallo ayuda a identificar los fallos m4s graves
Yy comunes en un proceso nuevo o en uno ya existente. Los fallos méis graves y los
mas comunes se disefian antes de que ocurran. El AEMF es una técnica de pre-

vencion que asegura la improbabilidad de que sucedan fallos.

PrINCIPIOS

Ciertos fallos, o disconformidades, son mas criticos que otros. Algunos tienen més
probabilidades de ocurrir que otros. El AEMF identifica los més criticos y los mas
probables. El equipo de mejora puede entonces trabajar para minimizar el riesgo

de que ocurran esos fallos.

El Andlisis de efectos en modalidad fa llo (AEMF) fue desarrollado por ingenieros
para prevenir defectos en disefios eléctricos y mecénicos. En este entomno, se
emplean datos estadisticos objetivos para predecir la probabilidad de los fallos. La
técnica es rigurosa y puede requerir mucho tiempo, creando una gran cantidad de

trabajo administrativo.

METopo

1. Poner en comin todas las disconformidades o fallos posibles del proceso que

se esté analizando.

2. OPCION A: Tomar cada fallo de la puesta en comin, discutirlo en detalle y

después considerar lo siguiente:
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En primer lugar, la gravedad de este fallo potencial. Es decir, si el fallo tiene
lugar, {cuél sera la magnitud del impacto? Esto se clasifica a continuacion de
10, muy grave, a 0, nada grave en absoluto. Esta clasificacién por naturaleza

es subjetiva. Pueden utilizarse datos estadisticos si existiesen.

En segundo lugar, la probabilidad de que ocurra el fallo. Clasificarla de 10,

muy probable, a 0, nada probable en absoluto.

OPCION B: Es mas rigurosa y esta basada en la Comparacion a pares.

"En primer lugar, mediante discusién llegar a una preseleccién de ocho fallos

potenciales.

A continuacién llevar a cabo una Comparacion a pares de los ocho, compa-
rando cada uno en orden de gravedad. El resultado sera que cada fallo
potencial obtenga una puntuacién. La magnitud del mismo depende del

ntimero de participantes pero la puntuacion puede utilizarse de contrapeso.

Repetir la comparacién a pares, pero sobre la probabilidad, no sobre la gra-

vedad. Esto generara contrapesos para la probabilidad.

Introducir los valores de gravedad y probabilidad en la matriz Analisis de
efectos en modalidad fallo. Multiplicar los valores para llegar al factor

AEME

Emplear este factor para establecer prioridades con los fallos potenciales para
una cuidadosa estrategia de prevencién. Por ejemplo, si un fallo es por igual
sumamente grave y probable, puede abordarse de una de dos maneras. El
proceso puede disenarse de modo que el fallo se haga imposible dentro de lo
razonable. Si esto no es practico, pueden disefiarse sistemas de seguridad

para minimizar las consecuencias del fallo.




EJEMPLO DE ResuLTADOS DE AEMF
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DirecTrICES

El ejemplo muestra c6mo se empled la técnica para singularizar de entre 35 fallos
posibles los tres més criticos. Cada una de esas tres cuestiones se traté con accio-
nes preventivas junto con otros fallos en la lista que estaban relacionados con
ellas. El resultado fue una gala de Entrega de Diplomas de un Curso de Formacién
casi perfecta donde la disconformidad mas grave fue el corcho que se atascé en

una botella de champaa.

Para la organizacién del proceso de una gala de Entrega de Diplomas de un Curso

de Formacién, empleando la Comparacién a pares dos veces.

ANALISIS DE EFECTOS EN MODALIDAD FALLO —‘
Proceso  |Diplomas Curso de Formadién Fecha: Sept. 96 _|Cubierto por:|S. Chipperfield
Posible disconformidad Gravedad |Probabilidad [Factor AEMF
1 [Publicidad deficiente 14 8 112

2 [Poca credibilidad del Consejo de

Formaciony Empresa & 12 9%
3 [Calidad de juicio 11 6 66
4 Ca.hch |:lA del formulario de 3 3 -
inscripddn
5 |Demasiadas / pocas solid tudes 9 7 63
6 |Calidad y reputacion de
; 6 9 54
tmpulsores y promotores
7 |Patrocinador inadecuado 7 6 42
8 |Asistenda nula 7 6 42
9 |Problemas enla peticién de > 7 14

i nfor mes
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