DHARMA CONSULTINC
Especia[istas en Project Managemen;

NOMBRE DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto

v 1
" 7 [JProject
Rogisired = Management
lucation N
EEP7238 [nstitute
| SIGLAS DEL PROYECTO

DENUPRO

PLANIFICACION DEL PROYECTO

CREDITOS:

« Esmeralda Mendoza Mendoza
Ingenieria de Computacion y Sistemas
Trabajo: DBAcces del Peru

Cargo: Analista de Requerimiento (BSL)
PMP NO°: 1291336

Email lali_mendoza@hotmail.com

* Guiliana Matilde Leiva Zumaeta
Ingeniero Quimico

Trabajo: Omega Pert S.A.

Cargo: Asistente en Ventas y Licitaciones
CAPM No: 1282306

Email: guiliana81@hotmail.com

* Rocio De La Cuadra Vigil

Economista

Maestria en Administracién de Empresas
PMP No. 1308167

Desarrollo Productos Nuevos

email: rrcc1164@hotmail.com

Teléfono: 511 996413166

« Ing. Mg. Giulianna Carranza A.
Email: gcarranzaa@gmail.com

Puesto: Coordinador de Proyectos de Tecnologia

Contacto: informes@dharma-consulting.com, Pagina Web: www.dharmacon.net

Dharma Consulting ha sido revisada y aprobada como un proveedor de entrenamiento en Project Management por el Project
Management Institute (PMI). Como un Registered Education Provider (R.E.P.) del PMI, Dharma Consulting ha aceptado
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SCOPE STATEMENT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQUERIMIENTOS: CONDICIONES O CAPACIDADES QUE | CARACTERISTICAS: PROPIEDADES FISICAS, QUIMICAS,
DEBE POSEER O SATISFACER EL PRODUCTO PARA CUMPLIR ENERGETICAS, (0] SICOLéGICAS, QUE SON DISTINTIVAS DEL
CON CONTRATOS, NORMAS, ESPECIFICACIONES, U OTROS | PRODUCTO, Y/O QUE DESCRIBEN SU SINGULARIDAD.
DOCUMENTOS FORMALMENTE IMPUESTOS.
1. Lograr que los componentes del producto |1. Frasco Flint cristalino (Fire polish, es un proceso de
cumplan con las Especificaciones técnicas | pulir el frasco para retirar todas las imperfecciones las
requeridas para el oportuno proceso de | marcas de particidn propias del molde) e impresion de
produccidn. serigrafia.

2. Tapa y collar de material Surlyn de color negro.

3. Esta presentacién tiene que tener un anillo dorado
entre el collar y la tapa para que le dé la caracteristica
de ser una presentacién chic, glamorosa.

4. El bulk (es la mezcla de la esencia con el alcohol)
tiene que tener una concentracion del 25% en esencia
para que dure en el tiempo con de notas florales y de
color amarillo dorado, que haga un match con el anillo
dorado.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO,
FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.
CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TEcNICcOSs « Funcionalidad y empalme del collar, la tapa y el anillo para que no se
tengan fugas en el producto al momento del transporte.

* La tapa debe de tener el material Surlyn resistente a la prueba de
compatibilidad con el bulk que es agresivo.

«  Considerar la estatica de la tapa color negro (posiblemente se presenten
pelusas durante el envasado).

+ La Tapa no debe de quedar suelta al momento del empalme con el
frasco.

+ El anillo dorado debe de pasar la prueba de compatibilidad con el bulk,
no debe de despintarse al momento del contacto con el bulk.

* A efecto de mitigar posible estdtica de la tapa, seria recomendable
utilizar interior de color con retira de color en la caja.

2. DE CALIDAD «  Pasar pruebas de compatibilidad: Tapa, collar y anillo.

* No se presenten fugas del bulk al momento de la prueba de transporte.

« Que el PT final no presente particulas extrafias en el bulk (tener en
cuenta que el bulk seria de color amarillo y el frasco es transparente).
Cuidar la linea de envasado.

« La forma del frasco ovalada hacia la parte de arriba ocasionaria una
camara de aire mas alta a la establecida, evitar una burbuja de aire en el
extremo superior.

3. ADMINISTRATIVOS | Todos los entregables deben de ser aprobados por Presidencia, Vicepresidencia.
4. COMERCIALES
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ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE GENERARAN EN CADA
FASE DEL PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES
1.0: Gestion del Proyecto | Proyecto Gestionado.
2.0: Contratos Contratos de Construccion de Moldes, de Compra de Unidades de

Componentes Piloto Envasado y de Compra de Unidades Lanzamiento
de Componentes debidamente firmados.

3.0: Formula Sustancia liquida lista para test.

4.0: Componentes Todos aquellos elementos listos para formar la presentacion fisica de la
nueva fragancia.

5.0: Informes de Producto | Documentos referidos a los temas legales, econémicos y de conclusion
del producto final (componentes liberados).

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: FENTREGABLES, PROCESOS, AREAS, PROCEDIMIENTOS, CARACTERISTICAS,
REQUERIMIENTOS, FUNCIONES, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS FISICOS, VIRTUALES, REGIONES, ETC., QUE

SON EXCLUSIONES CONOCIDAS Y NO SERAN ABORDADAS POR EL PROYECTO, Y QUE POR LO TANTO DEBEN ESTAR
CLARAMENTE ESTABLECIDAS PARA EVITAR INCORRECTAS INTERPRETACIONES ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

1. Responsabilidad sobre el proceso de produccion.
2. Responsabilidad sobre el perfil del producto.

3. La prueba piloto se realizara en la planta de Colombia, pero las pruebas de diversas muestras se hacen a
la vez tanto en Perd como en Colombia.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE

UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

El costo del producto no debe de exceder del 5%. |Huelgas en entidades publicas: aduanas, Autoridad
regulatoria fiscal.

El desarrollo de los componentes liberados debe
estar fiscalizado antes del lanzamiento de la
compainia del Dia de la Madre, 2009.

SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO SE

CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.
INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Disponibilidad de los recursos de la planta para la
atencion inmediata de la prueba piloto.

Contratos con proveedores se rigen a la politica de
Compras de la Corporacion.
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DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR: DESCRIBIR LAS LIMITACIONES DE LA

SITUACION ACTUAL Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE EMPRENDE EL PROYECTO.

Ampliacién de portafolio de las fragancias femeninas Premium.
Obtener mayores ingresos de venta.
OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO PARA PERMITIR LAS TRAZABILIDAD DE ESTOS.
Lanzar el producto para incrementar los ingresos de la empresa y ampliar el portafolio de las fragancias
Premium.
Concluir el proyecto en el plazo determinado y con las restricciones establecidas (Dia de la madre 2009- C4).
Cumplir con el desarrollo del desarrollo del nuevo producto de acuerdo al comité de direccidn.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES: DESCRIBIR PROCESOS DEL NEGOCIO, INFORMACION, INTERACCION CON EL
PRODUCTO, ETC.
PRIORIDAD OTORGADA
STAKEHOLDER POR EL STAKEHOLDER REQUERIMIENTOS
Muy Alta Los componentes del producto deben cumplir
con las especificaciones técnicas requeridas.
s Muy Alta La formulacion resentacion del producto
Comité de Y . y pre produ
! . terminado debe cumplir con las caracteristicas
Direccion
deseadas.
(Sponsor) - -
Muy Alta La nueva Fragancia Femenina Beleza debe
desarrollarse antes de la Campana del Dia de la
Madre 2009 y con el costo acordado.
Imagen (Equipo Muy Alta Que el desarrollo del nuevo producto sea viable.
de Desarrollo del Muy Alta Alinear el concepto del producto al perfil inicial
Proyecto) para su aprobacién.
.. Alta Contar con la informacion completa para
Ingenieria . . L
(Equipo de generar las especificaciones técnicas y planos de
quip los componentes.
Desarrollo del — -
Alta Disenar una estructura del producto terminado
Proyecto)
gue enlace los componentes.
Investigacion Alta Contar con un patrén de color que permita
Desa?‘rollo y desarrollar el color, si la formula lo requiere.
. Alta Que la sumision del aroma y color (bulk) sean
(Equipo de
aprobadas.
Desarrollo del - -
Muy Alta Contar con la formula aprobada en el tiempo
Proyecto) .
reguerido.
Asuntos Alta Que la formula vy artes finales estén
Regulatorios debidamente aprobados.
(Equipo de Muy Alta Requiere informacion necesaria para registrar el
Desarrollo del producto ante la entidad regulatoria fiscal.
Proyecto)
Compras Alta Especificaciones técnicas completas y claras de
Corporativas todos los componentes asociados al producto
(Equipo de que se desarrolla.
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REQUERIMIENTOS

STAKEHOLDER

Desarrollo del Alta Contar con la informacion necesaria para la
Proyecto) seleccion de los proveedores para el nuevo
producto.
Alta El detalle de la formula del producto aprobada y
Planeamiento y patrén de la fragancia.
Produccioén Muy Alta Contar con la aprobacion de la entidad
regulatoria fiscal.
Alta Que los componentes estén liberados y la
Cadena de formula debidamente aprobada.
Abastecimiento Alta El producto debe quedar liberado con las
(Cliente) especificaciones técnicas requeridas, para su
pase formal a Planta de Produccion.
Alta Que las Especificaciones Técnicas y planos
Proveedores aprobados estén completos y claros.
Alta Compromiso formal mediante un contrato.

PRIORIDAD OTORGADA
POR EL STAKEHOLDER

NO FUNCIONALES: DESCRIBIR REQUERIMIENTOS TALES COMO NIVEL DE SERVICIO,
PERFOMANCE, SEGURIDAD, ADECUACION, ETC.

REQUERIMIENTOS

Project Manager

REQUERIMIENTOS DE

STAKEHOLDER

Cumplir con los acuerdos presentados en la

Alta propuesta, respetando los requerimientos del
cliente.
Muy Alta El proyecto debe ejecutarse antes de la

campafa del Dia de las Madres 2009.

Muy Alta

PRIORIDAD OTORGADA
POR EL STAKEHOLDER

CALIDAD: DESCRIBIR REQUERIMIENTOS RELATIVOS A NORMAS O ESTANDARES DE CALIDAD,
O LA SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD.

El desarrollo del proyecto debe ser rentable.

REQUERIMIENTOS

Calidad (Equipo
de Desarrollo del

Alta

CRITERIOS DE ACEPTACION: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE
DEBEN CUMPLIRSE ANTES DE ACEPTAR EL PROYECTO.

Que la formula y artes finales cumplan con los
estandares establecidos para la calidad.

ejecucion del proyecto.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TEcNicos Los componentes del producto deben cumplir con las especificaciones
técnicas requeridas.

2. DE CALIDAD Los componentes del producto deben cumplir con los estandares de
calidad definidos en la empresa.

3. ADMINISTRATIVOS | Todos los entregables deben ser aprobados por Presidencia y
Vicepresidencia.

4. COMERCIALES

5. SOCIALES

6. OTROS

REGLAS DEL NEGOCIO: REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS DE LA ORGANIZACION.

Comunicacion constante con el area de Abastecimiento, Marketing y Compras respecto a la

del proyecto.

Emitir informes de performance, que permitan tomar acciones que ayuden a mejorar el desarrollo

El proceso se rige bajo metodologia propia de la organizacion.
IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES
Se espera que los componentes del producto estén bien definidos y que los insumos para el

desarrollo de estos componentes se encuentren en el mercado, que permitan cumplir con el
tiempo y costo acordados para el desarrollo del proyecto.

= Management
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IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES: DENTRO O FUERA DE LA ORGANIZACION EJECUTANTE.
N/A

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

N/A

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUERIMIENTOS

Disponibilidad de los recursos tanto humanos como de maquinaria para realizar el desarrollo.

Lineamientos claros en la Gerencia de Compras.

El desarrollo de los componentes del producto debe estar listo antes de la camparia del Dia de la
Madre, 2009.

Eventos fortuitos propios de la politica del pais y que detengan los requisitos legales para cumplir

con el posterior lanzamiento del producto.
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ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto

SIGLAS DEL PROYECTO

DENUPRO

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MATERIAL O CONSUMIBLE

TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

ENTREGABLE ACTIVIDAD TRABAIO SUPUESTOS Y TIPO DE SUPUESTO Y
NOMBRE DE RECURSO (HR- DU'L:CSION BASES DE Fg:x:;f FECHA IMPUESTA RE:EZSNOS'::LE GEOZ ;:j:;lc p [FENEEDulkE Ns:gﬁ':égg CANTIDAD BASES DE Fg:LhcACLT)E
HOM) RS) ESTIMACION DRIVEN, ESTIMACION
1.1.1.A01 Reunién con Directores de 3
|Imagen v Productos Nuevos R. Lopez 3hrsth |3 br
1.1.1. Project Charter 1.1.1.A02 Elaborar Project Charter. R. Lopez 120 hrs-{120 hr
1.1.1.A03 Revisar y aprobar Project| ,
Charter. S. Pérez 3 hrs-h |3 hr
1.1.2.A01 Reunién con equipo de| 3
Productos Nuevos R. Lopez 2hrsh |2 hr
. 1.1.2.A02 Elaborar Registro de
1.1.2. Registro de Stakeholders Stakeholders R. Lopez 2 hrs-h |2 hr
1.1.2.A03 Revisar y aprobar Registro de| 3
Stakeholders. S. Pérez 2 hrs-h |2 hr
1.2.1. Plan de Proyecto 1.2.1.A01 Elaborar Plan de Proyecto. R. Lépez 40 hrs-h{40 hr
1.3.1. Informe de Performance del Trabajo (1.3.1.A01 Elaborar ~ Informe  de )
Performance del Trabaio R. Lépez 80 hrs-h|80 hr
1.3.2. Acta de Reunién de Coordinacion del [1.3.2.A01 Elaborar Acta de Reunién de| A
Provecto Coordinacion del Provecto. R. Lopez 8 hrs-h |8 hr
1.3.3. Acta de Reunion de Aseguramiento  |1.3.3.A01 Elaborar Informe de
Performance del Trabajo Acta de Reunion
de la Calidad de Aseguramiento de la Calidad. R. Lopez 24 hrs-h|24 hr
hrs-h |0 hr
hrs-h |0 hr
hrs-h |0 hr
1.4.1. Acta de Reunion de Control de 1.4.1.A01 Elaborar Acta de Reunion de[
Trabaio del Provecto Control de Trabaio del Provecto. R. Lépez 2hrsh |2 hr
1.4.2. Informe de Performance del Proyecto [1.4.2.A01 Elaborar ~ Informe  de 3
Performance del Provecto, R. Lépez 16 hrs-h|16 hr
1.4.3. Acta de Reunion de Mejoramientoy |1.4.3.A01 Elaborar Acta de Reunion de
Control de Riesgos Mejoramiento y Control de Riesgos. R. Lépez 16 hrs-h[16 hr
1.5.1.1. Informe de Cierre de Componentes |1.5.1.1.A01 Elaborar Informe de Cierre de
Companentes G. Flores 40 hrs-h|40 hr
1.5.1.2. Informe de Cierre de Formulacion [1.5.1.2.A01 Elaborar Informe de Cierre de|
Formulacién M. Vargas 40 hrs-h|40 hr
1.5.2. Informe de Cierre de Proyecto 1.5.2.A01 Elaborar Informe de Cierre de 3
Provecto. R. Lopez 80 hrs-h[80 hr
2.1.A01 Recibir Cronograma de Area de, RO Lhrsh 1k
: Compra: . Lopez rs- r
2.1. Cronograma de Trabajo Integral 2.1.A02 Aprobar Cronograma de Trabajo, ]
Intearal R. Lopez 3 hrs-h |3 hr
2.2.1. Orden de Compra para Construccion [2.2.1.A01 Emitir Orden de Compra para
del Molde Construccién del Molde C. Machado 56 hrs-h|56 hr
2.2.2.A01 Recibir Plano Confirmado.
2.2.2. Plano Confirmado y Aceptado por|
Proveedor. G. Flores 40 hrs-h[40 hr
2.2.2.A02 Archivar Plano Confirmado. G. Flores 1 hrs-h |1 hr
2.3.1. O/C Componente Frasco. 2.3.1.A01 Archivar O/C Componente
Frasco, C. Machado 1hrs-h [1hr
2.3.2. O/C Componente Tapa. 2.3.2.A01 Archivar O/C Componente Tapa.
C. Machado 1 hrs-h |1 hr
2.3.3. O/C Componente Collar. 2.3.3.A01 Archivar O/C Componente
Collar, C. Machado 1hrs-h [1hr
2.3.4. O/C Componente Pulsador. 2.3.4.A01 Archivar O/C Componente
Pulsador C. Machado 1hrs-h [1hr
2.3.5. O/C Componente Caja. 2.3.5.A01 Archivar O/C Componente Caja.
C. Machado 1 hrs-h |1 hr




2.3.6. O/C Componente Interior.

2.3.6.A01 Archivar O/C Componente

Interior C. Machado 1hrs-h [1hr
3.1.1.A01 Revisar Informe de Factibilidad.

M. Diaz 56 hrs-h|56 hr
3.1.1.A02 Recepcionar materia prima M. Diaz 200 hrs-{200 hr
3.1.1.A03 Analizar materi prima. M. Diaz 56 hrs-h|56 hr
3.1.1.A04 Pesar y envasar materia prima.

18D 120 hrs-{120 hr

3.1.1. Patrén de Bulk. 3.1.1.A05 Aimacenar materia prima. 1&D 40 hrs-h|40 hr
3.1.1.A06 Generar Patr6n de Aroma y
Color M. Diaz 360 hrs-{360 hr
3.1.1.A07 Enviar a Control de Calidad. M. Diaz 40 hrs-h[40 hr
3.1.1.A08 Envasar y etiquetar el Patron. ,

M. Diaz 40 hrs-h[40 hr
3.1.1.A09 Enviar el patron. M. Diaz 240 hrs-1240 hr
3.1.2.A01 Recibir Patrén Aprobado. M. Vargas 40 hrs-h[40 hr
3.1.2.A02 Recibir Informe de Codigo de
|Eérmula Aorobada M. Vargas 56 hrs-h|56 hr
3.1.2.A03 Ingresar la informacion de Bulk|
al GPM. M. Vargas 40 hrs-h|40 hr
3.1.2.A04 Enviar GPM para Aprobacion.

3.1.2. GPM de Bulk. M. Vargas 24 hrs-h|24 hr
3.1.2.A05 Recibir GPM Aprobado. M. Vargas 8 hrs-h |8 hr
3.1.2.A06 Enviar GPM Aprobado a Asuntos
Regulatorios, Imagen, Marketing,

Productos Nuevos e Ingenieria. M. Vargas 3hrs-h |3 hr

3.2.1. Informe de Componente de Formula. {3.2.1.A01 Elaborar Informe de
Componente de Férmula, M. Vargas 56 hrs-h|56 hr

3.2.2. Informe de Coddigo de Férmula|3.2.2.A01 Elaborar Informe de Cédigo de|

Aprobada, Férmula Aprobada M. Vargas 56 hrs-h|56 hr
4.1.1.A01 Recibir Prototipo. G. Flores 1 hrs-h |1 hr
4.1.1.A02 Registrar datos de Prototipo en
Autocad G. Flores 0
4.1.1.A03 Verificar las medidas| - 56 hre-hl56
|resultantes, . Flores rs- r

4.1.1. Planos. 4.1.1.A04 Realizar ajustes de tipo
técnico G. Flores 80 hrs-h[80 hr
4.1.1.A05 Entregar Plano a Proveedor.

G. Flores 1 hrs-h |1 hr
4.1.1.A06 Archivar Plano. G. Flores 1 hrs-h |1 hr

- 4.1.2.A01 Elaborar Informe Digital de

4.1.2. Informe Digital de Artes. Artes M. Hermosa 168 hrs-|168 hr
4.1.3.A01 Revisar Prototipo. G. Flores 56 hrs-h|56 hr
4.1.3.A02 Recibir Boceto. G. Flores 1 hrs-h |1 hr
4.1.3.A03 Verificar datos de Boceto y
Prototino. G. Flores 120 hrs-{120 hr

i X . 4.1.3.A04 Registrar en la Hoja Formato de

4.1.3. Especificaciones Técnicas. ET G. Flores 24 hrs-h|24 hr
4.1.3.A05 Enviar ET para aprobacién a
Imaagen G. Flores 24 hrs-h|24 hr
4.1.3.A06 Enviar ET para aprobacién a
Compras para cotizaciones. G. Flores 24 hrs-h|24 hr
4.1.3.A07 Archivar ET. G. Flores 1 hrs-h |0 hr
4.1.4.A01 Recibir Boceto. G. Flores 1 hrs-h |0 hr
4.1.4.A02 Recibir Plano. G. Flores 0
4.1.4.A03 Recepcionar materia prima. G. Flores 24 hrs-h[24 hr

4.1.4. Prototipo. 4.1.4.A04 Construir prototipo. G. Flores 160 hrs-|160 hr
4.1.4.A05 Enviar prototipo a Presidencia y
VicePresidencia para aprobacion. G. Flores 40 hrs-h|40 hr
4.1.4.A06 Recepcionar Prototipo|
Aprobado, G. Flores 16 hrs-h(16 hr
.4.2.1.1.A01 Recibir Perfil de Imagen R. L6pez 2 hrs-h |2 hr
4.2.1.1.A02 Reunion con I&D. R. Lopez 1 hrs-h |1 hr
4.2.1.1.A03 Reunion con Ingenieria. R. Lépez 2 hrs-h |2 hr
4.2.1.1.A04 Reunion con Compras. R. L6pez 2 hrs-h [2 hr
4.2.1.1.A05  Elaborar  Informe de
|Factibilidad R. Lépez 4 hrs-h |4 hr




4.2.1.1. Informe de Factibilidad.

4.2.1.1.A06 Reunion de Presentacion de

Informe de Factibilidad R. Lépez 2 hrs-h |2 hr
4.2.1.1.A07  Aprobar  Informe de
Factiblidad por el Director de Productos ,
Nusvo S. Pérez 1hrs-h [1hr
4.2.1.1.A08 Enviar Informe de Factibilidad
a I&D, Imagen, Compras, Ingenieria y| ,
Asiintos Reaulatarios R. Lopez 0.5 hrs-t|4 hr
4.2.1.2. Reporte BD de Componentes por(4.2.1.2.A01 Generar Reporte BD de| 3
Liberar Componentes por Liberar, G. Sanchez 1hrs-h |1 hr
- 4.2.1.3.A01 Generar Reporte BD de Bulks
4.2.1.3. Reporte BD de Bulks por Definir oor Definir G. Sanchez 1 hrs-h |1 hr
4.2.1.4.A01 Revisar el Informe de
Factibilidad. G. Flores 1hrs-h [1hr
4.2.1.4. Solicitud de Generacién de[4.2.1.4.A02 Registrar datos en la Solicitud
Estructura de Producto Terminado. de Generacion de Estructura de Producto
Terminada G. Flores 3 hrs-h |3 hr
4.2.1.4.A03 Enviar Solicitud de Generacion
de Estructura de Producto Terminado. __|G. Flores 112 hrs-{112 hr
4.2.1.5.A01 Recepcionar Estructura de
|Praducto Terminado Aorobada G. Flores 1hrs-h [1hr
4.2.1.5. Reporte de Asociacién de Cddigo de[4,2.1.5.A02 Recepcionar Informe de
Férmula a PT. Cddigo de Férmula Aprobada R. Lopez 1hrsh |1br
4.2.1.5.A03 Generar asociacion de Codigo A
de Férm R. Lopez 8 hrs-h |8 hr
4.1.1.6./-\51 BESCI’IEIF en un par 1as
caracteristicas de los componentes. M. Acufia 24h 24h
4.2.1.6 A02 Subir en el servidor el pdf. F. Reinoso 8h 8h
4.2.1.6. Registros de pruebas de arte. 4.2.1.6 A03 Revisar los datos que
contiene . M. Hermosa 64 h 64 h
4.2.1.6 AU4 Pasar el PDF al formato de 10s
artes finales. M. Hermosa 56 hr |56 hr
4.2.1.7.A0T Emitir el informe de moldes
4.2.1.7 Informe de moldes aprobados. aprobados. G. Flores s6hr |56 hr
4.2.2.1.A01 Recibir Informe de
Factibilidad F. Reinoso 2 hrs-h |2 hr
4.2.2.1.A02 Documentar tendencias de
gustos y consumidores en fragancias. F. Reinoso 120 hrs-{120 hr
4.2.2.1.A03 Evaluar tendencias de gustos
y consumidores en fragancias. M. Acufia 120 hrs-{120 hr
4.2.2.1.A04 Alinear tendencias de gustos
4.2.2.1. Bocetos. y consumidores en fragancias y disefio de
artes con estrategia inicial. G. Castellanos 40 hrs-h{40 hr
4.2.2.1.A05 Elaborar Boceto. M. Acufia 160 hrs-|160 hr
4.2.2.1.A06 Presentar Boceto a
Presidencia v VicePresidencia G. Castellanos 16 hrs-h|16 hr
4.2.2.1.A07 Aprobar Boceto por]
Presidencia v VicePresidencia JFB/JB 16 hrs-h|16 hr
4.2.2.1.A08 Enviar Boceto a Ingenieria.
F. Reinoso 8 hrs-h |8 hr
4.2.2.2.A01 Recepcionar Solicitud de
Generacion de Estructura de Producto| ,
4.2.2.2. Estructura de Producto Terminado|Tarminada G. Sanchez 1 hrs-h (1 hr
Aprobada. 4.2.2.2.A02  Aprobar Solicitud de
Generacion de Estructura de Producto|
Terminada en sistema G. Flores 56 hrs-h|56 hr
4.2.2.3.A01 Recibir componentes de
muestra: frasco, tapa, collar, pulsador, ,
4.2.2.3 Componentes Aprobados paralcaia e interiar K. Vélez 1200 hrg1200 hr
Prueba Piloto. 4.2.2.3.A02 Evaluar componentes. A. Rivera 120 hrs-[120 hr
4.2.2.3.A03  Emitir  aprobacién  de 3
Componentes para Prueba Piloto K. Vélez 40 hrs-h|40 hr
4.2.2.4.A01 Recepcionar Informe de Cierre]
) de Prueba Piloto G. Flores 2h 2 hr
4.2.2.4. Componentes Liberados. 4.2.2.4.A02 Enviar Componentes
Liberados a Cliente(Cadena de
Ahactecimienta) G. Flores 40h 40 hr
4.2.2.5°A0T Aprobar 1as ET y planos
enviados del proveedor. G. Flores 40h 40h




4.2.2.5 A0Z Evaluar la Ira muestra

enviada por el proveedor. G Flores/K Vélez 28h 56h
4.2.2.5 A03 Aprobar la 1ra muestra. G Flores/K Vélez 4h 8h
42.25A04E 2d T
4.2.2.5. Molde de tapa. 3 valuar fa 2da muestra
enviada por el proveedor. G Flores/K Vélez 28h 56h
4.2.2.5 A05 Aprobar la 2da muestra. G Flores/K Vélez 4h 8h
4.2.2.5 AUG Evaluar Ta 3ra muestra
enviada por el proveedor. G Flores/K Vélez 28h 56h
4.2.2.5 A07 Aprobar la 3ra muestra. G. Flores/K. Vélez 4h 8h
4.2.2.6 AUT Aprobar 1as ET y planos
enviados del proveedor. G. Flores 40h 40h
4.2.2.6 AUZ Evaluar Ta Ira muestra
enviada por el proveedor. G. Flores/K. Vélez 28h 56h
4.2.2. 6 A03 Aprobar la 1ra muestra. G. Flores/K. Vélez 4h 8h
4.2.2.6. Molde de Frasco. - valuar 13 2da muestra
enviada por el proveedor. G. Flores/K. Vélez 28h 56h
4.2.2.6 A05 Aprobar la 2da muestra. G. Flores/K. Vélez 4h 8h
4.2.2.6 AUG Evaluar la 3ra muestra
enviada por el proveedor. G. Flores/K. Vélez 28h 56h
4.2.2.6 A07 Aprobar la 3ra muestra. G. Flores/K. Vélez 4h 8h
. 5.2.A01. Elaborar Informe de
5.2. Informe de Componentes Liberados. Componentes | iberados G. Flores 360 hrs-{360 hr
) y 5.3.A01. Elaborar Informe de Cierre de
5.3. Informe de Cierre de Pruebas Piloto. Pruebas Piloto K. Vélez 40 hrs-hl40 hr
. o 5.4.A01. Elaborar Informe de Registro
5.4. Informe de Registro Sanitario. canitario M. Chavez 960 hrs-{960 hr
5.5. Informe de Andlisis Costo/Beneficio. 5.5.A0L. Elaborar Informe de Andlisis C. Machado 360 hrs-{360 hr

Costo/Beneficio
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| 1.0 RL | sp | sp 09.05.09 | Version Original |
IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO
PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAIO
ACT. PREDECESORA TIPO
RESTRICCIONES O FECHA ZONA TIPO DE ACTIVIDAD (TIME SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES DENTRO DEL PAQUETE DE
5 ALCANDE DEL TRABAJO DE LA DE RELACION PERSONA RESPONSABLE
CODIGO WBS NOMBRE CODIGO NOMBRE ACTIVIDAD AT ATEED SUPUESTOS IMPUESTA GEOGRAFICA | DRIVEN, RESOURCE DRIVEN) TRABAIO
1.1.1.A01 Reunién con Directores de Reunion inicial del proyecto. . Lopez Lima Time Driven.
Imagen y Productos Nuevos.
LLL Project Charter 1.1.1.A02 Elaborar Project Charter. zzd:rz?;‘cfgcumento de Inicio 1.1.1.A01 . Lopez Lima Resource Driven. @
1.1.1.A03 Revisar y aprobar Project Revisar y aprobar Project 1.1.1.A02 . Pérez Lima Resource Driven. @
Charter. Charter.
11.2.A01 Reunion con equipo de Reunion con de érea . Lpez Lima Time Driven.
Productos Nuevos. responsable de proyecto.
: Elaborar Registro de Redactar Registro de 2 . :
1.1.2. Registro de Stakeholders |1.1.2.A02 Stakeholders. Stakeholders. 1.1.2.A01 . Lopez Lima Resource Driven. @
Revisar y aprobar Registro de |Revisar y aprobar Registro de 2 . : 11.2.A03
1.1.2.A03 Stakeholders. Stakeholders. 1.1.2.A02 . Lopez Lima Resource Driven. -1.2.
1.1.1.A03 2 . :
1.2.1.A01 Elaborar Plan de Proyecto. Redactar Plan de Proyecto. 11.2.A03 . Lopez Lima Resource Driven.
1.2.1. Plan de Proyecto
1.2.1.A02 Aprobar Plan de Proyecto. Aprobar Plan de Proyecto. 1.2.1.A01 . Pérez Lima Time Driven. @
1.3.1.A01 Elaborar Informe de Redactar Informe de 1.2.1.A02 . Lépez Lima Resource Driven. 13.1.A01
131 Informe de Performance Performance del Trabajo. Performance del Trabajo.
T del Trabajo
) 131402  [Aprobar Informe de Aprobar Informe de 1.3.1.A01 . Pérez Lima Time Driven.
Performance del Trabajo. Performance del Trabajo.
Elaborar Acta de Reunién de  |Redactar Acta de Reunién de < . X
Acta de Reunion de 132401 Coordinacion del Proyecto. Coordinacion del Proyecto. 1.2.1.A02 - Lopez Lima Resource Driven. @
1.3.2. Coordinacién del -
Revision Detallada del Acta de . "
Proyecto 1.3.2.A02 Reunién de Coordinacién del Vallda_r o _{Acba de Reunién de 1.3.2.A01 . Pérez Lima Time Driven. @
Coordinacion del Proyecto.
Proyecto.
Elaborar Informe de Redactar Informe de
1.3.3.A01 Performe_)pce del Trabajo _Acba Performe_)pce del Trabajo _Acba 1.2.1.A02 . Lopez Lima Resource Driven.
" de Reunién de Aseguramiento |de Reunién de Aseguramiento
Acta de Reunion de de la Calidad de la Calidad
1.3.3. /Aseguramiento de la ¢ la Calidad. ¢ la Calidad.
Calidad Revision Detallada del Acta de @
1.3.3.A02 Reunién de de Aseguramiento 1.3.3.A01 . Pérez Lima Time Driven.
de la Calidad.
1.3.4.A01 slalb;rar D;rectono del Personal §Edacm{§'[ict0r'032| 1.2.1.A02 . Lopez Lima Resource Driven. @
vaa Directorio del Personal el Proyecto. ersonal del Proyecto.
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del Proyecto

Aprobar Directorio de Personal

Aprobar Directorio de Personal

1.3.4.A02 del Proyecto. del Proyecto. 1.3.4.A01 S. Pérez Lima Time Driven.
Elaborar Acta de Reunién de  |Redactar Acta de Reunién de
Acta de Reunién de 1.4.1.A01 gontrolt de Trabajo del gontrolt de Trabajo del 1.2.1.A02 R. Lopez Lima Resource Driven. @
1.4.1. Control de Trabajo del royecto. A;%i;f'“m de Reunién de
Proyecto Aprobar Acta de Reunion de : < . i i @
1.4.1.A02 Control de Trabajo del Proyecto Control de Trabajo del 1.4.1.A01 S. Pérez Lima Time Driven.
Proyecto
1.4.2.A01 Elaborar Informe de Redactar Informe de 1.2.1.A02 R. Lopez Lima Resource Driven.
Performance del Proyecto. Performance del Proyecto.
142 Informe de Performance
e del Proyecto Aprobar Inf d Aprobar Inf d
1.4.2.A02 probar Informe de probar Informe de 1.4.2.A01 S. Pérez Lima Time Driven. @
Performance del Proyecto. Performance del Proyecto.
Elaborar Acta de Reunién de  |Redactar Acta de Reunién de
Acta de Reunién de 1.4.3.A01 :Iin:jsc;rs?iento y Control de :Iin:j;;rs?iento y Control de 1.2.1.A02 R. Lopez Lima Resource Driven. @
143. L":Jgil‘:sn;esntﬂ y Control Aprobar Acta de Reunion de  |Aprobar Acta de Reunién de
1.4.3.A02 Mejoramiento y Control de Mejoramiento y Control de 1.4.3.A01 S. Pérez Lima Time Driven. @
Riesqos Riesgos.
1.5.1.1.A01 Elaborar Informe de Cierre de |Redactar Informe de Cierre de 5.2.A03 R. Lépez lima Resource Driven.
. Componentes. Componentes.
1511 Informe de Cierre de
S Componentes . .
15.1.1.02 [Aprobar Informe de Cierre de - |Aprobar Informe de Cierre de |, 5, 4 gy S. Pérez Lima Time Driven. @
Componentes. Componentes.
1.5.1.2.A01 Elabor?r H\forme de Cierre de ?edaclr')r_I’nforme de Cierre de 5.4.A03 R. Lopez Lima Resource Driven. @
Informe de Cierre de ormulacion. ormulacion.
1512 Formulacién
15.12.A02 |Aprobar Informe de Cierre de - |Aprobar Informe de Cierre de |, g 4 5 5oy S. Pérez Lima Time Driven.
Formulacién. Formulacién.
1.5.1.1.A02
1.5.2.A01 Ilglaborat\r Informe de Cierre de II}edacl’fr Informe de Cierre de R. Lépez lima Resource Driven.
Informe de Cierre de royecto. royecto.
1.5.2.
Proyecto 1.4.1.A02
1.4.2.A02
1.4.3.A02
1.5.2.A02 Aprobar Informe de Cierre de |Aprobar Informe de Cierre de 1.5.2.A01 S. Pérez lima Time Driven.
Proyecto. Proyecto.
Recibir Cronograma de Area de |Recibir Cronograma de Area Recurso
2.1.A01 9 9 2.2.2.A02 asignado por el 29/08/08|R. Lopez Lima Time Driven. »
Compras. de Compras. més alto nivel
21 Cronograma de Trabajo .
o Integral Recurso
2.1.A02 Aprob_ar Cronograma de Aprob_ar Cronograma de 2.1.A01 asignado por el R. Lopez Lima Time Driven.
Trabajo Integral. Trabajo Integral. . A
mas alto nivel.
Emitir Orden de Compra para |Emitir Orden de Compra para |2.1.A02 Recurso @
2.2.1.A01 Construccion del Molde. Construccion del Molde. 5.5.A03 aS[gnado por el A. Mateo Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Revisar que datos (de compra . Recurso
Orden de Compra para Revisar que los datos esten N . ) .
2.2.1. Construccion del Molde 2.2.1.A02 de _co_mponentes) claros y claros y definidos. 2.2.1.A01 aS[gnado por el A. Mateo Lima Time Driven.
definidos. mas alto nivel.
Reaurso Caanmor
2.2.1.A03 Aprobar Orden de Compra. Aprobar Orden de Compra. 2.2.1.A02 asignado por el C. Machado Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Recurso
2.2.2.A01 Recibir Plano Confirmado. Recibir Plano Confirmado. 4.1.1.A05 asignado por el F. Flores Lima Time Driven. @
mas alto nivel.
) Recurso
Plano Confirmado y . . . " " 5 . . :
2.2.2. Aceptado por Proveedor 2.2.2.A02 Archivar Plano Confirmado. Archivar Plano Confirmado. 2.2.2.A01 aS[gnado por el G. Flores / K. Vélez Lima Time Driven. @
mas alto nivel.
Recurso @
2.2.2.A03 Aprobar Plano Confirmado. Aprobar Plano Confirmado. 2.2.2.A02 asignado por el C. Machado Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Revisar que datos (de compra Revisar que los datos esten Recurso
2.3.1.A01 de componentes) claros y que fo 5.1.A03 asignado por el D. Lazo Lima Time Driven.
- claros y definidos. 7 A
definidos. mas alto nivel.
Emitir O/C Componente Recurso @
2.3.1. O/C Componente Frasco (2.3.1.A02 Emitir O/C Componente Frasco. Frasco. P 2.3.1.A01 asignado por el D. Lazo Lima Time Driven.
) mas alto nivel.
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2.3.1.A03

Recurso \J
2.3.1.A03 Aprobar de Compra. Aprobar de Compra. 2.3.1.A02 asignado por el C. Machado Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Revisar que datos (de compra Revisar que los datos esten Recurso
2.3.2.A02 de componentes) claros y que fo 5.1.A03 asignado por el J. Chirinos Lima Time Driven.
- claros y definidos. 7 A
definidos. mas alto nivel.
Recurso
2.3.2. O/C Componente Tapa |2.3.2.A01 Emitir O/C Componente Tapa. |Emitir O/C Componente Tapa. |2.3.2.A01 asignado por el J. Chirinos Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Recurso @
2.3.2.A03 Aprobar de Compra. Aprobar de Compra. 2.3.2.A02 asignado por el C. Machado Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Revisar que datos (de compra Revisar que los datos esten Recurso
2.3.3.A01 de componentes) claros y que fo 5.1.A03 asignado por el J. Chirinos Lima Time Driven.
- claros y definidos. 7 A
definidos. mas alto nivel.
Emitir O/C Componente Recurso
2.3.3. O/C Componente Collar {2.3.3.A02 Emitir O/C Componente Collar. Collar P 2.3.3.A01 asignado por el J. Chirinos Lima Time Driven.
. mas alto nivel.
Recurso @
2.3.3.A03 Aprobar de Compra. Aprobar de Compra. 2.3.3.A02 asignado por el C. Machado Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Revisar que datos (de compra Revisar que los datos esten Recurso
2.3.4.A01 de componentes) claros y que fo 5.1.A03 asignado por el Y. Chan Lima Time Driven.
- claros y definidos. . A
definidos. mas alto nivel.
- - Recurso
2.3.4. 0/C Componente 2.3.4.A02 Emitir O/C Componente Emitir O/C Componente 2.3.4.A01 asignado por el Y. Chan Lima Time Driven.
Pulsador Pulsador. Pulsador. 2 .
mas alto nivel.
Recurso @
2.3.4.A03 Aprobar de Compra. Aprobar de Compra. 2.3.4.A02 asignado por el C. Machado Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Revisar que datos (de compra Revisar que los datos esten Recurso
2.3.5.A01 de componentes) claros y que fo 5.1.A03 asignado por el D. Lazo Lima Time Driven.
- claros y definidos. . A
definidos. mas alto nivel.
Recurso
2.3.5. O/C Componente Caja  |2.3.5.A02 Emitir O/C Componente Caja. |Emitir O/C Componente Caja. |2.3.5.A01 asignado por el D. Lazo Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Recurso @
2.3.5.A03 Aprobar de Compra. Aprobar de Compra. 2.3.5.A02 asignado por el C. Machado Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Revisar que datos (de compra Revisar que los datos esten Recurso
2.3.6.A01 de componentes) claros y que fo 5.1.A03 asignado por el D. Lazo Lima Time Driven.
- claros y definidos. 7 A
definidos. mas alto nivel.
- - Recurso
2.3.6. O/C Componente Interior [2.3.6.A02 Emltl_r OfC Componente Emltl_r OfC Componente 2.3.6.A01 asignado por el D. Lazo Lima Time Driven. @
Interior. Interior. : ]
mas alto nivel.
Recurso @
2.3.6.A03 Aprobar de Compra. Aprobar de Compra. 2.3.6.A02 asignado por el C. Machado Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Revisar Informe de Recurso
3.1.1.A01 Revisar Informe de Factibilidad. Factibilidad 4.2.1.1.A08 asignado por el M. Diaz USA Resource Driven.
: mas alto nivel. @ @
Recurso
3.1.1.A02 Recepcionar materia prima. Recepcionar materia prima. asignado por el M. Vargas USA Time Driven.
mas alto nivel.
Recurso
3.1.1.A03 Analizar materia prima. Analizar materi prima. asignado por el M. Diaz USA Resource Driven.
mas alto nivel.
Recurso
3.1.1.A04 Pesar y envasar materia prima. |Pesar y envasar materia prima.|3.1.1.A03 asignado por el M. Vargas USA Resource Driven.
mas alto nivel.
Recurso
3.1.1. Patrén de Bulk 3.1.1.A05 Almacenar materia prima. Almacenar materia prima. 3.1.1.A04 asignado por el M. Vargas USA Resource Driven.
mas alto nivel.
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3.1.1.A06

Generar Patron de Aroma y
Color.

Generar Patron de Aromay
Color.

3.1.1.A05

Recurso
asignado por el
mas alto nivel.

M. Diaz

USA

Time Driven.

3.1.1.A07

Enviar a Control de Calidad.

Enviar a Control de Calidad.

3.1.1.A06

Recurso
asignado por el
mas alto nivel.

M. Diaz

USA

Time Driven.

3.1.1.A08

Envasar y etiquetar el Patron.

Envasar y etiquetar el Patron.

3.1.1.A07

Recurso
asignado por el
mas alto nivel.

M. Vargas / C. Romero

Resource Driven.

3.1.1.A09

Enviar el patrén.

Enviar el patrén.

3.1.1.A08

Recurso
asignado por el
mas alto nivel.

M. Diaz

USA

Time Driven.

3.1.1.A08
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Recurso

3.1.2.A01 Recibir Patron Aprobado. Recibir Patron Aprobado. 3.1.1.A09 asignado por el M. Vargas / M. Diaz USA Time Driven.
mas alto nivel.
. . L - Recurso
3.1.2.A02 R‘?c'b'r Informe de Cédigo de R‘?c'b'r Informe de Cédigo de 3.2.2.A01 asignado por el M. Vargas USA Time Driven.
Férmula Aprobada. Férmula Aprobada. 7 A
mas alto nivel.
) » ) » Recurso
Ingresar la informacion de Bulk|Ingresar la informacién de 3.1.2.A01 . N . @
3.1.2.A03 al GPM. Bulk al GPM. 31202 aS[gnado por el M. Vargas USA Time Driven.
mas alto nivel.
3.1.2. GPM de Bulk
Recurso
3.1.2.A04 Enviar GPM para Aprobacién. |Enviar GPM para Aprobacién. |3.1.2.A03 asignado por el M. Vargas USA Time Driven. @
mas alto nivel.
Recurso
3.1.2.A05 Recibir GPM Aprobado. Recibir GPM Aprobado. 3.1.2.A04 asignado por el 25/07/08|M. Vargas USA Time Driven.
mas alto nivel.
Enviar GPM Aprobado a Enviar GPM Aprobado a
Asuntos Regulatorios, Imagen, |Asuntos Regulatorios, Imagen, Recurso
3.1.2.A06 - 4 ! - ! ' 13.1.2.A05 asignado por el M. Vargas / C. Romero |USA Time Driven.
Marketing, Productos Nuevos e |Marketing, Productos Nuevos e 7 A
o o mas alto nivel.
Ingenieria. Ingenieria.
) . ) . Recurso
3.2.1.A01 Revisar esmn’dares de Revisar esmn’dares de 3.1.1.A09 asignado por el M. Vargas / C. Romero |USA Resource Driven. @
documentacion. documentacion. < R
mas alto nivel.
3.2.1 Informe de Componente 3.2.1.A02 Elaborar Informe de Elaborar Informe de 3.2.1.A01 ;R:iCL::go or el M. Vargas / C. Romero [USA Resource Driven @
o de Formula e Componente de Férmula. Componente de Formula. e 9 P - Varg : :
mas alto nivel.
Recurso @
3.2.1.A03 Aprobar Informe cje Aprobar Informe cje 3.2.1.A02 asignado por el M. Chavez Lima Time Driven.
Componente de Férmula. Componente de Férmula. 7 A
mas alto nivel.
) . ) . Recurso
3.2.2.A01 Revisar esmn’dares de Revisar esmn’dares de 3.2.1.A03 asignado por el M. Vargas USA Resource Driven. @
documentacion. documentacion. B .
mas alto nivel.
322 Informe de Cddigo de 3.2.2.A02 Elaborar Informe de Cédigo de |Elaborar Informe de Cédigo de 32.2.701 ;R:ctrj];sgo or el M. Vargas USA Resource Driven @
o Férmula Aprobada e Férmula Aprobada. Férmula Aprobada. e 9 P - Varg :
mas alto nivel.
Aprobar Informe de Cédigo de |Aprobar Informe de Cédigo de Recurso @
3.2.2.A03 P! 9 P! 9 3.2.2.A02 asignado por el M. Diaz USA Time Driven.
Férmula Aprobada. Férmula Aprobada 7 A
mas alto nivel.
Recurso
4.1.1.A01 Recibir Prototipo. Recibir Boceto. 4.1.4.A06 asignado por el G. Flores / K. Vélez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
. ) . ) Recurso
4.1.1.A02 Reglsirar datos de Prototipo en |Reglstrar datos de Prototipe en 4.1.1.A01 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
Autocad. Autocad. B .
mas alto nivel.
- ) - ) Recurso
4.1.1.A03 Vertficar las medidas Vertficar las medidas 4.1.1.A02 asignado por el G. Flores Lima Resource Driven.
resultantes. resultantes. < .
mas alto nivel.
4.1.1. Planos
) ; ) ) ; ) Recurso
4.1.1.A04 Ryea”zar ajustes de tipo Ryea”zar ajustes de tipo 4.1.1.A03 asignado por el G. Flores Lima Resource Driven. 4.1.1.A04
técnicos. técnicos. : ]
mas alto nivel.
Recurso
4.1.1.A05 Entregar Plano a Proveedor. Entregar Plano a Proveedor.  |4.1.1.A04 asignado por el H. Sarmiento Lima Time Driven.
mas alto nivel.
4.1.1.A06
Recurso
4.1.1.A06 Archivar Plano. Archivar Plano. 4.1.1.A04 asignado por el H. Sarmiento Lima Time Driven.
mas alto nivel.
- . - . Recurso
4.1.2.A01 Revision de I_E’smndares de Revision de I_E’smndares de 4.2.2.1.A08 asignado por el M. Hermosa Lima Resource Driven. @
Documentacion. Documentacion. : ]
mas alto nivel.
Elaborar Informe Digital de Elaborar Informe Digital de Recurso @
4.1.2. Informe Digital de Artes |4.1.2.A02 Artes 9 Artes 9 4.1.2.A01 asignado por el M. Hermosa Lima Resource Driven.
} } mas alto nivel.
- - Recurso @
4.1.2.A03 Aprobar Informe Digltal de Aprobar Informe Digltal de 4.1.2.A02 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
Artes. Artes. mis alto nivel
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Recurso

4.1.3.A01 Revisar Prototipo. Revisar Prototipo. 4.1.4.A06 asignado por el G. Flores / M. Montes  |Lima Resource Driven.
mas alto nivel.
Verificar datos de Boceto Verificar datos de Boceto Recurso G. Flores / K. Vélez / M
4.1.3.A03 N Y N Y 4.1.3.A01 asignado por el - N * |Lima Resource Driven.
Prototipo. Prototipo. 2 ] Montes / M. Hermosa
mas alto nivel.
’ . . . Recurso
4.1.3.A04 Reglstrar en la Hoja Formato |Registrar en la Hoja Formato 4.1.3.A03 asignado por el K. Vélez / M. Monte Lima Time Driven.
de ET. de ET. < .
mas alto nivel.
4.1.3. Especificaciones Técnicas
Enviar ET para aprobacién a  |Enviar ET para aprobacion a Recurso
4.1.3.A05 P P! P P! 4.1.3.A04 asignado por el K. Vélez / M. Monte Lima Time Driven.
Imagen. Imagen. 2 ]
mas alto nivel.
) » ) » Recurso
4.1.3.A06 Enviar ET para ap_robgcmn a Enviar ET para ap_robgcmn 2 |4.1.3.A04 asignado por el 05/10/08|K. Vélez / M. Monte Lima Time Driven.
Compras para cotizaciones. Compras para cotizaciones. 2 ]
mas alto nivel.
4.13.A05 Recurso
4.1.3.A07 Archivar ET. Archivar ET 4.1.3.A06 asignado por el K. Vélez / M. Monte Lima Time Driven.
e mas alto nivel.
Recurso G. Flores/
4.1.4.A01 Recibir Boceto. Recibir Boceto. 4.2.2.1.A08 asignado por el . - Lima Time Driven.
< . H. Sarmiento
mas alto nivel. - -
4.1.4.A01 4.1.4.A03
Recurso
4.1.4.A03 Recepcionar materia prima. Recepcionar materia prima. asignado por el H. Sarmiento Lima Resource Driven.
mas alto nivel.
4.1.4.A01 Recurso
4.1.4. Prototipo 4.1.4.A04 Construir prototipo. Construir prototipo. L asignado por el H. Sarmiento Lima Resource Driven.
4.1.4.A03 < . 4.1.4.A04
mas alto nivel.
Enviar prototipo a Presidencia y|Enviar prototipo a Presidencia Recurso
4.1.4.A05 VicePresidencia para y VicePresidencia para 4.1.4.A04 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
aprobacion. aprobacion. mas alto nivel.
) ) ) ) Recurso
4.1.4.A06 Recepcionar Prototipo Recepcionar Prototipo 4.1.4.A05 asignado por el 25/04/08|G. Flores Lima Time Driven.
Aprobado. Aprobado. . A
mas alto nivel.
Recurso
4.2.1.1.A01  |Recibir Perfil de Imagen. Recibir Perfil de Imagen. asignado por el 01/05/08|R. Lopez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Recurso
4.2.1.1.A02 |Reunién con I&D. Reunién con I&D. asignado por el R. Lopez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Recurso
4.2.1.1.A03  |Reunion con Ingenieria. Reunién con Ingenieria. asignado por el R. Lopez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Recurso
4.2.1.1.A04 |Reunién con Compras. Reunion con Compras. asignado por el R. Lopez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
4.2.1.1. Informe de Factibilidad 22 11A01
Elaborar Informe de Elaborar Informe de 4.2.1.1.A02 Re_curso i . N
4.2.1.1.A05 Factibilidad. Factibilidad. 491.1.A03 e;:;gin;f; r|]3i3(|;lel R. Lépez Lima Resource Driven.
4.2.1.1.A04 . -
4.2.1.1.A06
» » » » Recurso
Reunién de Presentacién de Reunién de Presentacién de N . . . .
4.2.1.1.A06 Informe de Factibilidad. Informe de Factibilidad. 4.2.1.1.A05 aS[gnado por el R. Lépez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Aprobar Informe de Factiblidad |Aprobar Informe de Recurso
4.2.1.1.A07  |por el Director de Productos Factiblidad por el Director de |4.2.1.1.A06 asignado por el S. Pérez Lima Time Driven.
Nuevos. Productos Nuevos mas alto nivel.
Enviar Informe de Factibilidad |Enviar Informe de Factibilidad
a I&D, Imagen, Compras, a I&D, Imagen, Compras, Recurso i
4.2.1.1.A08 t 4 ! t ! ! 4.2.1.1.A07 asignado por el 25/01/08|R. Lopez Lima Time Driven.
Ingenieria y Asuntos Ingenieria y Asuntos < .
N N mas alto nivel.
Requlatorios Requlatorios.
Revisar exactitud en los datos- |Revisar exactitud en los datos- Recurso
4.2.1.2.A01 |base de los filtros de seleccion |base de los filtros de seleccion |4.2.1.5.A05 asignado por el G. Sanchez Lima Time Driven.
para SAP. para SAP. mas alto nivel.
Reporte BD de Generar Reporte BD de Generar Reporte BD de Recurso 5
4.2.1.2. 4.2.1.2.A02 4.2.1.2.A01 asignado por el G. Sanchez Lima Time Driven.

Componentes por Liberar

Componentes por Liberar

Componentes por Liberar.

mas alto nivel.
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Recurso @
4.2.1.2.A03 Apro_bar BD de Componentes Apro_bar BD de Componentes 4.2.1.2.A02 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
por Liberar por Liberar. . A
mas alto nivel.
Revisar exactitud en los datos- | Revisar exactitud en los datos- Recurso
4.2.1.3.A01 |base de los filtros de seleccién |base de los filtros de seleccién (4.2.1.5.A05 asignado por el G. Sanchez Lima Time Driven. @
para SAP. para SAP. mas alto nivel.
Reporte BD de Bulks por Generar Reporte BD de Bulks |Generar Reporte BD de Bulks Recurso
4.2.1.3. - 4.2.1.3.A02 - - 4.2.1.3.A01 asignado por el G. Sdnchez Lima Time Driven.
Definir por Definir por Definir. < "
mas alto nivel.
Aprobar Reporte BD Bulks por |Aprobar Reporte BD Bulks por Recurso @
4.2.1.3.A03 \P P P \P P POF 14.2.1.3.002 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
Liberar Liberar. < .
mas alto nivel.
) ) Recurso
4.2.1.4.A01 Rew_sa_r_ el Informe de Rew_sa_r_ el Informe de 4.2.1.1.A08 asignado por el G. Flores Lima Resource Driven.
Factibilidad Factibilidad. < .
mas alto nivel.
Revisar exactitud en los datos- | Revisar exactitud en los datos- Recurso
4.2.1.4.A02 |base de los filtros de seleccién |base de los filtros de seleccién (4.2.1.4.A01 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
para SAP. para SAP. mas alto nivel.
Solicitud de Generacion Registrar datos en la Solicitud |Registrar datos en la Solicitud Recurso
4.2.1.4. de Estructura de 4.2.1.4.A03 |de Generacion de Estructura de|de Generacion de Estructura |4.2.1.4.A02 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
Producto Terminado Producto Terminado de Producto Terminado. mas alto nivel.
» » Recurso
Aprobar Generacién de Aprobar Generacién de N . N .
4.2.1.4.A04 Ectructura de PT Ectructura de PT 4.2.1.4.A03 aS[gnado por el G. Flores Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Enviar Solicitud de Generacién |Enviar Solicitud de Generacién Recurso
4.2.1.4.A05 |de Estructura de Producto de Estructura de Producto 4.2.1.4.A04 asignado por el G. Flores Lima Time Driven. o
Terminado Terminado mas alto nivel.
) ) Recurso
Recepcionar Estructura de Recepcionar Estructura de - . ) ) )
4.2.1.5.A01 Producto Terminado Aprobada |Producto Terminado Aprobada. 4.2.2.2.A02 aS[gnado por el R. Lopez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
) . ) Recurso
4.2.1.5.A02 Recepcmnar Informe de Codigo Rgcm_epcmnar’lnforme de 3.2.2.A01 asignado por el R. Lopez Lima Time Driven.
de Férmula Aprobada Cédigo de Formula Aprobada. . A
mas alto nivel.
s Revisar exactitud en los datos- | Revisar exactitud en los datos- Recurso
4.2.1.5. Rn?pgrte de I§SOC|aC|0n de 4.2.1.5.A03 |base de los filtros de seleccidon |base de los filtros de seleccién 4.2.1.5.A01 asignado por el R. Lopez Lima Time Driven.
Cédigo de Férmula a PT 4.2.1.5.A02 < "
para SAP. para SAP. mas alto nivel. 4.2.1.5.A04
. . o - Recurso
Generar asociacion de Cédigo |Generar asociacién de Cédigo " . . . .
4.2.1.5.A04 de Férmula Aprobada con PT  |de Férmula Aprobada con PT. 4.2.1.5.A03 aS[gnado por el R. Lépez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Aprobar Asociacién de Cédigo  [Aprobar Asociacion de Cédigo Recurso
4.2.1.5.A05 prox 9 prox 90 142.1.5.A04 asignado por el R. Lopez Lima Time Driven.
de Férmula a PT de Férmula a PT. < .
mas alto nivel.
Describir caracteristicas para  |Describir caracteristicas para Recurso
4.2.1.6.A01 |desarrollo de Artes Gréficos desarrollo de Artes Graficos 4.2.2.1.A08 asignado por el M. Acufia Lima Time Driven. o
(pdf) (pdf) mas alto nivel.
) ) ) ) Recurso
4.2.1.6.A02 SUbl.r el archivo pdf en el SUbl.r el archivo pdf en el 4.2.1.6.A01 asignado por el A. Rivera Lima Time Driven.
servidor servidor. B .
mas alto nivel.
. Recurso
4.2.1.6. AR:é;ISth de Prueba de 4.2.1.6.A03 |Revisar datos de componentes |Revisar datos de componentes. |4.2.1.6.A02 asignado por el M. Hermosa Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Pasar el PDF al formato de los |Pasar el PDF al formato de los Recurso
4.2.1.6.A04 N N 4.2.1.6.A03 asignado por el M. Hermosa Lima Time Driven.
artes finales artes finales. B .
mas alto nivel.
Aprobar Registros de Pruebas |Aprobar Registros de Pruebas Recurso
4.2.1.6.A05 [P 9 P 9 4.2.1.6.A04 asignado por el G. Castellanos Lima Time Driven.
de Arte de Arte. < .
mas alto nivel.
Revisién de Estandares de Revisién de Estandares de 4.2.2.5.A07 Recurso
4.2.1.7.A01 Documentacion Documentacion. 4.9.2.6.A07 aS[gnado por el G. Flores Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Informe de Moldes Emitir Informe de Moldes Emitir Informe de Moldes Recurso
4.2.1.7. Aprobados 4.2.1.7.A02 |Aprobados a proveedores luego |Aprobados a proveedores 4.2.1.7.A01 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
P de evaluaciones luego de evaluaciones. mas alto nivel.
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Recurso @
4.2.1.7.A03  |Aprobar Informe Aprobar Informe. 4.2.1.7.A02 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
mas alto nivel.
. Recurso ) .
4.2.2.1.A01 |Recibir Informe de Factibilidad Rempl!‘_lnforme de 4.2.1.1.A08 asignado por el F. Reinoso / M. Acufia / Lima Time Driven.
Factibilidad. < . G. Castellanos
mas alto nivel.
Documentar tendencias de Documentar tendencias de Recurso
4.2.2.1.A02 |gustos y consumidores en gustos y consumidores en 4.2.2.1.A01 asignado por el F. Reinoso Lima Time Driven.
fragancias. fragancias. mas alto nivel.
Evaluar tendencias de gustos y |Evaluar tendencias de gustos Recurso M. Acufia / G.
4.2.2.1.A03 . gus Y . gus Y|4.2.2.1.002 asignado por el . : Lima Resource Driven.
consumidores en fragancias.  |consumidores en fragancias. 7 A Castellanos
mas alto nivel.
Alinear tendencias de gustos y |Alinear tendencias de gustos vy Recurso
4.2.2.1.A04 cc_Jns~um|d0res en fraganmas_y cc_Jns~um|d0res en fraganmas_y 4.2.2.1.A03 asignado por el G. Castellanos Lima Resource Driven.
disefio de artes con estrategia |disefio de artes con estrategia < "
S . mas alto nivel.
4221 Bocetos inicial. inicial.
Recurso
4.2.2.1.A05 |Elaborar Boceto Elaborar Boceto. 4.2.2.1.A04 asignado por el M. Acufia / F. Reinoso |Lima Resource Driven.
mas alto nivel.
Presentar Boceto a Presidencia |Presentar Boceto a Presidencia Recurso
4.2.2.1.A06 : " N - " N 4.2.2.1.A05 asignado por el G. Castellanos Lima Time Driven.
y VicePresidencia. y VicePresidencia. 2 ]
mas alto nivel.
) ) Recurso
4.2.2.1.A07 Apr_obar Bgceto_por Presidencla Aprqbar B.OCEtO. por . |4.2.2.1.A06 asignado por el 25/03/08|F. Garcia / J. Garcia Lima Time Driven.
y VicePresidencia. Presidencia y VicePresidencia. . A
mas alto nivel.
Recurso
4.2.2.1.A08  |Enviar Boceto a Ingenieria. Enviar Boceto a Ingenieria. 4.2.2.1.A07 asignado por el F. Reinoso Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Recepcionar Solicitud de Recepcionar Solicitud de Recurso
4.2.2.2.A01 |Generacion de Estructura de  |Generacién de Estructura de  (4.2.1.4.A03 asignado por el G. Sanchez Lima Time Driven.
4222 Estructura de Producto Producto Terminado. Producto Terminado. mas alto nivel.
e Terminado Aprobada Aprobar Solicitud de Aprobar Solicitud de Re
Generacion de Estructura de  |Generacion de Estructura de ecurso
4.2.2.2.A02 . . 4.2.2.2.A01 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
Producto Terminado en Producto Terminado en 2 R
N X mas alto nivel.
sistema. sistema.
. - K. Vélez/
Recibir componentes de Recibir componentes de 4.2.1.2.A01 Recurso G. Flores/
4.2.2.3.A01 |muestra: frasco, tapa, collar, |muestra: frasco, tapa, collar, |4.2.1.3.A01 asignado por el M. Montes/ Colombia Time Driven.
pulsador, caja e interior pulsador, caja e interior 2.2.1.A01 mas alto nivel. .
M. Hermosa
A. Rivera /
Recurso
4.2.2.3 Componentes Aprobados 4.2.2.3.A02 |Evaluar componentes. Evaluar componentes. 4.2.2.3.A01 asignado por el G'FIFJ"ES/ Colombia Resource Driven.
para Prueba Piloto A A K.Vélez/
mas alto nivel.
M. Montes
Emitir aprobacion de Emitir aprobacion de Recurso K. Vélez/
4.2.2.3.A03 |Componentes para Prueba Componentes para Prueba 4.2.2.3.A02 asignado por el 25/10/08! M Montes Colombia Resource Driven.
Piloto. Piloto. mas alto nivel. }
) ) ) ) Recurso
4.2.2.4.A01 Recepcmnar_lnforme de Clerre Recepcmnar_lnforme de Clerre 5.3.A01. asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
de Prueba Piloto. de Prueba Piloto < .
mas alto nivel.
Enviar Componentes Liberados |Enviar Componentes Liberados Recurso
4.2.2.4. Componentes Liberados (4.2.2.4.A02 |a Cliente(Cadena de a Cliente(Cadena de 4.2.2.4.A01 asignado por el G. Flores / K. Vélez Lima Time Driven.
Abastecimiento). Abastecimiento). mas alto nivel.
Recurso
4.2.2.4.A03 A_probar Componentes A_probar Componentes 4.2.2.4.A02 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
Liberados. Liberados. < R
mas alto nivel.
Recurso
4.2.2.5.A01 Apr_obar las ET y planos Apr_obar las ET y planos 2.2.1.A03 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
enviados del proveedor. enviados del proveedor. . A
mas alto nivel.
Evaluar la 1ra muestra enviada |Evaluar la 1ra muestra enviada Recurso
4.2.2.5.A02 4.2.2.5.A01 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Time Driven.
por el proveedor. por el proveedor. 7 A
mas alto nivel.
Recurso
4.2.2.5.A03 |Aprobar la 1ra muestra. Aprobar la 1ra muestra. 4.2.2.5.A02 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Evaluar la 2da muestra enviada |Evaluar la 2da muestra Recurso 4.2.2.5.A04
4.2.2.5. Molde de Tapa 4.2.2.5.A04 . 4.2.2.5.A03 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Time Driven. o
por el proveedor. enviada por el proveedor. més alto nivel
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Recurso

4.2.2.5.A05 |Aprobar la 2da muestra. Aprobar la 2da muestra. 4.2.2.5.A04 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Evaluar la 3ra muestra enviada |Evaluar la 3ra muestra enviada Recurso 4.2.2.5.A06
4.2.2.5.A06 4.2.2.5.A05 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Time Driven. e
por el proveedor. por el proveedor. 7 A
mas alto nivel.
Recurso
4.2.2.5.A07 |Aprobar la 3ra muestra. Aprobar la 3ra muestra. 4.2.2.5.A06 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Recurso
4.2.2.6.A01 Apr_obar fas ET y planos Apr_obar 1as ET y planos 2.2.1.A03 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
enviados del proveedor. enviados del proveedor. . A
mas alto nivel.
Evaluar la 1ra muestra enviada |Evaluar la 1ra muestra enviada Recurso
4.2.2.6.A02 4.2.2.6.A01 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Time Driven.
por el proveedor. por el proveedor. 7 A
mas alto nivel.
Recurso
4.2.2.6.A03 |Aprobar la 1ra muestra. Aprobar la 1ra muestra. 4.2.2.6.A02 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Evaluar la 2da muestra enviada |Evaluar la 2da muestra Recurso
4.2.2.6. Molde de Frasco 4.2.2.6.A04 . 4.2.2.6.A03 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Time Driven.
por el proveedor. enviada por el proveedor. 7 A
mas alto nivel.
Recurso
4.2.2.6.A05 |Aprobar la 2da muestra. Aprobar la 2da muestra. 4.2.2.6.A04 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Evaluar la 3ra muestra enviada |Evaluar la 3ra muestra enviada Recurso
4.2.2.6.A06 4.2.2.6.A05 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Time Driven.
por el proveedor. por el proveedor. . A
mas alto nivel.
Recurso
4.2.2.6.A07 |Aprobar la 3ra muestra. Aprobar la 3ra muestra. 4.2.2.6.A06 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Time Driven.
mas alto nivel.
Revision de Estandares de Revision de Estandares de Recurso K. Vélez/
5.1.A01 - - 4.2.2.3.A03 asignado por el : Colombia Resource Driven.
Documentacion. Documentacion. 2 ] M. Montes
mas alto nivel.
Informe de Componentes Elaborar Informe de Elaborar Informe de Recurso K. Vélez/
5.1. Aprobados para Prueba |5.1.A02 Componentes Aprobados para |Componentes Aprobados para |5.1.A01 asignado por el ; Colombia Resource Driven.
: " " : ] M. Montes
Piloto Prueba Piloto. Prueba Piloto. mas alto nivel.
Recurso
5.1.A03 Aprobar _Componentes para Aprobar _Componentes para 5.1.A02 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
Prueba Piloto. Prueba Piloto. B .
mas alto nivel.
- . - . Recurso
5.2.A01 Revision de I_E’smndares de Revision de I_E’smndares de 4.2.2.4.A03 asignado por el G. Flores/K. Vélez Lima Resource Driven.
Documentacion. Documentacion. : ]
mas alto nivel.
5.2 Informe de Componentes 5.2.A02 Elaborar Informe de Elaborar Informe de 5.2.A01 ;R:icafgo or el 11/02/08|G. Flores/K. Vélez Lima Resource Driven
- Liberados o Componentes Liberados. Componentes Liberados. o 9 P : } :
mas alto nivel.
Recurso
5.2.A03 A_probar Componentes A_probar Componentes 5.2.A02 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
Liberados. Liberados. < .
mas alto nivel.
Revision de Estandares de Revision de Estandares de Re_curso K. Vélez/ . .
5.3.A01 - - asignado por el Lima Resource Driven.
Documentacion. Documentacion. 2.3.4.A01 2 R G. Flores
mas alto nivel.
2.3.5.A01
2.3.6.A01
53 Informe de Cierre de Recurso @
e Pruebas Piloto Elaborar Informe de Cierre de |Elaborar Informe de Cierre de N K. Vélez/ . .
5.3.A02 " " 5.3.A01 asignado por el Lima Resource Driven.
Pruebas Piloto. Pruebas Piloto. < . G. Flores
mas alto nivel.
) ) Recurso
5.3.A03 Aprobar Ir_\forme de Clerre de |Aprobar Ir_\forme de Clerre de 5.3.A02 asignado por el G. Flores Lima Time Driven.
Pruebas Piloto. Pruebas Piloto. < .
mas alto nivel.
- . - . Recurso
5.4.A01 Revisién de I_E’smndares de Revisién de I_E’smndares de 3.1.2.A06 asignado por el M. Chavez Lima Resource Driven.
Documentacién. Documentacién. 4.1.2.A01 < .
mas alto nivel.
Informe de Registro Elaborar Informe de Registro  |Elaborar Informe de Registro Recurso
5.4. - 5.4.A02 - - 5.4.A01 asignado por el M. Chavez Lima Resource Driven.
Sanitario Sanitario. Sanitario. més alto nivel
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’ ’ Recurso \—/
5.4.A03 Aprc_Jba_r Informe de Reglsiro Aprc_Jba_r Informe de Reglsiro 5.4.A02 asignado por el S. Pérez Lima Time Driven.
Sanitario. Sanitario. < .
mas alto nivel.
Recurso C. Machado/
Revision de Estandares de Revision de Estandares de 4.1.1.A05 . D. Lazo/ . .
5.5.A01 - - asignado por el Lima Resource Driven.
Documentacion. Documentacion. 4.1.3.A06 < " Y. Chan/
mas alto nivel. o
J. Chirinos
Informe de Andlisis Elaborar Informe de Andlisis  |Elaborar Informe de Andlisis N D. Lazo/ . :
55 Costo/Beneficio 5.5.A02 Costo/Beneficio. Costo/Beneficio. 5.5.A01 aS[gnado p_or el 06/10/08 Y. Chan / Lima Resource Driven
mas alto nivel. o
J. Chirinos
P P Recurso
5.5.A03 Aprobar Inf(_)r_me de Analisls Aprobar Inf(_)r_me de Analisls 5.5.A02 asignado por el S. Pérez Lima Time Driven.
Costo/Beneficio. Costo/Beneficio. més alto nivel
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CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 G2 AV AV 08.05.09 Version Original
1.0 G2 AV AV 09.05.09 Ajustes por Revision

DICCIONARIO WBS (simplificado)

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO DE NUEVO PRODUCTO

SIGLAS DEL PROYECTO
DENUPRO

P A O DE PAQ

D RABAJO D PRO O

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

FASE 1 : GESTION DEL PROYECTO

1.1 Iniciacién

1.1.1. Project Charter

Documento de gestion que detalla: definicion de proyecto, definicion del producto, requerimientos de los
stakeholders, necesidades del negocio, finalidad y justificacion del proyecto, cronograma de hitos, organizaciones

que intervienen, supuestos, restricciones, riesgos y oportunidades del proyecto.

1.1.2. Registro de Stakeholders

Lista las personas y organizaciones como clientes, patrocinadores, organizacidon ejecutante y el publico,
involucrados activamente en el proyecto, o cuyos interés pueden verse afectados de manera positiva o negativa

para la ejecucién o conclusién del proyecto.

1.2 Planificacion

1.2.1. Plan de Proyecto

Documento formalmente aprobado que define como se ejecuta, supervisa y controla un proyecto. Puede ser
resumido o detallado y estar compuesto por uno o mas planes de gestion de subsidiarios y otros documentos de
planificacion.

Contiene:

WBS.

DWBS.

Schedule.

Presupuesto.

Linea Base de Calidad.

Plan de Gestion de Calidad.

Organizacién del Proyecto.

RAM.

Plan de Gestion de RR.HH..

Plan de Gestion de Comunicaciones.

Plan de Gestion de Riesgos.

Plan de Gestion de Adquisiciones.

1.3. Ejecucién

1.3.1. Informe de Performance del Trabajo

Documento que informa el desempefio con respecto al rendimiento del desarrollo del producto .

(Semanal)
1.3.2. Acta de Reunién de Coordinacién del|Documento que contienen una relacion escrita y detallada de lo discutido y acordado con respecto al ejecucion
Proyecto (Mes) del proyecto.

1.3.3. Acta de Reunidn de Aseguramiento de la
Calidad

Documento que contienen una relacion escrita y detallada de lo discutido y acordado con respecto a las métricas
de calidad del proyecto.

1.3.4. Directorio de Personal del Proyecto

Documento que indica los datos (Teléfonos, Direccidn) de las personas involucrados en el proyecto.
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ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL PROYECTO

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

1.4.1. Acta de Reunién de Control de Trabajo
del Proyecto

Documento que contienen una relacion escrita y detallada de lo discutido y acordado con respecto a la ejecucion
del proyecto.

1.4.2. Informe de Performance del Proyecto

Documento que informa el estado de avance de cada entregable del proyecto (en cuanto a costos, tiempos,

1.4. Control . .
(semanal) alcance y calidad). Semanalmente se entregara un informe.
1.4.3. Acta de Reunién de Mejoramiento y|Documento que contienen una relacion escrita y detallada de lo discutido y acordado con respecto al
Control de Riesgos mejoramiento y control de riesgos del proyecto.
. 1.5.1.1. Informe de Cierre de Componentes Documento que informa la culminacion de la prueba piloto.
1.5.1. Informe de Cierre de Fase - — - — ~
1.5. Cierre 1.5.1.2. Informe de Cierre de Formulacién Documento que informa la culminacién del patrén.

1.5.2. Informe de Cierre de Proyecto

Documento que informa los cierres de las fases de componentes y formulacion.

FASE 2 : CONTRATOS

FASE 3 : FORMULA

2.1. Contrato de Construccion de Moldes

Acuerdo privado escrito con el Proveedor, dol
aprobados por la corporacion. En este contra

nde se compromente el proveedor en fabricar los moldes de acuerdo a las especificaciones técnicas y planos
to tambien se estipula las fechas de entrega acordadas y con las ET del producto.

2.2. Contrato de Compra de Unidades de

Componentes Piloto Envasado.

2.2.1. Orden de Compra para Construccion del
Molde

Generacion de la Orden de Compra al proveedor para la construccion de moldes para los componentes
considerando el tiempo de entrega, los costos de los mismos vy las especificaciones técnicas de los propios
moldes.

2.2.2. Plano Confirmado y Aceptado por
Proveedor

Confirmacion del Proveedor sobre la viabilidad en la construccion de los moldes de acuerdo a las especificaciones

técnicas enviadas por Ingenieria.

2.3. Contrato de Compra de Unidades Lanzamiento de
Componentes

2.3.1. 0/C Componente Frasco

Orden de Compra al Proveedor del componente: Frasco donde se estipule la cantidad, el precio pactado y el
tiempo de entrega.

2.3.2. 0/C Componente Tapa

Orden de Compra al Proveedor del componente: Tapa donde se estipule la cantidad, el precio pactado y el tiempo
de entrega.

2.3.3. 0/C Componente Collar

Orden de Compra al Proveedor del componente: Collar donde se estipule la cantidad, el precio pactado y el
tiempo de entrega.

2.3.4. 0/C Componente Pulsador

Orden de Compra al Proveedor del componente: Pulsador donde se estipule la cantidad, el precio pactado y el
tiempo de entrega.

2.3.5. 0/C Componente Caja

Orden de Compra al Proveedor del componente: Caja donde se estipule la cantidad, el precio pactado y el tiempo
de entrega.

2.3.6. 0/C Componente Interior

Orden de Compra al Proveedor del componente: Interior donde se estipule la cantidad, el precio pactado y el

tiempo de entrega.

2.4. Orden de Compra de Esencia para Férmula

Documento donde se detalla la esencia a usarse para la elaboracién de la formula, considerando el codigo del producto, la descripcion de la esencia, la
cantidad a comprar, el precio, la unidad de medida, datos comerciales del proveedor, datos comerciales del comprador y forma de pago y fecha de entrega.

3.1. Esencia

3.1.1. Patrén

Es una muestra fisica del bulk que conta de la mezcla de la esencia escogida al porcentaje que se especifica en
las ET con el alcohol. Dicha muestra fisica tambien cuenta con el color de la formula . La muestra fisica viene

consignando: el codigo de la formula del bulk y la fecha de elaboracion con el nombre del proyecto.

3.1.2. GPM Aprobado

Es el registro en el sistema de la formula debidamente aprobada por el comité ejecutivo y alli se considera el

cddigo de la formula, y la fecha cuando es aprobada.

3.2. Formulacién

3.2.1. Informe de Componente de Férmula

Documento donde se refleja los alergenos a usarse en la esencia, sus porcentajes y el portje de alcohol que tiene

para la mezcla

3.2.2. Informe de Cédigo de Férmula Aprobada

Documento que contiene el cddigo de la formula, codigo que es generado por la BdeD de la corporacion, contiene

tambien el cddigo de la esencia a usarse para la formula y su costo y unidad de medida.

4.1.1. Planos

o

Es el documento donde se representa graficamente la superficie de los componentes a usarse para el desarrollo
del nuevo producto.
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ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL PROYECTO

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

4.1.2. Informe Digital de Artes Documento que contiene : La tipografia, los ingredientes, las instrucciones de uso, los pie de ley.

L Documento que contienen los requisitos técnicos para determinar las caracteristicas que deben de contemplarse
4.1. De Ingenieria 4.1.3. Especificaciones Técnicas en el desarrollo de los componentes asi como tambien para determinar el proceso de la férmula,

Es una representacion limitada del disefio de un producto que permite a las partes responsables de su creacion ,

4.1.4. Prototipo . L .
experimentar, probarlo en situaciones reales y explorar su uso.

Documento que contiene todos los detalles técnicos, elaborado
en base al Perfil recibido por el &rea de Imagen.

El informe contiene :

Unidades necesarias para el lanzamiento.

Fecha en que se requiere el producto.

4.2.1.1. Informe de Factibilidad Detalles a contemplar en el desarrollo de la formula, tal como si
cuenta con algun alergeno importante, que tiene o no color.
Detalles a contemplar en los componentes pensados en el
desarrollo.

El detalle de los costos de cada componente.

La viabilidad del desarrollo.

4.2.1.2. Reporte BD de Componentes por Liberar  |Es [|a representacidn con cédigos hecha por la BdeD del nuevo
producto, detallando los cddigos de los componentes.

Documento emitido por el area de Base de Datos que contiene
4.2.1.3. Reporte BD de Bulk por Definir el listado de todos los Productos terminados que no tienen
asociados formulas.

4.2.1. Informes de Productos Nuevos

Documento que contiene la fecha de lanzamiento, costo
objetivo y la descomposicion de las items que formaran el
Producto Terminado, precios unitario ,toda la composicion de
costo y la cantidad a usarse de cada componente por unidad de
Producto Terminado.

FASE 4: COMPONENTES

4.2.1.4. Solicitud de Generacion de Estructura de
Producto Terminado

4.2.1.5. Reporte de Asociacion de Cédigo de Férmula|Documento que contiene el codigo de la formula inscrito en el
aPT sistema SAP con el codigo del Producto Terminado.

Documento generado por el area de Imagen donde se
4.2.1.6. Registro de Pruebas de Arte describen las caracteristicas de los componentes que se usaran
para el producto terminado.
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ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL PROYECTO

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

Es el informe que es emitido por el area de ingerieria donde se

4.2.1.7. Inf de Moldes Aprobad >
ntorme de ioldes Aprobados aprueban los componentes despues de haber sido evaluados.

4.2. De Productos Nuevos Es un documento que contiene el dibujo detallado que copia la
idea inicial que se plasmo en el perfil y que sirve de base para
trabajar la estructura o composicion de lo que se quiere tener
como producto terminado.

4.2.2.1. Bocetos

Es el documento donde se informa a los usuarios la
4.2.2.2. Estructura de Producto Terminado|descomposicion de los componentes que pertenecen al
Aprobada. producto terminado que esta debidamente aprobada para su
uso.

4.2.2.3. Componentes Aprobados para Prueba|Componentes construidos debidamente aprobados por
Piloto. Ingenieria y Calidad para ejecutar las Pruebas Piloto.

Componentes listos, que se encuentran debidamente aprobados
4.2.2. Fisicos en aspectos técnicos y de calidad para que se inicie la compr
4.2.2.4. Comprobantes Liberados asp 3 y alldad para q . a pra
para el lanzamiento. Estos componentes listos se dan despues
de haber efectuado la prueba piloto.

Es el hernamental o herramienta que se fabrica en el lugar del
4.2.2.5. Moldes Tapa proveedor necesario para la fabricacion de la tapa que se usara
en el producto final.

Es el hernamental o herramienta que se fabrica en el lugar del
4.2.2.6. Moldes Frasco proveedor necesario para la fabricacion del frasco que se usara
en el producto final.

5.1. Informe de Componentes Aprobados para Prueba

piloto Documento que contiene el detalle de los componentes por codigo que estan listos para iniciar el abastecimiento de los mismos para efectuar la prueba piloto.
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ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL PROYECTO

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

Documento que detalla los componentes listos para usarse y comprarse.
5.2. Informe de Componentes Liberados

Documento que contiene todas las observaciones detalladas por componentes que se encontraron durante la prueba piloto. Tambien incluye los resultados
5.3. Informe de Cierre de Pruebas Piloto
despues de efectuar la prueba piloto.

Documento que contiene el nimero de Registro autorizado por la entidad regulatoria. Dicho documento, contiene el permiso de comercializacién del producto

5.4. Informe de Registro Sanitario
terminado.

Documento generado por compras corporativas que contiene lo siguiente:
- 3 cotizaciones de proveedores.

- Valor FOB.

- Valor del landed cost.

- Valor de costo de moldes y aspectos técnicos globales.

- Costo de Pruebas Piloto.

- Tiempo de desarrollo de molde.

- Otras restricciones del proveedor

FASE 5: INFORMES DE PRODUCTO

5.5. Informe de Analisis Costo/Beneficio
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CONTROL DE VERSIONES

FGPR_026_0: Vi
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 RL SP SP Version Original
2 RL SP SP Ajustes y Actualizaciones
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO
Estado Abreviatura Estado Abreviatura Estado Abreviatura
Activo AC Alto A Alto A
Cancelado CA Mediano M di M
Diferido DI Bajo B Bajo B
Adicionado AD
Aprobado AP
ATRIBUTOS DE REQUERIMIEN TRAZABILIDAD HACIA:
SUSTENTO DE ESTADO FECHA DE NIVEL DE GRADO DE NECESIDADES, ALCANCE DEL
CRITERIO DE OBJETIVOS DEL DESARROLLO DEL ESTRATEGIA DE | ESCENARIO REQUERIMIENTO DE
CODIGO DESCRIPCION SUINCLUSION | PROPIETARIO FUENTE PRIORIDAD VERSION AC‘L[IJAAL D(A:',);':A, CUNPLIMIENTO | ESTABILIDAD (A, COI(\:PI'.;JI:)AD ACEPTACION OPOS.I;TIE?:/%ESSB“:LETAS PROYECIO /EN::EOGV:EISDEL DISENO DEL PRODUCTO PRODUCTO oRUEBA oF PRUEBA ALTO NIVEL
NEGOCIO W
Los componentes del producto deben cumplir con|Presidencia lo|Y&B Aprobacion  delfLanzar  un  producto{Cumplir con el alcance del{1.0  Gestién de  productc de Cumplir con el
las especificaciones técnicas requeridas. solicita International informe de|exitoso. proyecto. proyecto. final. muestras secuenciales. lanzamiento dell
producto.
ROO1 Muy alta 1.00 AC A A liberados. No aplica. No aplica.
La formulacién y presentacion del producto|Presidencia lo[Y&B Aprobacion  delfQue el producto tenga  [Cumplir con el alcance del|3.1.2 GPM Aprobado. [Muestras de  productof Aprobacion de Cumplir con el
terminado debe cumplir con las caracteristicagsolicita International reporte GPM. una fragancia que dure |proyecto. final. muestras de férmulal requerimiento dell
deseadas. en el tiempo y de secuenciales. cliente.
R002 Muy alta 1.00 AC A A con finos No aplica. No aplica.
La nueva Fragancia Femenina Beleza debe|Presidencia lo|Y&B Aprobacion  del|Lanzar  un  producto[Cumplir con el alcance,|5.1.1 Informe de[Se considera el informe/Se  monitorea  con| Cumplir con el
desarrollarse antes de la Campafia del Dia de la|solicita International informe de|exitoso. tiempo 'y costo delfcomponentes de status del proyecto.  |reuniones semanales. i dell
Madre 2009 y con el costo acordado. proyecto. liberados. producto.
RO03 Muy alta 1.00 AC A A liberados. No aplica. No aplica.
Que el desarrollo del nuevo producto sea viable. |Solicitado ~por|Y&B Aprobacion  del|lanzar un producto con la|Cumplir con el alcance,|4.2.1.1 Informe de[Se considera el informe[/Se  monitorea  con| Cumplir con el
imagen International Informe i chicy tiempo y costo ibili de status del proyecto. |reuniones semanales. lanzamiento dell
factibilidad. proyecto. producto.
RO04 Muy alta 1.00 AC A A No aplica. No aplica.
Alinear el concepto del producto al perfil inicial|Solicitado ~por|Y&B Aprobacion  delfLanzar  un  producto| Cumplir con el alcance del|4.2.2.1 Bocetos. Se presenta un boceto.  |No aplica. Cumplir con el
para su aprobacién imagen International boceto. exitoso. proyecto. lanzamiento dell
ROOS Muy alta 1.00) AC A A No aplica. No aplica, |Producto.
Contar con la informacion completa para generar|Ingenieria Y&B Aprobacion  delfLanzar  un  producto| Cumplir con el alcance del|4.1.4 Prototipos. Se presenta el prototipo. Cumplir con el
las especificaciones técnicas y planos de los| International prototipo. exitoso. proyecto. lanzamiento dell
RO06 componentes. Alta 1.00 AC M M No aplica. No aplica, [Producto.
Disefiar una estructura del producto terminado Y&B Aprobacion de la|Lanzar  un  productofCumplir con el alcance, el|4.2.1.3 Solicitud de[Se considera el infor Cumplir con el
que enlace los componentes. International ibili i tiempo, el costo y la|generacion de|de factibilidad. de las éreas| lanzamiento dell
producto. calidad del proyecto. estructura de) involucradasa. producto.
PT/4.2.2.2
RO07 Ingenieria Alta 1.00 AC M M Estructurade PT| No aplica. No aplica.
Contar con un patrén de color que permital Y&B Aprobacion  delfLanzar  un  producto[Cumplir con el alcance,|3.1.2 GPM Aprobado. [Se considera el informe{Mediante el envio de Cumplir con el
ROO8 desarrollar el color, si la formula lo requiere. 18D International Alta 1.00! AC M A reporte GPM. exitoso. tiempi y costo dell de factibilidad. dis‘tintas muestras de| No aplica. No aplica. \anz’.arrientu dell
Que la sumision del aroma y color (bulk) sean| Y&B Aprobacién de lafQue el producto tengafCumplir con el alcance,|3.1.2 GPM Aprobado. [Con el informe GPM. Mediante el envio de Cumplir con el
aprobadas. International muestra fisica de|una fragancia que i costo  del distintas muestras| requerimiento dell
la formula. en el tiempo y de|proyecto. para aprobacién. cliente.
RO09 1&D Alta 1.00 AC A A con finos| No aplica. No aplica.
Contar con la formula aprobada en el tiempo) Y&B Aprobacion  delfQue el producto tengafCumplir con el tiempo del|3.1.2 GPM Aprobado. [Envio de patron|Mediante el envio de| Cumplir con el
requerido. International reporte GPM y defuna fragancia que dure{proyecto. aprobado. distintas muestras| requerimiento del,
la muestra fisica. [en el tiempo vy de para aprobacion. cliente.
RO10 1&D Muy alta 1.00 AC A A con finos| No aplica. No aplica.
Que la formula y artes finales estén debidamente Y&B Aprobacion  del|lLanzar  un  producto[Cumplir con el alcance,|3.1.2 GPM Aprobado. |Envio de patrén|Mediante el envio de| Cumplir con el
aprobados. International reporte GPM  y|exitoso. tiempo, costo y calidad aprobado. distintas muestras| lanzamiento dell
aprobacién  de| del proyecto. para aprobacion. producto.
artes finales.
RO11 Area legal Alta 1.00 AC A A No aplica. No aplica.
Requiere informacién necesaria para registrar el Y&B Aprobacion de lafLanzar un  producto[Cumplir con el alcance,3.2.1 Informe de[Se necesita el envio[No aplica. Cumplir con el
producto ante la entidad regulatoria fiscal. International carpeta final. exitoso. tiempo del proyecto. de|informe de componentes| lanzamiento dell
RO12 Area legal Muy alta 1.00 AC A M férmula. de la formula. No aplica. No aplica, [Producto.
Especificaciones técnicas completas y claras de Y&B Aprobacion de las|Lanzar ~ un  producto[Cumplir con el alcance,|4.1.3 Especificaciones|Se debe de enviar las ET|Monitoreo al equipo de Cumplir con el
todos los componentes asociados al producto que| International ET finales. exitoso. tiempo, costo y cali écni 2. ingenieria. lanzamiento dell
se desarrolla. del proyecto. de codigo de formulal producto.
RO13 Compras Alta 1.00! AC M M aprobada. No aplica. No aplica.
Contar con la informacién necesaria para la| Y&B Aprobacion  del|Cumplir con los| Cumplir con el alcance del|5.3.1  Informe  de|Contar con el informe de|Monitoreo durante el Cumplir con los|
seleccion de los proveedores para el nuevo) International andlisis i proyecto. andlisis costo|costo beneficio. contractos.
RO14 producto. Compras Alta 1.00 AC A A beneficio. contracturales. beneficio. No aplica. No aplica.




El detalle de la férmula del producto aprobada y| Y&B Aprobacion  del Cumplir con el tiempo del[3.2.1  Informe  de|Contar con el informe defSeguimiento dell Cumplir con el
patrén de la fragancia. International informe de los| proyecto. i i de la pruebal lanzamiento dell
de férmula/3.1.1 Patrén. |componentes. piloto. producto.
la férmula y la
RO15 Cliente Alta 1.00! AC is:ob'arilzniie @ No aplica. No aplica.
Contar con la aprobacion de la entidad| Y&B Aprobacion  del Cumplir con el alcance,[5.2.1 Informe de|Mediante la entrega delfMonitoreo al area de| Cumplir con el
regulatoria fiscal. International Registro tiempo, costo y calidad|registro sanitario Registro sanitario. ingenieria, I&D | lanzamiento dell
RO16 Cliente Muy alta 1.00 AC Sanitario. del proyecto. | Asuntos regulatorios. No aplica. No aplica. producto.
Que los componentes estén liberados y la formulal Y&B Aprobacion  del Cumplir con el alcance,[5.1.1  Informe  de|Contar con el informe defSeguimiento dell Cumplir con el
debidamente aprobada. International informe de tiempo 'y costo i i de la pruebal lanzamiento dell
liberacién v proyecto. liberados. componentes. piloto. producto.
Aprobacién de la
formula
RO17 Cliente Alta 1.00 AC No aplica. No aplica.
El producto debe quedar liberado con las| Y&B Aprobacion  del Cumplir con el alcance,[4.2.1.4 Reporte de|Contar con el informe defSeguimiento dell Cumplir con el
especificaciones técnicas requeridas, para su pase| International informe de tiempo y costo iacion de cddigolli i6 de la pruebal i dell
formal a Planta de Produccion. liberacién de) proyecto. formula a PT. componentes. piloto. producto.
RO18 Cliente Alta 1.00 AC No aplica. No aplica.
Que las Especificaciones Técnicas y planos| Y&B Aprobacion de las| los|Cumplir con el alcance|4.1.1 Planos/4.1.3 ET. |Contratos claros. No aplica. Cumplir con los|
aprobados estén completas y claras. International ET finales. tiempo, costo y calidad| contractos.
RO19 Proveedores Alta 1.00 AC del proyecto. No aplica. No aplica.
Compromiso formal mediante un contrato. Y&B Aprobacion  dell los|Cumplir con el alcance|2.0 Contratos. Contratos claros. No aplica. Cumplir con los|
International contrato. tiempo, costo y calidad| contractos.
R020 Proveedores Alta 1.00! AC del proyecto. No aplica. No aplica.
Cumplir con los acuerdos presentados en la| Y&B Aprobacion  del Cumplir con el alcance,|1.2.1 Plan de proyecto.|Informes de status. Reuniones semanales. Cumplir con el
propuesta, respetando los requerimientos dell International contrato. tiempo, costo y calidad requerimiento dell
RO21 cliente. PM Alta 1.00 AC del proyecto. No aplica. No aplica. |cliente.
El proyecto debe ejecutarse antes de la campafial Y&B Aprobacion  del Cumplir con el alcance,[1.2.1 Plan de proyecto.|Informes de status. Reuniones semanales. Cumplir con el
del Dia de las Madres 2009. International plan de proyecto. tiempo, costo y calidad| requerimiento dell
RO22 PM Muy alta 1.00; AC del proyecto. No aplica. No aplica. _|cliente.
El desarrollo del proyecto debe ser rentable. Y&B Aprobacion  del Cumplir con el alcance,|1.2.1 Plan de proyecto.|Informes de status. Reuniones semanales. Cumplir con el
International plan de proyecto. tiempo, costo y calidad| lanzamiento dell
del proyecto. producto.
R023 PM Muy alta 1.00 AC No aplica. No aplica.
Que la formula y artes finales cumplan con los| Y&B Aprobacion  dell Cumplir con el alcance,[5.1.2 Informe de cierre|Informe de cierre de la[Monitoreando el &rea Cumplir con el
estandares estandares establecidos para la calidad| International informe de cierre tiempo, costo y calidad|de prueba piloto. prueba piloto. de calidad. lanzamiento dell
) de Prueba piloto. del proyecto. producto.
R024 Calidad Alta 1.00 AC No aplica. No aplica.




DHARMA CONSULTING

‘Especialistas en Project Management Management
Institute
FGPR_150_01 Vi
CONTROL DE VERSIONES
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PO DER RSO: PERSONA PO DER RSO O CO B PO DE R AQ AS O NO CO
R AB A DJAYD)
COSTO NOMBRE DE COSTO NOMBRE DE
NOMBRE DE RECURSO | UNIDADES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL RECURSO UNIDADES CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL RECURSO UNIDADES CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1.1.1.A01 Reunion con Directores de Imagen vy .
) Productos Nuevo R. Lopez 1 1 62.5 62.5
1.1.1. Project Charter 11 1 A2 Elaborar Project Charter. R. Lopez 1 1 62.5 62.5
1.1.1.A03 Revisar y aprobar Project Charter. S. Pérez 1 1 125 125]
1.1.2.A01 Reunién con equipo de Productos| .
Nueva R. Lopez 1 1 62.5 62.5
1.1.2. Registro de Stakehd1.1.2.A02 Elaborar Registro de Stakeholders. R. Lépez 1 1 62.5/ 62.5/
1.1.2.A03 Revisar y aprobar Registro de| .
takeholder R. Lépez 1 1 62.5 62.5
1.2.1.A01 Elaborar Plan de Proyecto. R. Lopez 1 1 62.5/ 62.5]
1.2.1. Plan de Proyecto  [1771°A02 Revisar y aprobar el plan de proyectos. j
S. Pérez 1 1 125] 125]
1.3.1.A01 Elaborar Informe de Performance del .
131.  Informe  de|Tahai R. Lopez 1 1 62.5 62.5
Performance del Trabajo |1.3.1 A02 Aprobar el informe de performance del .
trahaio S. Pérez 1 1 125 125
1.3.2. Acta de Reunién|1-3-2A01 Elaborar Acta de Reunion de ,
de  Coordinacion  del|Coordinacion del Provecto R. Lopez 1 1 62.5 62.5
Provecto 1.3.2 A02 Aprobar el acta de reuniones de| .
4 coardinacién del rovecto S. Pérez 1 1 125 125
, [1.3.3.A01 Elaborar Informe de Performance del
13.3. Acta de Reunion|yrapajo Acta de Reunin de Aseguramiento de la .
de Aseguramiento de la|rajidad R. Lopez 1 1 62.5 62.5
Calidad 1.3.3 A02 Aprobar el acta de reuniones de| .
asequramiento de calidad S. Pérez 1 1 125 125
1.3.4.A01 Elaborar el directorio del Personal del .
134  Directorio  del|provecto R. Lopez 1 1 62.5 62.5
Personal del Proyecto 1.3.4 A02 Aprobar el directorio del personal del .
provecto R. Lépez 1 1 125 125
1.4.1. Acta de Reunién|1-4-1.A01 Elaborar Acta de Reunion de Control de ,
de Control de Trabajo del|Ltabaia del Provecta R. Lopez 1 1 62.5 62.5
Proyecto 1.4.1 AO2 Aprobar el Acta de Reunién de Control .
4 de Trabaio del Pravecto R. Lopez 1 1 62.5 62.5
1.4.2.A01 Elaborar Informe de Performance del .
142 Informe  de|provecto R. Lépez 1 1 62.5 62.5
Performance del Proyecto|1.4.2 AO2 Aprobar el informe de performance del .
et S. Pérez 1 1 125 125,
1.43. Acta de Reunién|1-4-3-A01 Elaborar Acta de Reunion de ,
de  Mejoramiento y|Meioramiento v Control de Riesno R. Lopez 1 1 62.5 62.5
Control de Riesgos 1143 A02 Aprobar el acta de Reuniones de .
9 Meioramiento v contral de Riesao S. Pérez 1 1 125 125
1.5.1.1.A01 Elaborar Informe de Cierre de .
15.1.1.  Informe  de|comnonente R. Lépez 1 1 62.5 62.5
Cierre de Componentes [1.5.1.1 A02 Aprobar el informe de cierre de| .
Companente: S. Pérez 1 1 125 125
1.5.1.2.A01 Elaborar Informe de Cierre de .
1.5.1.2.  Informe  de|Formulacidn. R. Lopez 1 1 62.5/ 62.5]
Cierre de Formulacion 1.5.1.2.A02. Aprobar Informe de Cierre de .
Eormulacion S. Pérez 1 1 125 125
1.5.2.A01 Elaborar Informe de Cierre de Proyecto. .
1.5.2. Informe de Cierre R. Lopez 1 1 62.5 62.5
de Proyecto 1.5.2.A01. Aprobar Informe de Cierre de Proyecto. .
S. Pérez 1 1 125] 125]
2.1.A01 Recibir Cronograma de Area de Compras. .
2.1. Cronograma de| R. Lopez 1 1 62.5 62.5
Trabajo Integral 2.1.A02 Aprobar Cronograma de Trabajo Integral. .
S. Pérez 1 1 125] 125]
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2.2.1.A01 Emitir Orden de Compra para

2.2.1. Orden de Compra|Congtruccidn del Molde. A. Mateo 1 1 18.75, 18.75
para Construccion del[2.2.1.A02. Revisar que datos (de compra de
Molde comnanentes) claras v definida A. Mateo 1 1 18.75 18.75
2.2.1.A03. Aprobar Orden de Compra. C. Machado 1 1 125/ 125
2.2.2.A01 Recibir Plano Confirmado.
2.2.2. Plano Confirmado, G. Flores 1 1 62.5 62.5
Y Aceptado  POrf37573 A02 Archivar Plano Confirmado. T 625
Proveedor G. Flores/ K. Vélez 1 2, 31.25 93.75
2.2.2.A03. Aprobar Plano Confirmado. C. Machado 1 1 125/ 125
2.3.1.A01 Archivar O/C Componente Frasco. D. Lazo 1 1 31.25 31.25 Molde Frasco 75000 75000
2.3.1. O/C Componente([2.3.1.A02. Revisar que datos (de compra de
Frasco comnanentes) claros v definida D. Lazo
2.3.1.A03. Aprobar de Compra. C. Machado 1 1 125 125
2.3.2.A01 Archivar O/C Componente Tapa. J. Chirinos 1 1 31.25 31.25 Molde de Tapa 60000 60000
2.3.2. O/C Componente[2,3.2.A02. Revisar que datos (de compra de B}
Tapa comnanentes) claras v definida J. Chirinos 1 1 31.25 31.25
2.3.2.A03. Aprobar de Compra. C. Machado 1 1 125/ 125
2.3.3.A01 Archivar O/C Componente Collar. J. Chirinos 1 1 31.25 31.25
2.3.3. O/C Componente[2,33.,A02. Revisar que datos (de compra de B}
Collar comnonentes) claros v definido: J. Chirinos 1 1 31.25 31.25
2.3.3.A03. Aprobar de Compra. C. Machado 1 1 125/ 125
2.3.4.A01 Archivar O/C Componente Pulsador. 3
M. Rojas 1 1 43.75 43.75
2.3.4. O/C Componente s 3270, —pevicar que datos (de compra de .
Pulsador comnonentes) claras v definido: M. Rojas 1 L 43.75 43.75
2.3.4.A03. Aprobar de Compra. C. Machado 1 1 125/ 125
2.3.5.A01 Archivar O/C Componente Caja. D. Lazo 1 1 31.25 31.25
2.3.5. O/C Componente[2,3.5A02. Revisar que datos (de compra de
Caja comnanentes) claras v definida D. Lazo 1 1 31.25 31.25
2.3.5.A03. Aprobar de Compra. C. Machado 1 1 125/ 125
2.3.6.A01 Archivar O/C Componente Interior.
D. Lazo 1 1 31.25 31.25
23.6. O/C Componente s 35y Ravisar que datos (de compra de
Interior comnanentes) claras v definida D. Lazo 1 1 31.25 31.25
2.3.6.A03. Aprobar de Compra. C. Machado 1 1 125/ 125
3.1.1.A01 Revisar Informe de Factibilidad. M. Diaz 1 1 281.25 281.25
3.1.1.A02 Recepcionar materia prima. M. Vargas 1 1 65.625' 65.625]
3.1.1.A03 Analizar materi prima. M. Diaz 1 1 281.25 281.25]
3.1.1.A04 Pesar y envasar materia prima. M. Vargas 1 1 65.625' 65.625]
, 3.1.1.A05 Almacenar materia prima. M. Vargas 1 1 65.625! 65.625!
3.1.1. Patron de Bulk I35 AG8 Generar Patrn de Aroma y Color. ’
M. Diaz 1 281.25] 281.25]
3.1.1.A07 Enviar a Control de Calidad. M. Diaz 1 281.25] 281.25]
3.1.1.A08 Envasar y etiquetar el Patrén. T 65.625
M. Vargas/ C. Romero 1 2| 31.25 96.875
3.1.1.A09 Enviar el patron. M. Diaz 1 1 281.25] 281.25]
3.1.2.A01 Recibir Patrén Aprobado. i T 65.625
M. Vargas/M. Diaz 1 2, 281.25] 346.875
3.1.2.A02 Recibir Informe de Cdédigo de Férmula
probada M. Vargas 1 1 65.625 65.625
3.1.2.A03 Ingresar la informacion de Bulk al GPM.
3.1.2. GPM de Bulk M. Vargas 1 1 65.625 65.625
3.1.2.A04 Enviar GPM para Aprobacion. M. Vargas 1 1 65.625' 65.625]
3.1.2.A05 Recibir GPM Aprobado. M. Vargas 1 1 65.625] 65.625]
3.1.2.A06 Enviar GPM Aprobado a Asuntos|
Regulatorios, ~Imagen, Marketin Productos| ! 65.625
pegulatorios, Imaden, 9 M. Vargas/C. Romero 1 2 31.25 96.875
3.2.1. Informe  de[3.2.1.A01 Elaborar Informe de Componente de| T 65.625
Formula, M. Vargas/C. Romero 1 2 31.25] 96.875!
3.2.1.A02.  Revisar de  Estdndares  de
Documentacin. M. Chavez 1 1 28.125 28.125
, 3.2.1.A03. Aprobar Informe de Componente de|
Componente de Férmula [r4-muia M. Chavez 1 1 28.125 28.125]
3.2.2. Informe de Cddigo|3.2.2.A01 Elaborar Informe de Codigo de Férmula
probada M. Vargas 1 1 65.625 65.625
3.2.2.A02.  Revisar de  Estdndares  de
Dacumentacion, M. Vargas 1 1 65.625 65.625
, 3.2.2.A03. Aprobar Informe de Componente de| .
de Férmula Aprobada  |Fsrmula M. Diaz 1 1 281.25 281.25
4.1.1.A01 Recibir Boceto. i T 625
G. Flores/ K. Vélez 1 2 31.25 93.75
4.1.1.A02 Registrar datos de Boceto en Autocad. T 625
G. Flores/H. Sarmiento 1 2 31.25 93.75
4.1.1. Planos 4.1.1.A03 Verificar las medidas resultantes. G. Flores 1 1 62.5 62.5
4.1.1.A04 Realizar ajustes de tipo técnicos. T 625
G. Flores/H. Sarmiento 1 2 31.25 93.75
4.1.1.A05 Entregar Plano a Proveedor. H. Sarmiento 1 1 31.25 31.25
4.1.1.A06 Archivar Plano. H. Sarmiento 1 1 31.25 31.25
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4.1.2.A01 Elaborar Informe Digital de Artes. M. Hermosa 1 1 31.25 31.25
4.1.2. Informe Digital def4,12.A02.  Revision de  Estandares  de
Artes Documentacién M. Hermosa 1 1 31.25 31.25
4.1.2.A03. Aprobar Informe Digital de Artes. G. Flores 1 1 62.5 62.5
4.1.3.A01 Revisar Prototipo. T 625
G. Flores / M. Hermosa 1 2 37.5 100
— T oz
4.1.3.A02 Recibir Boceto. 1 3125
G. Flores/K. Vélez/M. 1 37.5
Montes/M. Hermosa 1 4 31.25 162.5
p - T oz
4.1.3.A03 Verificar datos de Boceto y Prototipo. 1 3195
4.1.3.  Especificaciones| G. Flores/K. Vélez/M. 1 37.5
Técnicas Montes/M. Hermosa 1 4 31.25 162.5
4.1.3.A04 Registrar en la Hoja Formato de ET. T 315
K. Vélez/ M. Montes 1 2 37.5] 68.75
4.1.3.A05 Enviar ET para aprobacion a Imagen. T 315
K. Vélez/ M. Montes 1 2 37.5] 68.75
4.1.3.A06 Enviar ET para aprobacion a Compras| T 315
para cotizacione: K. Vélez/ M. Montes 1 2 37.5 68.75)
4.1.3.A07 Archivar ET. T 3175
K. Vélez/ M. Montes 1 2 37.5] 68.75
4.1.4.A01 Recibir Boceto. 1 62.5/
G. Flores/H. Sarmiento 1 2 31.25 93.75
4.1.4.A02 Recibir Plano. G. Flores 1 1 62.5] 62.5]
4.1.4. Prototipo 4.1.4.A03 Recepcionar materia prima. H. Sarmiento 1 1 31.25 31.25
4.1.4.A04 Construir prototipo H. Sarmiento 1 1 31.25 31.25
4.1.4.A05 Enviar prototipo a Presidencia ]
VicePresidencia para anrobacién G. Flores 1 1 62.5 62.5
4.1.4.A06 Recepcionar Prototipo Aprobado. G. Flores 1 1 62.5/ 62.5]
4.2.1.1.A01 Recibir Perfil de Imagen. R. Lopez 1 1 62.5/ 62.5]
4.2.1.1.A02 Reuni6n con I&D. R. Lopez 1 1 62.5/ 62.5]
4.2.1.1.A03 Reunién con Ingenieria. R. Lopez 1 1 62.5 62.5
4.2.1.1.A04 Reunioén con Compras. R. Lopez 1 1 62.5! 62.5!
42.1.1. Informe de|%2-1.1.A05 Elaborar Informe de Factibilidad. R. Lopez 1 1 62.5 62.5
Factibilidad 4.2.1.1.A06 Reunion de Presentacion de Informe J
de Factibilidad, R. Lopez 1 1 62.5 62.5
4.2.1.1.A07 Aprobar Informe de Factiblidad por el .
Director de Productas Nueva S. Pérez 1 1 125 125
4.2.1.1.A08 Enviar Informe de Factibilidad a I&D,
Imagen, Compras, Ingenieria Asuntos| .
D, ,.ﬁ.,m,;,. P o Y R. Lépez 1 1 62.5 62.5
4.2.1.2.A01 Generar Reporte BD de Componentes} -
or Liberar. E. Zuhiga 1 1 25 25
4.2.1.2. Reporte BD de[4.2.1.2.A02. Revisar exactitud en los datos-base de o
Componentes por Liberar |ios filtros de seleccion nara SAP. E. Zufiiga 1 1 25 25
4.2.1.2.A03. Aprobar BD de Componentes por
Liberar G. Rosales 1 1 62.5 62.5
4.2.1.3.A01 Generar Reporte BD de Bulks por -
Definir E. Zufiiga 1 1 25 25
4.2.1.3. Reporte BD de[4.2.1.3.A02. Revisar exactitud en los datos-base de N
Bulks por Definir los filtros de seleccién para SAP. E. Zufiiga 1 1 25 25
4.2.1.3.A03. Aprobar Reporte BD Bulks por Liberar. .
S. Pérez 1 1 125 125
4.2.1.4.A01 Revisar el Informe de Factibilidad.
G. Rosales 1 1 62.5 62.5
4.2.1.4.A02 Registrar datos en la Solicitud de
4.2.1.4. Solicitud de
Generacién de Estructura|Generacién de Estructura de Producto Terminado. |G- Rosales 1 1 62.5 62.5
de Producto Terminado |4.2.1.4.A03 Enviar Solicitud de Generacion de
Fstructura de Producto Terminado. G. Rosales 1 1 62.5 62.5
4.2.1.4.A03. Revisar exactitud en los datos-base de;
los filtros de seleccién nara SAP. G. Rosales 1 1 62.5 62.5
4.2.1.4.A04. Aprobar Generacion de Estructura de;
PT. G. Rosales 1 1 62.5 62.5
4.2.1.5.A01 Recepcionar Estructura de Producto .
Terminado Aorobada R. Lopez 1 1 62.5 62.5
4.2.1.5.A02 Recepcionar Informe de Codigo de; .
4.2.15. Reporte  de|Edrmula Aprobada R. Lopez 1 1 62.5 62.5
-, ‘o 4.2.1.5.A03 Generar asociacion de Codigo de;
Asociacion de Codigo de 6
o 19 %8| Férmula Aorobada con BT R. Lopez 1 1 62.5 62.5
4.2.1.5.A04. Revisar exactitud en los datos-base de .
los filtros de seleccién para SAP. R. Lopez 1 1 62.5 62.5
4.2.1.5.A05. Aprobar Asociacion de Codigo de; J
Edrmula a PT. R. Lopez 1 1 62.5 62.5
4.2.1.6.A01 Describir en un pdf las caracteristicas
de los componentes. M. Acuiia 1 1 43.75 43.75
4.2.1.6 A02 Colgar en el servidor el pdf.
4.2.1.6. Registros de F. Reinoso 1 1 31.25 31.25
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pruebas de arte

4.2.1.6 A03 Revisar los datos que contiene. M. Hermosa 1 31.25 31.25
4.2.1.6 AU4 Pasar el PDF al formato de 10s artes
finales. M. Hermosa 1 31.25 31.25
4.2.1.6.A05. Aprobar Registros de Pruebas de Arte. |S. Pérez 1 125/ 125
4.2.1.7 Informe  de
moldes aprobado: 4.2.1.7.A01 Emitir el informe de moldes aprobados. |G Rosales 1 62.5 62.5
4.2.2.1.A01 Recibir Informe de Factibilidad. . I SL.ZS
F. Reinoso/M. 1 43.75
Acufia/G. Castellanos 1 125] 200
4.2.2.1.A02 Documentar tendencias de gustos vy} .
consumidares en fragancia F. Reinoso 1 31.25 31.25
4.2.2.1.A03 Evaluar tendencias de gustos y|M-Acufa/G. 1 375
consumidores en fragancia Castellanos 1 125 168.75
4.2.2.1.A04 Alinear tendencias de gustos vy
4.2.2.1. Bocetos consumlqoi:‘eisizeln fragancias y disefio de artes con G. Castellanos i 125 125
4.2.2.1.A05 Elaborar Boceto. T 375
M. Acufia / F. Reinoso 1 31.25 75,
4.2.2.1.A06 Presentar Boceto a Presidencia Y]
VicePresidencia G. Castellanos 1 125/ 125/
4.2.2.1.A07 Aprobar Boceto por Presidencia vl . i 1 488.75
VicePresidencia. F. Garcia / J. Garcia 1 375! 843.75.
4.2.2.1.A08 Enviar Boceto a Ingenieria. F. Reinoso 1 31.25 31.25
4.2.2.2.A01 Recepcionar Solicitud de Generacién
1222 Bt Celye Estructura de Producto Terminado. ______|G. Sanchez 1 25 25
Aprobada 4.2.2.2.A02 Aprobar Solicitud de Generacién de
Estructura de Producto Terminado en sistema. G. Flores } 3?2'5 62.5
4.2.2.3.A01 Recibir componentes de muestra: K. Vélez/G. 1 62.5
Flores/M.Montes/M. 1 37.5
4223 Componentes frasco, tapa, collar, pulsador, caja e interior. Hermosa } 3éZ§ 162.5;
Aprobados para Prueba 4.2.2.3.A02 Evaluar componentes. A 1 625
Piloto Rivera/G.Flores/K.Vélez 1 31.25
/M. Montes 1 37.5] 193.75!
4.2.2.3.A03 Emitir aprobacion de Componentes| 1 315
para Prueba Piloto. K. Vélez/ M. Montes 1 37.5 68.75
4.2.2.4.A01 Recepcionar Informe de Cierre de|
|Prueba Piloto, G. Flores 1 62.5 62.5
4.2.2.4.  Componentes(4.2.2.4.A02 Enviar Componentes Liberados a i 1 625]
Liberados Cliente(Cadena de Abastecimiento). G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
4.2.2.4.A03. Aprobar Componentes Liberados.
G. Flores 1 62.5] 62.5]
4.7.25 AUT Aprobar Tas ETy plancs enviados del
proveedor. G. Flores 1 62.5]
|4.2.2.5 A0Z Evaluar la Ira muestra enviada por el T 625
proveedor. G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
T 62.5]
4.2.2.5 A03 Aprobar la 1ra muestra. G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
[4.2.2.5 A04 Evaluar la 2da muestra enviada por el T 625
4.2.2.5. Molde de tapa | oveedor., G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
T 62.5]
4.2.2.5 AO5 Aprobar la 2da muestra. G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
|4.2.2.5 AU6 Evaluar la 3ra muestra enviada por el T 625
proveedor. G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
T 62.5]
4.2.2.5 A07 Aprobar la 3ra muestra. G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
7.7.2.6 AUT Aprobar Tas ETy planos enviados del
proveedor. G. Flores 1 62.5 62.5
|4.2.2.6 A0Z Evaluar la Ira muestra enviada por el T 625
proveedor. G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
T 62.5]
4.2.2. 6 A03 Aprobar la 1ra muestra. G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
[4.2.2.6 A04 Evaluar la 2da muestra enviada por el T 625
4.2.2.5. Molde de tapa | oveedor, G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
T 62.5]
4.2.2.6 AO5 Aprobar la 2da muestra. G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
|4.2.2.6 AU6 Evaluar la 3ra muestra enviada por el T 625
proveedor. G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
T 62.5]
4.2.2.6 A07 Aprobar la 3ra muestra. G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
5.1.A01. Elaborar Informe de Componentes i 1 315
51.  Informe  de|Aprobados para Prueba Piloto. G. Flores/ K. Vélez 1 37.5 68.75
Componentes Aprobados|5.1.A02. Revision de Estandares de i T 31.25
para Prueba Piloto Documentacion G. Flores/ K. Vélez 1 37.5 68.75)
5.1.A03. Aprobar Componentes. G. Flores 1 62.5 62.5
5.2.A01. Elaborar Informe de Componentes i 1 625
Liberado: G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75]
52.  Informe e[ a5y~ Revisen  de  Es@ndares  de T 625
Componentes Liberados |y oo s G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
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5.2.A03. Aprobar Componentes Liberados. G. Flores 1 62.5/ 62.5]
5.3.A0L. Elaborar Informe de Cierre de Pruebas T 625
Piloto. G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
53.Informe de Cierre de[5.3,A02.  Revisibn ~ de  Estandares  de| i T 625
Pruebas Piloto Documentacion. G. Flores/ K. Vélez 1 31.25 93.75
5.3.A03. Aprobar Informe de Cierre de Pruebas
|Pilato G. Flores 1 62.5] 62.5]
5.4.A01. Elaborar Informe de Registro Sanitario.
M. Chavez 1 28.125] 28.125]
5.4. Informe de Registro[5.4,A02.  Revisibn ~ de  Estandares  de|
Sanitario Dacumentacién M. Chavez 1 28.125 28.125
5.4.A03. Aprobar Informe de Registro Sanitario. .
S. Pérez 1 125 125
— T TZ5
5.5.A01.  Elaborar  Informe de  Andlisis| 1 3195
C. Machado/D. Lazo/ Y. 1 43.75
Costo/Beneficio. Chan/J. Chirinos 1 31.25 231.25
5.5. Informe de Andlisis|5.5A02.  Revision  de  Estandares  de K e
Costo/Beneficio 1 31.25
C. Machado/D. Lazo/ Y. 1 43.75
Documentacion. Chan/J. Chirinos 1 31.25 231.25
5.5.A03. Aprobar Informe de Analisis| .
Costo/Beneficio S. Pérez 1 125 125
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CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RL SP SP 12.05.09 Version Original

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE QUE DA ORIGEN A LA
METRICA

Grado de Satisfaccion del Comité Ejecutivo

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN LA METRICA Y
ESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE

El grado de satisfaccion se define como el nivel de complacencia del Comité Ejecutivo respecto a los entregables
de producto a los que ellos deben otorgar la respectiva aprobacion. Este factor es de vital relevancia puesto que
permitira al equipo de proyecto avanzar con firmeza y seguridad de pleno alineamiento a las iniciativas
estratégicas que dieron origen al proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para monitorear el grado de satisfaccién del Comité Ejecutivo en cada etapa critica del
proyecto, es decir, durante la presentacion del boceto, patrén, prototipo y producto terminado, en base a ello y
analizando el comportamiento de la métrica en el tiempo podran tomarse acciones correctivas de manera
oportuna en caso de desviaciones.

DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE, CUANDO, DONDE,

como?

Luego de las reuniones de presentacion de los entregables de producto el Project Manager aplicara una
Encuesta de Satisfaccion a J. Garcia y a F. Garcia, dichos resultados seran procesados el mismo dia y podran
estar disponibles para la préxima reunion de seguimiento de proyecto.

METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA MEDICION

1. La encuesta medira el grado de satisfaccion del Comité Ejecutivo
2. La escala de medicidn sera de 5 puntos :

1=Malo, 2=No tan malo, 3=Neutral, 4=Bueno, 5=Muy Bueno

3. La encuesta contendra 7 preguntas de tipo cerrado con 1 de tipo abierto.

4. La encuesta sera procesada inmediatamente después de su aplicacion y los resultados seran colocados
como parte del Informe de Performance del Proyecto.

5. Los resultados seran catalogados de la siguiente manera:
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Puntaje Resultados

07 -14 = 0% — 25% de Satisfaccion
15-21 = 26% — 50% de Satisfaccion
22 -28 = 51% — 70% de Satisfaccion
28 - 35 = 71% — 100% de Satisfaccion

6. La encuesta circulara via email a todos los integrantes del equipo de proyecto.

RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA LA METRICA

El resultado de la métrica sera tener porcentajes en el rango del 71% al 100% de satisfaccion.

ENLACE CON OBIJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA METRICA Y EL FACTOR DE

CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

El cumplimiento de esta importante métrica es poder conocer de primera fuente cdmo el Comité Ejecutivo
aprecia y proyecta el desarrollo del proyecto en base a entregables importantes de disefio, ellos nos permitira
avanzar en el proyecto de acuerdo a los tiempos acordados y en el presupuesto establecido.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE VIGILAR EL FACTOR DE

CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN NECESARIAS

La persona responsable de vigilar operativamente el factor de calidad, los resultados de la métrica y de promover
cualquier accion que sea necesaria para mejorar los objetivos de calidad esperados es el Project Manager en
primera instancia, sin embargo, la responsabilidad Ultima de lograr el cumplimiento del proyecto asi como los
plazos estipulados es, de forma ejecutiva, el Sponsor del Proyecto.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
2.0 RL SP SP 12.05.09 Version 2
3.0 RL SP SP 18.05.09 Version 3

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE QUE DA ORIGEN A LA
METRICA

Medicion del cumplimiento de hitos a lo largo de la vida del proyecto.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN LA METRICA Y
ESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE

El factor relevante se define identificando los hitos y sus fechas de cumplimiento a lo largo del proyecto.
PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para identificar los cumplimientos de los hitos e identificar posibles retrasos que
perjudiguen el avance del cumplimiento del producto.

DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE, CUANDO, DONDE,
comMo?

El Project Manager actualizara las fechas hito en el MS Project, en las mafianas de viernes de cada semana, y
calculara el avance de los hitos, en las reuniones, obteniendo de esta forma el avance del cumplimiento de los

hitos.

1. Se buscara en el MS Project la informacion ingresada por la persona responsable del hito.

2. Este informe se pasara a un Excel para emitir un cuadro de avance de los hitos.

3. Se revisara la medicién con el Sponsor y con el equipo los dias martes por la mafiana.

4. Se tomaran acciones correctivas en caso sean necesarias, para no atrasar mas el desarrollo del nuevo
producto.

RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA LA
METRICA
Hitos a considerar y sus mediciones:
Hitos <= 5 dias después de la fecha de cumplimiento es el 90%.
Hitos > 5 dias después de la fecha de cumplimiento es 0%.
Entrega compuesta (ET) Frasco, tapa, pulsador, collar, caja e interior.

a. Sise entrega ET de todos los componentes en fecha cumple al 100%.

b. Si solo se entrega ET de Frasco, tapa, collar y pulsador en fecha cumple al 90%.

c. Sisolo se entrega ET de caja e interior en fecha cumple al 10%, de lo contrario 0%.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE VIGILAR EL FACTOR DE

CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN NECESARIAS

La persona responsable de vigilar este factor de calidad, los resultados de la métrica y promover las mejoras en el
proceso del desarrollo, es el Project Manager, pero la responsabilidad Gltima de lograr el cumplimiento en el
lanzamiento es el Sponsor del proyecto.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
2.0 RL SP SP 14/05/09 | Versidn 2
3.0 RL SP SP 18/05/09 | Version 3

LINEA BASE DE CALIDAD

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO
LiNEA BASE DE CALIDAD |
FACTOR DE ,
oI OBJETIVO DE METRICA A FRECUENCIA Y ) FRECUENCIA Y
RELEVANTE CALIDAD USAR MOMENTO DE MEDICION | MOMENTO DE REPORTE
CPI= Cost *  Frecuencia ¢  Frecuencia
Performance performance semi_n_a,I. semanal.
del proyecto CPI>= 0.95 index *  Medicion ¢ Reporte
Acumulado. martes por la martes por la
manana. tarde.
SPI= *  Frecuencia ¢ Frecuencia
Performance Schedule semi_n_a,I. semanal.
del proyecto SPI>= 0.95 performance *  Medicion, ¢ Reporte
Index martes por la martes por la
Acumulado. manana. tarde.
Cumplimiento e Frecuencia «  Frecuencia
Cumplimiento Hitos + <=_5 qias = de hitos. semgr_lgl. semanal.
de hitos 90% cumplimiento. *  Medicion los e Reporte
lunes por la martes por la
tarde. manana.
% de Grado »  Frecuencia, «  Frecuencia
de cada vez que se semanal.
Satisfaccion. tenga reunién *  Reporte
Grado de con el Comité martes por la
satisfaccion del Rango del 71% al Ejecutivo. mafana.
iy 100% de S
Comité satisfaccion »  Medicion, cada
Ejecutivo ’ vez que se
tenga reunion
con el Comité
Ejecutivo.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RL SP SP 13.05.09 Version Original
2.0 RL SP SP 15.05.09 Ajustes por Revision
3.0 RL SP SP 18.05.09 Ajustes por Revision

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo de Nuevo Producto

DENUPRO

1.1.1. Project
Charter

Metodologia de Gestion de
Proyectos Y&B - UNIKA
S.A.

Aprobacion de
Sponsor (1.1.1.A03).

1.1.2. Registro de

Metodologia de Gestion de
Proyectos Y&B - UNIKA

Aprobacion de
Project Manager

Trabajo

S.A.

Stakeholders S.A. (1.1.2.A03).
Metodologia de Gestion de Aprobacién de
:'ri iécT:n de Proyectos Y&B - UNIKA Sponsor
\ S.A. (1.2.1.A02).
1.3.1. Informe de Metodologia de Gestion de Aprobacion de
Performance del Proyectos Y&B - UNIKA Sponsor

(1.3.1. Repetitiva).

Revision detallada de

Aseguramiento de
la Calidad

Proyectos Y&B - UNIKA
S.A.

1.3.2. Acta de Metodologia de Gestion de documentos
Reunion de Proyectos Y&B - UNIKA (1.3.2. Revisién Detallada
Coordinacion del SA de Acta de Reunion de
Proyecto o Coordinacion del
Proyecto).
Revision detallada de
1.3.3. Acta de , L, documentos
Reunion de Metodologia de Gestion de (1.3.3. Revision Detallada

de Acta de Reunion de
Coordinacion del
Proyecto).

1.3.4. Directorio del

Metodologia de Gestion de

Aprobacién de
Sponsor
(1.3.4.A02. Aprobar

:forszzal) del zrzyectos Y&B - UNIKA Directorio de

Y o Personal del
Proyecto).
Aprobacion de

1.4.1. Actade , L Sponsor

Reunion de Control Metodologia de Gestion de (1.4.2. Aprobar Acta

. Proyectos Y&B - UNIKA e
de Trabajo del SA de Reunion de
Proyecto o Control de Trabajo

del Proyecto).

1.4.2. Informe de
Performance del
Proyecto

Metodologia de Gestion de
Proyectos Y&B - UNIKA
S.A.

Aprobacién de
Sponsor

(1.4.3. Aprobar
Informe de
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Performance del
Proyecto).

1.4.3. Acta de
Reunion de
Mejoramiento y
Control de Riesgos

Metodologia de Gestion de
Proyectos Y&B - UNIKA
S.A.

Aprobacién de
Sponsor

(1.4.3. Aprobar Acta
de Reunion de
Mejoramiento y
Control de Riesgos).

1.5.1.1. Informe de
Cierre de

Metodologia de Gestion de
Proyectos Y&B - UNIKA

Aprobacion de
Sponsor
(1.5.1.1.A02.
Aprobar Informe de

Componentes S.A. Clarro de
Componentes).
Aprobacién de
1.5.1.2. Informe de | Metodologia de Gestion de Sponsor
Cierre de Proyectos Y&B - UNIKA (1.5.1.2.A02.
i6 Aprobar Informe de
Formulacion S.A.

Cierre de
Formulacién).

1.5.2. Informe de
Cierre de Proyecto

Metodologia de Gestion de
Proyectos Y&B - UNIKA
S.A.

Aprobacion de
Sponsor

(1.5.2.A01. Aprobar
Informe de Cierre de
Proyecto).

2.1. Cronograma de
Trabajo Integral

Metodologia de Gestion de
Proyectos Y&B - UNIKA
S.A.

Aprobacién Director
de Productos Nuevos
(2.1.A03. Aprobar
Cronograma de
Trabajo Integral).

2.2.1. Orden de
Compra para
Construccion del
Molde

Revisar que datos (de
compra de componentes)
claros y definidos en
términos de proveedor,
especificaciones y
cantidades (2.2.1.A02.
Revisar que datos (de
compra de componentes)
claros y definidos).

Aprobacién por
Director de Compras
(2.2.1.A03. Aprobar
Orden de Compra).

2.2.2. Plano
Confirmado y
Aceptado por

Lead-times estandar en
tiempos de desarrollo para
proveedores.

Aprobacién por
Director de Compras
(2.2.2.A03. Aprobar

Proveedor Plano Confirmado).
Revisar que datos (de
compra de componentes)
claros y definidos en
términos de proveedor, Aprobacion por
2.3.1.0/C especificaciones y Director de Compras

Componente Frasco

cantidades (2.3.1.A02.
Revisar que datos (de
compra de componentes)
claros y definidos).

(2.3.1.A03. Aprobar
de Compra).

2.3.2.0/C
Componente Tapa

Revisar que datos (de
compra de componentes)
claros y definidos en
términos de proveedor,
especificaciones y
cantidades (2.3.2.A02.
Revisar que datos (de

Aprobacion por
Director de Compras
(2.3.2.A03. Aprobar
de Compra).
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compra de componentes)
claros y definidos).

2.3.3.0/C
Componente Collar

Revisar que datos (de
compra de componentes)
claros y definidos en
términos de proveedor,
especificaciones y
cantidades (2.3.3.A02.
Revisar que datos (de
compra de componentes)
claros y definidos).

Aprobacion por
Director de Compras
(2.3.3.A03. Aprobar
de Compra).

Revisar que datos (de
compra de componentes)
claros y definidos en

Aprobacién por

2.3.4.0/C términos de proveedor, Director de Compras
Componente especificaciones y
Pulsador cantidades (2.3.4.A02. Elze.a’c.glﬁori.)Aprobar

Revisar que datos (de pra).

compra de componentes)

claros y definidos).

Revisar que datos (de

compra de componentes)

claros y definidos en Aprobacién por
2.3.5.0/C términos de proveedor, Director de Compras

Componente Caja

especificaciones y
cantidades (2.3.5.A02.
Revisar que datos (de
compra de componentes)
claros y definidos.

(2.3.5.A03. Aprobar
de Compra).

2.3.6.0/C
Componente
Interior

Revisar que datos (de
compra de componentes)
claros y definidos en
términos de proveedor,
especificaciones y
cantidades (2.3.6.A02.
Revisar que datos (de
compra de componentes)
claros y definidos).

Aprobacién por
Director de Compras
(2.3.6.A03. Aprobar
de Compra).

3.1.1. Patron de
Bulk

Procedimientos técnicos de
desarrollos Y&B - UNIKA
S.A

Aprobacién por
Director de Calidad
(3.1.1.A07 Enviar a
Control de Calidad).

3.1.2. GPM de Bulk

Procedimientos técnicos de
desarrollos Y&B - UNIKA
S.A

Aprobacion por
Director de Calidad
(3.1.2.A04 Enviar
GPM para
Aprobacion).

3.2.1. Informe de
Componente de
Formula

Estandares Informes Y&B -
UNIKA S.A.

Revision de Estandares de
Documentacion
(3.2.1.A02. Revisar de
Estandares de
Documentacion).

Aprobacién por
Asuntos Regulatorios
(3.2.1.A03. Aprobar
Informe de
Componente de
Formula).

3.2.2. Informe de
Codigo de Formula
Aprobada

Estandares Informes Y&B -
UNIKA S.A.

Revision de Estandares de
Documentacion
(3.2.2.A02. Revisar de
Estandares de
Documentacion).

Aprobacion por
Investigacion y
Desarrollo
(3.2.2.A03. Aprobar
Informe de
Componente de
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Férmula).
. Aprobacién por
Procedimientos técnicos de L{fgclselgirr]n(ij:ntos Técnicos Ingenieria
4.1.1. Planos desarrollos Y&B - UNIKA . (4.1.1.A03 Verificar
(4.1.1.A04 Realizar -
S.A. las medidas

ajustes de tipo técnicos).

resultantes).

4.1.2. Informe
Digital de Artes

Estandares Informes Y&B -
UNIKA S.A.

Revision de Estandares de
Documentacion
(4.1.2.A02. Revision de
Estandares de

Aprobacion por
Ingenieria
(4.1.2.A03. Aprobar
Informe Digital de

Documentacion). Artes).
Aprobacién por
. L Revision de Imagen
::lzc.ificaciones zg;gff(;ﬂg‘:’;tg;tf"ﬁmzide Procedimientos Técnicos | (4.1.3.A05 Enviar
Téznicas SA (4.1.3.A03 Verificar datos | ET para aprobacion

de Boceto y Prototipo).

a Imagen).

4.1.4. Prototipo

Procedimientos técnicos de
desarrollos Y&B - UNIKA
S.A

Aprobacion por
Comité Ejecutivo
(4.1.4.A05 Enviar
prototipo a
Presidencia y
Vicepresidencia para
aprobacion).

4.2.1.1. Informe de
Factibilidad

Estandares Informes Y&B -
UNIKA S.A.

Aprobacién por
Productos Nuevos
(4.2.1.1.A07
Aprobar Informe de
Factibilidad por el
Director de
Productos Nuevos).

4.2.1.2. Reporte BD
de Componentes
por Liberar

Revisar exactitud en los
datos-base de los filtros de
seleccion para SAP
(4.2.1.2.A02. Revisar
exactitud en los datos-
base de los filtros de
seleccion para SAP).

Aprobacién por
Ingenieria
(4.2.1.2.A03.
Aprobar BD de
Componentes por
Liberar).

4.2.1.3. Reporte BD
de Bulks por Definir

Revisar exactitud en los
datos-base de los filtros de
seleccion para SAP
(4.2.1.3.A02. Revisar
exactitud en los datos-
base de los filtros de
seleccion para SAP).

Aprobacion por
Productos Nuevos
(4.2.1.3.A03.
Aprobar Reporte BD
Bulks por Liberar).

4.2.1.4. Solicitud de
Generacion de
Estructura de
Producto
Terminado

Revisar exactitud en los
datos-base de los filtros de
seleccion para SAP
(4.2.1.4.A03. Revisar
exactitud en los datos-
base de los filtros de
seleccion para SAP).

Aprobacién por
Ingenieria
(4.2.1.4.A04.
Aprobar Generacion
de Estructura de
PT).

4.2.1.5. Reporte de
Asociacion de
Codigo de Formula
aPT

Revisar exactitud en los
datos-base de los filtros de
seleccion para SAP
(4.2.1.5.A04. Revisar
exactitud en los datos-
base de los filtros de

Aprobacién por
Productos Nuevos
(4.2.1.5.A05.
Aprobar Asociacion
de Cddigo de
Férmula a PT).
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seleccion para SAP.

4.2.1.6. Registro de

Procedimientos técnicos de

Revision de
Procedimientos Técnicos
(4.2.1.6.A03. Verificar que

Aprobacién por
Imagen e Ingenieria

Pruebas de Arte desarrollos Y&B - UNIKA cuente con elementos (4.2.1.6.A05.

S.A. requeridos para ser Aprobar Registros de
reflejados en los Pruebas de Arte).
componentes).

Sereiaon "% % | procitn or
4.2.1.7. Informe de | Estandares Informes Y&B - (4.2.1.7.A02. Revisién de Ingenieria
Moldes Aprobados UNIKA S.A. e (4.2.1.7.A03.

Estandares de

- Aprobar Informe).

Documentacion).

Revision de Aprobacion por

4.2.2.1. Bocetos

Procedimientos técnicos de
desarrollos Y&B - UNIKA
S.A.

Procedimientos Técnicos
(4.2.2.1.A03 Evaluar
tendencias de gustos y
consumidores en

Comité Ejecutivo
(4.2.2.1.A07
Aprobar Boceto por
Presidencia y

fragancias). Vicepresidencia).
Aprobacion por
Ingenieria
4.2.2.2, Estructura - o (4.2.2.2.A02
Procedimientos técnicos de -
de Producto desarrolios Y&B - UNIKA Aprobar Solicitud de
Terminado SA Generacion de
Aprobada o Estructura de
Producto Terminado
en sistema).
Aprobacién por
4.2.2.3. Procedimientos técnicos de Revision de Ingenieria
Componentes Procedimientos Técnicos (4.2.2.3.A03 Emitir

Aprobados para

desarrollos Y&B - UNIKA
S.A.

(4.2.2.3.A02 Evaluar

aprobacién de

Prueba Piloto componentes). Componentes para
Prueba Piloto).
Aprobacion por
4.2.2.4. Procedimientos técnicos de zngzgeznfn:%
Componentes desarrollos Y&B - UNIKA A.pr.ot;a.r ’
Liberados S.A.
Componentes
Liberados
Revision de Aprobacion por
Procedimientos Técnicos Ingenieria
(4.2.2.5.A02. Evaluarla | 492 5 A3
Id Procedimientos técnicos de lra muc?stra enviada por el Ap.ro.bérlla 1r.a.
4.2.2.5. Moldes desarrollos Y&B - UNIKA proveedor, 4.2.2.5.A04. Muestra,

Tapa

S.A.

Evaluar la 2da muestra
enviada por el proveedor,
4.2.2.5.A06. Evaluar la 3ra
muestra enviada por el
proveedor).

4.2.2.5.A05. Aprobar
la 2da muestra,
4.2.2.5.A07. Aprobar
la 3ra. Muestra).

4.2.2.6. Moldes
Frasco

Procedimientos técnicos de
desarrollos Y&B - UNIKA
S.A.

Revision de
Procedimientos Técnicos
(4.2.2.6.A03. Aprobar la
1ra muestra, 4.2.2.6.A05.
Aprobar la 2da muestra,

4.2.2.6. A07. Aprobar la m;ezstra,

3ra muestra). 4.2.2.6. A07.
Aprobar la 3ra
muestra).

Aprobacion por
Ingenieria
(4.2.2.6.A03.
Aprobar la 1ra
muestra. 4.2.2.6.
A05. Aprobar la 2da
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5.1. Informe de
Componentes
Aprobados para
Prueba Piloto

Estandares Informes Y&B -
UNIKA S.A.

Revision de Estandares de
Documentacion (5.1.A02.
Revision de Estandares de
Documentacion).

Aprobacién por
Calidad (5.1.A03.
Aprobar
Componentes).

5.2. Informe de

Estandares Informes Y&B -

Revision de Estandares de
Documentacién (5.2.A02.

Aprobacién por
Ingenieria (5.2.A03.

Componentes UNIKA S.A Revisidn de Estandares de | Aprobar
Liberados o Documentacion) Componentes
Liberados)

5.3. Informe de
Cierre de Pruebas
Piloto

Estandares Informes Y&B -
UNIKA S.A.

Revision de Estandares de
Documentacion (5.3.A02.
Revision de Estandares de
Documentacion).

Aprobacion por
Ingenieria (5.3.A03.
Aprobar Informe de
Cierre de Pruebas
Piloto).

5.4. Informe de
Registro Sanitario

Estandares Informes Y&B -
UNIKA S.A.

Revision de Estandares de
Documentacién (5.4.A02.
Revision de Estandares de
Documentacion).

Aprobacién por
Productos Nuevos
(5.4.A03. Aprobar
Informe de Registro
Sanitario).

5.5. Informe de
Analisis
Costo/Beneficio

Estandares Informes Y&B -
UNIKA S.A.

Revision de Estandares de
Documentacién (5.5.A02.
Revision de Estandares de
Documentacion).

Aprobacion por
Productos Nuevos
(5.5.A03. Aprobar
Informe de Analisis
Costo/Beneficio).
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RL SP SP 13.05.09 Versiéon Original
2.0 RL SP SP 15.05.09 Version Ajustada
3.0 RL SP SP 26.05.09 Version Ajustada
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO

PoOLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION QUE FORMALMENTE TIENE
EL EQUIPO DE PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.

El presente proyecto debe cumplir con los requisitos comerciales, técnicos y de calidad planteados por la

organizacion asi como con las restricciones de tiempo y presupuesto asignados para tal fin.

LiINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES DE CALIDAD RELEVANTES PARA EL
PRODUCTO DEL PROYECTO Y PARA LA GESTION DEL PROYECTO. PARA CADA FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE DEFINIR LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD, LAS METRICAS A UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS DE MEDICION Y DE REPORTE.

FéﬁIIOD:DDE OBJETIVO DE METRICA A FRECUENCIA Y ) FRECUENCIA Y MOMENTO
RELEVANTE CALIDAD UTILIZAR MOMENTO DE MEDICION DE REPORTE
SPI >=0.95 |SPI = Schedule |+ Frecuencia *  Frecuencia seminal.
Performance Performance semanal. «  Medicién, martes por
del Proyecto Index Acum. *  Medicién, martes la tarde.
por la mafiana.
CPI >= |CPI = Cost|e Frecuencia *  Frecuencia seminal.
Performance 0.95 Performance semanal. «  Medicién, martes por
del Proyecto Index Acum. *  Medicién, martes la tarde.
por la mafiana.
Hitos+ 5 dias |Cumplimiento |« Frecuencia »  Frecuencia semanal.
Cumplimiento |= 90% De |de hitos. semanal. *  Reporte martes por la
de hitos cumplimiento «  Medicién los lunes manana.
por la tarde.
% de Grado de |+ Frecuencia, cada |+ Frecuencia semanal.
Grado de Satisfaccion. Vez que se tenga |- Repﬂorte martes por la
Satisfaccion Rango del 71% reunion con el manana.
del Comité al 100% de Comite Ejecutivo.
Ejecutivo satisfaccion. *  Medicion, cada
vez que se tenga
reunién con el
Comité Ejecutivo.

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS: ESPECIFICAR LOS PASOS PARA ANALIZAR PROCESOS, LOS CUALES FACILITARAN LA

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICIO O QUE NO AGREGAN VALOR.

Cada vez que se deba mejorar / optimizar un proceso se deberan seguir los pasos a detalle:
Delimitar el proceso.

Determinar la oportunidad de mejora.

Tomar informacion sobre el proceso.

Analizar la informacién levantada.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

Aplicar las acciones correctivas.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

N AW
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE TRABAJO SI EXISTE UN
ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION. ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE GENERARA

CADA ENTREGABLE Y DISENAR ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE

ENTREGABLES CON EL NIVEL DE CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).

PAQUETE DE TRABAJO

ESTANDAR O NORMA DE
CALIDAD APLICABLE

ACTIVIDADES DE
PREVENCION

ACTIVIDADES DE CONTROL

1.1.1. Project Charter

Metodologia de Gestién
de Proyectos Y&B -
UNIKA S.A.

Aprobacién de Sponsor.

1.1.2. Registro de

Metodologia de Gestién
de Proyectos Y&B -

Aprobacién de Sponsor.

Stakeholders UNIKA S.A.

Metodologia de Gestién
1.2.1. Plan de de Proyectos Y&B - Aprobacién de Sponsor.
Proyecto

UNIKA S.A.

1.3.1. Informe de
Performance del

Metodologia de Gestién
de Proyectos Y&B -

Aprobacién de Sponsor.

Trabajo UNIKA S.A.

1'3'2'. ’Acta de Metodologia de Gestidn

Reunion de de Proyectos Y&B - Aprobacion de Sponsor

Coordinacion del )
UNIKA S.A.

Proyecto

1.3.3. Acta de , L,

Reunién de Metodologia de Gestidn

Aseguramiento de la
Calidad

de Proyectos Y&B -
UNIKA S.A.

Aprobacion de Sponsor.

1.3.4. Directorio del
Personal del Proyecto

Metodologia de Gestién
de Proyectos Y&B -
UNIKA S.A.

Aprobacién de Sponsor.

1.4.1. Acta de Metodologia de Gestion

Reuniéon de Control de Pro ecgtos Y&B - Revisién / Aprobacién

de Trabajo del Y Project Manager.
UNIKA S.A.

Proyecto

1.4.2. Informe de
Performance del

Metodologia de Gestién
de Proyectos Y&B -

Aprobacién de Sponsor.

Proyecto UNIKA S.A.
1.4.3. Acta de , L.
Reunién de Metodologia de Gestidn

Mejoramiento y
Control de Riesgos

de Proyectos Y&B -
UNIKA S.A.

Aprobacion de Sponsor.

1.5.1.1. Informe de
Cierre de

Metodologia de Gestién
de Proyectos Y&B -

Aprobacién de Sponsor.

Componentes UNIKA S.A.
1.5.1.2. Informe de Metodologia de Gestién
Cierre de de Proyectos Y&B - Aprobacién de Sponsor.

Formulacion

UNIKA S.A.

1.5.2. Informe de
Cierre de Proyecto

Metodologia de Gestién
de Proyectos Y&B -
UNIKA S.A.

Aprobacién de Sponsor.

2.1. Cronograma de
Trabajo Integral

Metodologia de Gestién
de Proyectos Y&B -
UNIKA S.A.

Aprobacion Director de
Productos Nuevos.

2.2.1. Orden de
Compra para
Construccion del
Molde

Datos (de compra de
componentes) claros y
definidos en términos de
proveedor,
especificaciones y
cantidades.

Aprobacién por Director de

Compras.
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2.2.2. Plano
Confirmado y
Aceptado por

Lead-times estandar en
tiempos de desarrollo
para proveedores.

Revision de Lead-Times.

Aprobacién por Director de
Compras.

Proveedor
Datos (de compra de
componentes) claros y
2.3.1.0/C definidos en términos de | Aprobacion por Director de

Componente Frasco

proveedor,
especificaciones y
cantidades.

Compras.

2.3.2.0/C
Componente Tapa

Datos (de compra de
componentes) claros y
definidos en términos de
proveedor,
especificaciones y
cantidades.

Aprobacién por Director de
Compras.

2.3.3.0/C
Componente Collar

Datos (de compra de
componentes) claros y
definidos en términos de
proveedor,
especificaciones y
cantidades.

Aprobacién por Director de
Compras.

Datos (de compra de
componentes) claros y

2.3.4.0/C definidos en términos de | Aprobacion por Director de
Componente d C
Pulsador proveedor, ompras.
especificaciones y
cantidades.
Datos (de compra de
componentes) claros y
2.3.5.0/C definidos en términos de | Aprobacion por Director de

Componente Caja

proveedor,
especificaciones y
cantidades.

Compras.

Datos (de compra de
componentes) claros y

2.3.6.0/C definidos en términos de | Aprobacion por Director de
Componente Interior proveedor, Compras.
especificaciones y
cantidades.
Procedimientos técnicos | Revision de Aprobacién por Director de
3.1.1. Patron de Bulk | de desarrollos Y&B - Procedimientos Calidad
UNIKA S.A. Técnicos. ’
Procedimientos técnicos | Revision de Aprobacién por Director de
3.1.2. GPM de Bulk de desarrollos Y&B - Procedimientos Calidad
UNIKA S.A. Técnicos. ’

3.2.1. Informe de
Componente de
Formula

Estandares Informes
Y&B - UNIKA S.A.

Revision de Estandares
de Documentacion.

Aprobacion por Asuntos
Regulatorios.

3.2.2. Informe de
Codigo de Formula
Aprobada

Estandares Informes
Y&B - UNIKA S.A.

Revision de Estandares
de Documentacion.

Aprobacion por
Investigacion y Desarrollo.

Procedimientos técnicos | Revision de
4.1.1. Planos de desarrollos Y&B - Procedimientos Aprobacién por Ingenieria.
UNIKA S.A. Técnicos.
4.1.2. Informe Digital | Estandares Informes Revisién de Estandares Aprobacion por Ingenieria
de Artes Y&B - UNIKA S.A. de Documentacion. P por 1ng :

4.1.3.
Especificaciones
Técnicas

Procedimientos técnicos
de desarrollos Y&B -
UNIKA S.A.

Revision de
Procedimientos
Técnicos.

Aprobacién por Ingenieria.
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Procedimientos técnicos | Revision de
4.1.4. Prototipo de desarrollos Y&B - Procedimientos Aprobacién por Ingenieria.
UNIKA S.A. Técnicos.
4.2.1.1. Informe de Estandares Informes Revisién de Estandares Director de PN
Factibilidad Y&B - UNIKA S.A. de Documentacion.. )
4.2.1.2. Reporte BD Exactitud en los datos-
de Componentes por base de los filtros de Aprobacién por Ingenieria.
Liberar seleccion para SAP.
4.2.1.3. Reporte BD Exactitud en_Ios datos- Aprobacion por Productos
de Bulks por Definir base C.k? los filtros de Nuevos.
seleccion para SAP.
4.2.1.4. Solicitud de Exactitud en los datos-
Generacion de base de los filtros de Aprobacion por Ingenieria
Estructura de leccion para SAP )
Producto Terminado selecclon para ’
4.2.1.5. Reporte de Exactitud en los datos- Aprobacién por Productos
Asociacion de Cédigo base de los filtros de NUEvos
de Formula a PT seleccion para SAP. )
Procedimientos técnicos | Revision de
4.2.2.1. Bocetos de desarrollos Y&B - Procedimientos Aprobacién por Imagen.
UNIKA S.A. Técnicos.
4.2.2.2. Estructura de | Procedimientos técnicos | Revision de
Producto Terminado | de desarrollos Y&B - Procedimientos Aprobacién por Ingenieria.
Aprobada UNIKA S.A. Técnicos.
4.2.2.3. Procedimientos técnicos
Componentes de desarrollos Y&B - Revision de Aprobacién por Ingenieria
Aprobados para Procedimientos Técnicos )
! UNIKA S.A.
Prueba Piloto
4.2.2.4. Procedimientos técnicos | Revision de
Componentes de desarrollos Y&B - Procedimientos Aprobacién por Ingenieria.
Liberados UNIKA S.A. Técnicos.
5.1. Informe de
Componentes Estandares Informes Revisién de Estandares Aprobacién por Ingenieria
Aprobados para Y&B - UNIKA S.A. de Documentacion. P P 9 )
Prueba Piloto
thglf:;mz:e Estandares Informes Revision de Esté_lr)dares Aprobacién por Ingenierfa,
. Y&B - UNIKA S.A. de Documentacion.
Liberados
5.3. Informe de . . ,

. Estandares Informes Revision de Estandares sy .
S:ﬁ::: de Pruebas Y&B - UNIKA S.A. de Documentacion. Aprobacion por Ingenieria.
5.4. Informe de Estandares Informes Revisidn de Estandares | Aprobacién por Productos

| Registro Sanitario Y&B - UNIKA S.A. de Documentacion. Nuevos.
5.5. Informe de Estandares Informes Revision de Estandares Aprobacion por Productos
Analisis Y&B - UNIKA S.A de Documentacion. NUEvos
Costo/Beneficio T )

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN NECESARIOS EN EL EQUIPO
DE PROYECTO PARA DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA CADA ROL

ESPECIFICAR: OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL
Objetivos del rol:
Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto.

Funciones del rol:

Revisar, aprobar y proponer acciones correctivas para mejorar la calidad.

Niveles de autoridad:

Exigir el cumplimiento de sus propuestas a Sponsor.

Reporta a:
RoLNo.1: No Aplica.
COMITE EJECUTIVO | sypervisa a:

Sponsor.
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Requisitos de conocimientos:

Gestion en General.

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacién, Negociacion, Motivacion y Solucién de Conflictos.
Requisitos de experiencia:

Mas de 15 afos de experiencia en el rubro.

Objetivos del rol:

Responsable ejecutivo por la calidad del proyecto.

Funciones del rol:

Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad.
Niveles de autoridad:

Aplicar a discrecion los recursos de la corporacion para el proyecto, cuando
apligue renegociara contratos.

RoL No.2: Reporta a:
SPONSOR Comité Ejecutivo.
Supervisa a:

Project Manager.

Requisitos de conocimientos:

Gestién de Proyectos y Gestién en General.

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacién, Negociacion, Motivacion y Solucién de Conflictos.
Requisitos de experiencia:

Mas de 15 afos de experiencia en el rubro.

Objetivos del rol:

Gestionar operativamente la calidad.

Funciones del rol:

Revisar estandares, entregables, disponer ajustes para generar acciones
correctivas y su respectiva aplicacion.

Niveles de autoridad:

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto.

RoL No.3: Reporta a:
PROJECT MANAGER | Sponsor.
Supervisa a:

Equipo de Proyecto.

Requisitos de conocimientos:

Gestién de Proyectos.

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacién, Negociacion, Motivacion y Solucién de Conflictos.
Requisitos de experiencia:

5 afios de experiencia en el cargo.

Objetivos del rol:

Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun estandares.
Funciones del rol:

Elaborar todos los entregables.

Niveles de autoridad:

Aplicar los recursos gue se le han asignado.

RoL No.4: Reporta a:
MIEMBROS DEL Project Manager.
EQUIPO DE Supervisa a:
PROYECTO No Aplica.

Requisitos de conocimientos:

Gestidn de Proyectos y las especialidades que le tocan segun sus entregables bajo
responsabilidad.

Requisitos de habilidades:

Especificas segun los entregables.

Requisitos de experiencia:
Especificas segun los entregables.

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

INDICANDO CLARAMENTE DONDE ESTARAN SITUADOS LOS ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
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Comité Ejecutivo
JG IFG

Director de Planeamiento GS

Sponsor
SP -
Comité de Consulta
Director de Planta MS

PM Director de Calidad WR
RL

Equipo de

Proyecto

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS NORMATIVOS REGIRAN

LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD

. Auditorias de Calidad.

. Para Reuniones Trimestrales de Calidad.
. Plan de Gestién de Calidad.

. Métricas.

. Métricas.

. Linea Base.

. Plan de Gestién de la Calidad.

. De Métricas.

. De Auditorias.

. De Acciones Correctivas.

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE

—

PROCEDIMIENTOS

PLANTILLAS

FORMATOS

NIFEFIWINEFEINFEIN

CHECKLISTS

w

GESTION DE LA CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE, Y PORQUE

El aseguramiento de la calidad se efectuara haciendo monitoreo continuo de la
performance del trabajo, resultados del control de calidad y principalmente de las
A LIRS 212 métricas de calidad.
SEf;"::‘:\TiED':LO PE ™ os resultadols se formalizaran como acciones correctivas / preventivas.

Se asegurara que las acciones correctivas / preventivas se ejecuten de manera
efectiva y oportuna.
El Control de Calidad sobre los entregables se efectuard a manera de saber si
estan conformes con lo estipulado (para aquellas desviaciones detectadas se

ERCOCerIEE debera encontlrar las causas raices a fin de eliminar las fue_ntes de error y los
resultados seran formalizados con acciones correctivas/preventivas).

CONTROL DE LA — — - -
CALIDAD Los resultados de Ias_ med|C|one§ se consolidaran previamente antes del envio al

proceso de aseguramiento de calidad.
Aquellos entregables reprocesados deberan ser revisados nuevamente a fin de
comprobar su conformidad.
Cada vez que se deba mejorar / optimizar un proceso se deberan seguir los pasos a
detalle:
1. Delimitar el proceso.
2. Determinar la oportunidad de mejora.

ENFOQUE DE 3. Tomar informacion sobre el proceso.

MEJORA DE 4. Analizar la informacion levantada.

PROCESOS 5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
6. Aplicar las acciones correctivas.
7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.
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1.0 RL SP SP 13/05/09 | Version Original
2.0 RL SP SP 14/05/09 | Ajustes y actualizaciones
3.0 RL SP SP 19/05/09 | Ajustes y actualizaciones

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO

Comité Ejecutiv
JG IFG
Sponsor —
Comité de Control de Cambio} ___ SF ( D—C_:onllteéie Fﬁonfuﬁs
Comité Ejecutivo JG/FG | -irector de Fanta M
Director de Planta Colombia CE
Sponsor SP . . .
Project Manage1 Director de PIneamiento G
R Encargado Base Datis
EG
| 1 1 1 1
Director Asunto Director Director Director Director Calidad Calidad
Regulatorios 1&D Compras Imagen Ingenieria Envase Envase
AAMN MANA Ialal ~r
ANA
I 1 1 1 1 1

[ Laboratorio][ Laboratorio][ Comprador][ Comprador][ Comprador][ Disefiador ][ Diseﬁador][ Ingenieria][Diseﬁador Industria][Diseﬁador Gréfica
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RL SP SP 13/05/09 Version Original

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM )

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Producto Nuevo DENUPRO

ROLES/RESPON

ENTREGABLES
1.0. Gestion de Proyectos

1.1. Iniciacién

1.1.1. Project Charter. A

1.1.2. Registro de Stakeholders.
1.2. Planificacién

1.2.1. Plan de Proyecto.
1.3. Ejecucién

1.3.1. Informe de Performance del Trabajo.
1.3.2. Acta de Reunién de Coordinacion del
Proyecto.
1.3.3. Acta de Reunién de Aseguramiento de la
Calidad.
1.3.4. Directorio del Personal del Proyecto.
1.4. Control
1.4.1. Acta de Reunién de Control de Trabajo del
Proyecto.
1.4.2. Informe de Performance del Proyecto. \
1.4.3. Acta de Reunién de Mejoramiento y vV R \V/
Control de Riesgos.
1.5. Cierre
1.5.1. Informe de Cierre de Fase
1.5.1.1. Informe de Cierre de Componentes.
1.5.1.2. Informe de Cierre de Formulacion.

1.5.2. Informe de Cierre de Proyecto.
2.0. Contratos
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2.1. Cronograma de Trabajo Integral. \ V \ V R P P

2.2. Contratos de Construccién de Moldes

2.2.1. Orden de Compra para Construccion del
Molde.

<
e
o
o

2.2.2. Plano Confirmado y Aceptado por
Proveedor.

<
o
o
o
<
<

2.3. Contratos de Compras de Unidades de
Componentes Piloto Envasado

2.3.1. O/C Componente Frasco.

2.3.2. O/C Componente Tapa.

2.3.3. O/C Componente Collar.

2.3.4. O/C Componente Pulsador.

2.3.5. O/C Componente Caja.

LKL LK KL IK
XA R R AR
U |U U U oo
U|TU U T 0T

2.3.6. O/C Componente Interior.

3.0. Férmula

3.1. Bulk

3.1.1. Patrén de Bulk. A

<<
o|T

3.1.2. GPM de Bulk. A V

3.2. Informes de Bulk

3.2.1. Informe de Componente de Férmula.

<|©O
< <K K<
< <K K<
0|0

3.2.2. Informe de Cédigo de Férmula Aprobada.

4.0. Componentes

4.1. de Ingenieria

4.1.1. Planos. V V V R P P
4.1.2. Informe Digital de Artes. V V V A R P P
4.1.3. Especificaciones Técnicas. \i \ V R P P
4.1.4. Prototipo.. A V \ V R P P
4.2. De Productos Nuevos
4.2.1. Informes de Productos Nuevos
4.2.1.1. Informe de Factibilidad. A R V V \Y V V V V \Y
4.2.1.2. Reporte BD de Componentes por V V V R V V
Liberar.
4.2.1.3. Reporte BD de Bulks por Definir. \i \ R V \Y
4.2.1.4. Solicitud de Generacion de Estructura R \V/ R P
de Producto Terminado.
4.2.1.5. Reporte de Asociacion de Codigo de R \V/ P P

Formula a PT.

4.2.1.6. Registro de Pruebas de Arte.
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4.2.1.7. Informe de Moldes Aprobados.
4.2.2. Fisicos
4.2.2.1. Bocetos. A vV |V |V R |P vV |V
4.2.2.2. Estructura de Producto Terminado \Vj \V/ \V/ R P
Aprobada.
4.2.2.3. Componentes Aprobados para Prueba \Vj \V/ \V/ R P \Vj
Piloto.
4.2.2.4. Componentes Liberados. \ V \ V R P V
4.2.2.5. Moldes Tapa. V \ V
4.2.2.6. Moldes Frasco. V \ V R P
5.0. Informes de Productos
5.1. Informe de Componentes Aprobados para P vV R P \VJ
Prueba Piloto.
5.2. Informe de Componentes Liberados. \ V \ R P V
5.3. Informe de Cierre de Pruebas Piloto. V \ R P V
5.4. Informe de Registro Sanitario. V \ R
5.5. Informe de Anélisis Costo/Beneficio. \ V \ R P P V \Y

LEYENDA

CODIGO DE
RESPONSABILIDADES

CODIGO DE ROLES

CE=CoMITE EJECUTIVO.

SP=SPONSOR DEL PROYECTO.
PM=PROJECT MANAGER.

CC=CoMITE DE CONSULTA.

CAM= COMITE DE CAMBIO.
EBD=ENCARGADO DE BASE DE DATOS.
DAR=DIRECTOR ASUNTOS REGULATORIOS.

R = RESPONSABLE DID=DIRECTOR INVESTIGACION Y DESARROLLO.
P = PARTICIPA LAB=LABORATORIO.

V = REVISA DCM=DIRECTOR COMPRAS.

A = APRUEBA ACM=ASISTENTE DE COMPRAS.

CM=COMPRADORES.
DIM=DIRECTOR IMAGEN.
DSM=DISENADORES DE IMAGEN.
DIN=DIRECTOR DE INGENIERIA.
ING=INGENIEROS.
DIN=DISENADOR DE INGENIERIA.
CE=CALIDAD ENVASE.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RL SP SP 13/05/09 | Version Original
2.0 RL SP SP 14/05/09 | Ajustes y actualizaciones

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO DE NUEVO PRODUCTO DENUPRO

NOMBRE DEL RoOL

7

COMITE EJECUTIVO

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

Son los duefios de la organizacion.
Los cuales verifican y aprueban el desarrollo del producto segun el perfil dado.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
«  Aprobar el Boceto.

«  Aprobar el Patron del Bulk.

«  Aprobar el GPM del Bulk.

Aprobar el Prototipo del Componente.
FUNCION ES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (c'QUI_f DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR

SuUs RESPONSABILIDADES?).
e Verificar y Aprobar los documentos de entregables del desarrollo del producto, para dar inicio a otra
fase.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

Decide sobre los entregables del producto (Bulk, componentes).

Decide sobre planes y programas del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Sponsor.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: . . .
QUE TEMAS, MATERIAS, O Estrategia de la Empresa, Oportunidades de negocio.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, Rentabilidad de la organizacion.
MANEJAR O DOMINAR.

Liderazgo.

HABILIDADES: Comunicacion.

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

Nivel Estratégico.

OTROS: Aromas, tendencias de moda.

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.
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NOMBRE DEL ROL

Sponsor ( Director de Productos Nuevos)

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

« Esla persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por tanto la
persona que apoya, soporta y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

»  Aprobar el Project Charter.

»  Aprobar el Plan de Proyecto.

»  Aprobar el cierre del proyecto.

»  Aprobar el Informe de Factibilidad.

»  Revisar los Informes (cronograma de trabajo Integral, GPM Bulk).

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).
» Iniciar el proyecto.
«  Aprobar la planificacion del proyecto.
*  Monitorear el estado general del proyecto.
»  Cerrar el proyecto.
»  Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
»  Asignar recursos al proyecto.
»  Designar y empoderar al Project Manager.
Ayudar en la solucidn de problemas y superacién de obstaculos del proyecto.
NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.

Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

Decide sobre planes

REPORTA Al A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

»  Comité Ejecutivo.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

»  Project Manager.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: Gestion estratégica de lanzamiento de Nuevos productos de

QUE TEMAS, MATERIAS, O C.osmetllcos. .
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, Lineamientos de Marketing.
MANEJAR O DOMINAR.

Liderazgo.
Comunicacion.
Solucién de conflictos.
Inteligencia emocional.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

Gestidn en Marketing Nuevos productos (4 afos).

EXPERIENCIA: o P . .
Experiencia en trabajos similares a cosmética, farmacia entre otros.

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS: Gestion de Portafolios.

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.
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NOMBRE DEL RoOL
COMITE DE CONSULTA
OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).
«  Esta conformado por los Directores de Planta, Director de Planeamiento y Director de Calidad, a los
cuales se les consulta e informa de cdmo va el desarrollo del producto.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
Verifican el Prototipo de Componentes.
Verifican la Prueba Piloto.
Verifican el Informe de Analisis Costo Beneficio.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR

SUS RESPONSABILIDADES?).

»  Verificar que el desarrollo del producto este de acuerdo al perfil dado y estandares de la empresa.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

« Decide en la gestion de desarrollo del producto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Sponsor.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: , " N
QUE TEMAS, MATERIAS, O Estandares y politicas de la organizacion.
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, Lineamiento con el plan estratégico de la organizacion.

MANEJAR O DOMINAR.

Liderazgo.

HABILIDADES: Comunicacion.

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

Nivel Estratégico.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

Project Manager

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del proyecto, y por tanto
la persona que asume el liderazgo y la administracién de los recursos del proyecto para lograr los
obijetivos fijados por el Sponsor.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
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»  Elaborar el Project Charter.

»  Elaborar el Registro de Stakeholders.

»  Elaborar el Plan de Proyecto.

»  Elaborar el Informe de Performance del Proyecto.

«  Realizar la Reunion y generar las actas.

«  Elaborar el Informe de Cierre de componentes y de formulacion.
»  Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR

SUS RESPONSABILIDADES?).
»  Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.
»  Planificar el proyecto.
»  Ejecutar el proyecto.
«  Controlar el proyecto.
»  Cerrar el proyecto.
*  Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
»  Gestionar los recursos del proyecto.
Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.
NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.
Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

e Sponsor.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Direccion de Investigacion y Desarrollo / Area de Laboratorio.
«  Direccion de Compras / Asistente de Compras.

«  Direccion de Asuntos Regulatorios.

«  Direccion de Imagen / Disefiadores.

«  Direccién de Ingenieria / Ingenieria — Disefiador.

e Area de Calidad de Embase.

«  Area de Sistema — Encargado de Base de datos.
REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: Gestion de Proyectos segun el PMBOK.

QUE TEMAS, MATERIAS, O MS Project.
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Liderazgo.
HABILIDADES: Comunicacion.
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE Negociacidn.
POSEER Y EN QUE GRADO. Solucion de Conflictos.
Motivacion.

Gestion de Proyectos.

EXPERIENCIA:
Procesos de desarrollo de productos.

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.
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NOMBRE DEL ROL
COMITE DE CAMBIOS

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

Esta conformado por los duefios de la organizacién, el sponsor del proyecto (Director de productos
nuevos) y el Project Manager.

«  Su objetivo es tomar decisiones y aprobar de cambios en la gestion del proyecto y en la elaboracion de
productos.

RESPONSABI DES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
«  Aprobar cambios en la gestion del proyecto.
Aprobar cambios en el desarrollo del producto.
FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

¢ Solucion de conflictos.

Tomar decisiones.
NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

« Decide en la gestion de desarrollo del producto y en la gestion del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Lineamiento con el plan estratégico de la organizacion.

CONOCIMIENTOS:
QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Liderazgo.

HABILIDADES: , Comunicacion.
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE

POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCIA: . L
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE Nivel Estrategico.
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

Director de Asuntos Legales

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

Es la persona gestiona los temas de reg
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
Responsable de gestionar los permisos del registro sanitario para el transporte de la formula.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

«  Asegurarse de la entrega del patrén del Bulk.

»  Asegurarse de la entrega del arte.
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NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

»  Decide sobre los permisos de transporte del producto.

REPORTA Al A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

»  Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: Conocimiento del area legal, regulaciones o normas del estado para el
QUE TEMAS, MATERIAS, O transporte del producto.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Habilidad para negociar y agilizar tramites.
HABILIDADES: P g yag

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXEERIEr Conocer el procedimiento de normas del estado.

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS: Medio Ambiente.

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

Director de Investigacion y Desarrollo

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

« Es la persona que gestiona todos los procesos involucrados en la generacion de la formula.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

«  Responsable por los informes de Componentes de Formula y Cddigo de Formula Aprobada.

FUNCION ES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (c'QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SuUs RESPONSABILIDADES?).

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

«  Tomar decisiones sobre la gestion del desarrollo de la formula.

»  Decide sobre la informacion y los entregables de la formula (Bulk).

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

*  Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Composicién de las fragancias.

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.
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Habilidad para la seleccién de las materias primas.

Habilidad en la formulacién.

Habilidad en la evaluacion de las materias primas.

Habilidad para la identificacion de las pruebas y aplicaciones
(Perfumista de 1er nivel).

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCED Haber pasado en laboratorio mezclando esencias (10 afios).

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

Director de Compras

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

» Es la persona que se encarga de gestionar todas las compras involucradas en el proceso.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

»  Gestionar las compras.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

« Decide en la gestion de compras de los componentes del producto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

*  Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

«  Compradores.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Dominio en Gestién de compras de Materias primas y componentes

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

para la industria cosmética.
Ingles leido, hablado.
Conocimientos de idioma francés.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

Confiabilidad.
Liderazgo.
Comunicacion.
Negociacion.

Solucion de conflictos.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

Compra de materiales para cosmética (5 afios).
Dominio de SAP (1 afio).

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

59




Vv 2
oy IPro]ect

DHARMA CONSULTING

— ‘ L srlka Management
Especialistas en Project Management Provider OIS

FGPR260- Versién 2.0

NOMBRE DEL RoOL
Director de Imagen

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).
+ Esla persona que se encarga de gestionar a su area para la obtencion del boceto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
Gestionar la conceptualizacion del perfil del desarrollo del producto en cuanto a las imagenes.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

»  Asegurarse que se elabore los bocetos.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

«  Decide sobre la informacion y los entregables del boceto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

e  Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

« Disefiadores.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: Gestion en desarrollo de productos.
QUE TEMAS, MATERIAS, O Capacidad creadora y disefiadora.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Confiabilidad.

Habilidad para gestionar tiempos.
Trabajo bajo presion.

Desarrollo de diversos proyectos a la vez.
Inteligencia emocional.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCIA: Disefio (10 afios). 3
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE Experiencia en trabajo en equipo (10 afios).
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS: Tendencias de la moda.

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

Director de Ingenieria

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

Es la persona que gestiona la obtencidn de los planos, prototipo, especificaciones técnicas del producto
en su area.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

»  Elaborar planos.
«  Elaborar especificaciones técnicas.
»  Elaborar prototipos.
»  Elaborar las artes.
FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

gue se elabore los planos, especificaciones técnicas

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

«  Decide sobre la informacion de los componentes del producto.
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REPORTA Al A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
« Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.
» Ingenieros y Disefiadores Graficos.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Gestion de proyectos.

CONOCIMIENTOS: ne s . ) .
QUE TEMAS, MATERIAS, O Conocimientos técnicos relacionados a componentes de la industria
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, cosmetica.
MANEJAR O DOMINAR.
Confiabilidad.
Comunicacion.
HABILIDADES: Negociacion.
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE Inteligencia emocional.
POSEER Y EN QUE GRADO. Liderazgo.

Capacidad de formar o educar.

Gestidn de proyectos (2 afios).

EXPERIENCIA: . ~

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE me'n_"? de SAP (1_an,o). ~
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE Direccion en Ingenieria de empaques (5 afos).
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

Calidad de Envase

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL

ROL).
» Es la persona que gestiona la calidad de los componentes del producto entregados.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

Verifica el Patron del Bulk.
«  Verifica los Informes componentes aprobados para la prueba piloto.
«  Verifica el informe de Componentes Liberados.

Verifica el informe de cierre de pruebas pilotos.
FUNCION ES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (c'QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SuUs RESPONSABILIDADES?).
Asegurarse que los componentes desarrollados cumplan con los estandares de calidad de la empresa,
mediante la revision de los informes.
NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

»  Decide sobre la utilizacion de los procedimientos de calidad en el desarrollo de producto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Gestion de calidad de envases.

CONOCIMIENTOS: ’
QUE TEMAS, MATERIAS, O Manejo BPM.
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, Normas ISO.

MANEJAR O DOMINAR.
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Comunicacion.

HABILIDADES: Liderazgo.
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE Negociacion.
POSEER Y EN QUE GRADO. Capacidad estadistica.

Conocimientos en procesos de certificacion.
Procesos de calidad (8 anos).
Evaluaciones estadisticas.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL RoOL

Encargado de la Base de Datos

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL

ROL).

«  Esla persona que se encarga de la base de datos de la empresa, proporcionando la informacion
requerida por los involucrados en el proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
»  Elaborar reportes de bulk por definir y componentes por liberar.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

»  Suministrar la informacidon necesaria al Project Manager.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

»  Decide sobre la informacion suministrada por la base de datos.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

*  Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: Conocimiento de manejo en base de datos.
QUE TEMAS, MATERIAS, O Manejo de sistemas como SAP.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Inteligencia emocional.
Capacidad de analisis de datos al detalle.
Motivacion.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

Gestidn de Base de datos (2 afios).

EXPERIENCIA: . . ~
Manejo del Excel Proficient (2 afios).

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.
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NOMBRE DEL ROL
Laboratorio

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).
« Esla persona que se realizar la composicion y formulacion del Bulk.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
«  Elaborar el Patrén Bulk segln la conceptualizacion del perfil.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

e Elaborar la composicion de la formula.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

«  Decide sobre el proceso de composicion del patron.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

«  Director de Investigacion y Desarrollo.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: Trabajo en laboratorios de I&D.
QUE TEMAS, MATERIAS, O Métodos de obtencidn de las fragancias.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Seleccion de las materias primas.

Formulacién.

Evaluacion de las materias primas.

Identificacion de las pruebas y aplicaciones (Perfumista de 1er nivel).
Mezcla de esencias con colores.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXEERIEr Haber pasado en laboratorio mezclando esencias (5 ahos).

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL RoOL

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

» Esla persona que gestiona las compras de los componentes con los proveedores.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
«  Proporcionar los componentes en el tiempo y cantidad especificada.

FUNCION ES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (c'QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).
» Verificar el Cronograma de trabajo Integral.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

»  Decide sobre el proceso de adquisiciones.
REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
*  Director de Compras.
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SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Gestion de compras de Materias primas y componentes para la

CONOCIMIENTOS: ) . -
QUE, TEMAS, MATERIAS, O IndUStI‘Ia cosmetica.
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, Dominio Idioma ingles, deseable otro idioma adicional.
MANEJAR O DOMINAR.
HABILIDADES: Confiabilidad.
QUE HABILIDADE.S ESPECIFICAS DEBE Comur_ncgs:lon.
Negociacion.

POSEER Y EN QUE GRADO.

Compra de materiales para cosmética (2 afios).

EXPERIENCIA: . >

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, Sopre | Dominio de SAP (1 afo).
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE Manejo de Excel (proficient).
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL
Disefnador de Imagen

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).
« Es la persona que plasma el perfil del producto en el boceto.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

Emitir el boceto segul izacion y lineamiento del perfil.
FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).
e  Elaborar el boceto.
NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.
« Decide sobre el disefo del boceto.
REPORTA Al A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
»  Director de Imagen.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Capacidad para disefar artes.
QUE TEMAS, MATERIAS, O Ilustrator avanzado.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

CONOCIMIENTOS:

Confiabilidad.
Trabajo bajo presion.
Desarrollo de diversos proyectos a la vez.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

Elaboracién de artes (1 aiio).

EXPERIENCIA: L . . ~
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SoBre | EXPeriencia en trabajo en equipo (1 aho).
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE Manejo ilustrador (2 afios).

NIVEL.
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OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL
Ingenieria

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).
» Es la persona encargada de elaborar los planos y las especificaciones técnicas del PT.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
«  Tener a tiempo los planos y especificaciones técnicas del PT.
FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

Elaborar los planos de los componentes.

»  Elaborar las especificaciones técnicas del PT.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

»  Decide sobre la estructura de los planos y el ET.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

«  Director de Ingenieria.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Gestidn de proyectos.

CONOCIMIENTOS: ne CLos ) _ _
QUE TEMAS, MATERIAS, O Conocimientos técnicos relacionados a componentes de la industria
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, cosmetica.

MANEJAR O DOMINAR.

Confiabilidad.
Manejo del Autocat.
Trabajo bajo presion.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXEERIEr Diseno de Proceso.

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS: Conocimientos técnicos relacionados a componentes de la industria

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES cosmetica.
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL RoOL

Ingenieria - Disefiador Industrial

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

» Esla persona que se adaptar las artes del producto a los planos.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

»  Adaptar las artes en la fecha especificada.

FUNCION ES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (c'QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SuUs RESPONSABILIDADES?).
Adaptar las artes a los planos de los componentes.
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NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,

PROVEEDORES, ETC.

«  Decide sobre el proceso de adaptacion de artes.
REPORTA Al A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

«  Director de Ingenieria.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Capacidad de adaptarlos las artes a los planos de los componentes.

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

Confiabilidad.

Manejo de ilustrador.

Manejo de autocard.

Trabajo bajo presion.

Desarrollo de diversos proyectos a la vez.
Inteligencia emocional.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

Diseno (5 anos).
Experiencia en trabajo en equipo (2 afos).

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.
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CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO
|

CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

RL

SP

SP

13/05/09

Version Original

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO DE NUEVO PRODUCTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DENUPRO

TIPO DE

ADQUISICION

FUENTE DE

ADQUISICION

LOCAL DE

MODALIDAD DE

ADQUISICION

TRABAJO
ASIGNADO

FECHA

FECHA DE INICIO REQUERIDA DE

DE DISPONIBILID

RECLUTAMIENTO AD DE

PERSONAL

APOYO DE

COSTO DE
RECLUTAMIENTO

AREA DE
RRHH

Sponsor del Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B — UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
proyecto S.A. S.A. antes de_:l
Lanzamiento.
Project Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
Manager del S.A. S.A. antes del
Proyecto Lanzamiento.
Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
Encargado de S.A S.A antes del
Base de datos o o ;
Lanzamiento.
Director Legal Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
Corporativo S.A. S.A. antes de_:l
Lanzamiento.
Director de Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
Investigacion y S.A. S.A. antes del
Desarrollo Lanzamiento.
Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
Laboratorio S.A. S.A. antes del
Lanzamiento.
Director de Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
Compras S.A. S.A. antes del
Corporativo Lanzamiento.
Compradores | Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
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S.A. S.A. antes del
Lanzamiento.
. Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campaias Ninguno. Ninguno.
Dlll-;gt;);:e S.A. S.A. antes dgl
Lanzamiento.
s Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campaias Ninguno. Ninguno.
D'sel'::;;ﬁs de S.A. S.A. antes dgl
Lanzamiento.
. Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campaias Ninguno. Ninguno.
?::::?;r?ae S.A. S.A. antes dgl
Lanzamiento.
Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campaias Ninguno. Ninguno.
Ingenieros S.A. S.A. antes del
Lanzamiento.
Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campaias Ninguno. Ninguno.
Calidad Envase S.A. S.A. antes del
Lanzamiento.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RL SP SP 13/05/09 | Version Original
2.0 RL SP SP 14/05/09 | Ajustes y actualizaciones

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO DE NUEVO PRODUCTO DENUPRO

NOMBRE DEL RoOL

7

COMITE EJECUTIVO

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

Son los duefios de la organizacion.
Los cuales verifican y aprueban el desarrollo del producto segun el perfil dado.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
«  Aprobar el Boceto.

«  Aprobar el Patron del Bulk.

«  Aprobar el GPM del Bulk.

Aprobar el Prototipo del Componente.
FUNCION ES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (c'QUI_f DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR

SuUs RESPONSABILIDADES?).
e Verificar y Aprobar los documentos de entregables del desarrollo del producto, para dar inicio a otra
fase.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

Decide sobre los entregables del producto (Bulk, componentes).

Decide sobre planes y programas del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Sponsor.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: . . .
QUE TEMAS, MATERIAS, O Estrategia de la Empresa, Oportunidades de negocio.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, Rentabilidad de la organizacion.
MANEJAR O DOMINAR.

Liderazgo.

HABILIDADES: Comunicacion.

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

Nivel Estratégico.

OTROS: Aromas, tendencias de moda.

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.
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NOMBRE DEL ROL

Sponsor ( Director de Productos Nuevos)

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

« Esla persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por tanto la
persona que apoya, soporta y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

»  Aprobar el Project Charter.

»  Aprobar el Plan de Proyecto.

»  Aprobar el cierre del proyecto.

»  Aprobar el Informe de Factibilidad.

»  Revisar los Informes (cronograma de trabajo Integral, GPM Bulk).

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).
» Iniciar el proyecto.
«  Aprobar la planificacion del proyecto.
*  Monitorear el estado general del proyecto.
»  Cerrar el proyecto.
»  Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
»  Asignar recursos al proyecto.
»  Designar y empoderar al Project Manager.
Ayudar en la solucidn de problemas y superacién de obstaculos del proyecto.
NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.

Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

Decide sobre planes

REPORTA Al A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

»  Comité Ejecutivo.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

»  Project Manager.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: Gestion estratégica de lanzamiento de Nuevos productos de

QUE TEMAS, MATERIAS, O C.osmetllcos. .
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, Lineamientos de Marketing.
MANEJAR O DOMINAR.

Liderazgo.
Comunicacion.
Solucién de conflictos.
Inteligencia emocional.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

Gestidn en Marketing Nuevos productos (4 afos).

EXPERIENCIA: o P . .
Experiencia en trabajos similares a cosmética, farmacia entre otros.

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS: Gestion de Portafolios.

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.
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NOMBRE DEL RoOL
COMITE DE CONSULTA
OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).
«  Esta conformado por los Directores de Planta, Director de Planeamiento y Director de Calidad, a los
cuales se les consulta e informa de cdmo va el desarrollo del producto.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
Verifican el Prototipo de Componentes.
Verifican la Prueba Piloto.
Verifican el Informe de Analisis Costo Beneficio.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR

SUS RESPONSABILIDADES?).

»  Verificar que el desarrollo del producto este de acuerdo al perfil dado y estandares de la empresa.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

« Decide en la gestion de desarrollo del producto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Sponsor.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: , " N
QUE TEMAS, MATERIAS, O Estandares y politicas de la organizacion.
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, Lineamiento con el plan estratégico de la organizacion.

MANEJAR O DOMINAR.

Liderazgo.

HABILIDADES: Comunicacion.

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

Nivel Estratégico.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

Project Manager

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del proyecto, y por tanto
la persona que asume el liderazgo y la administracién de los recursos del proyecto para lograr los
obijetivos fijados por el Sponsor.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
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»  Elaborar el Project Charter.

»  Elaborar el Registro de Stakeholders.

»  Elaborar el Plan de Proyecto.

»  Elaborar el Informe de Performance del Proyecto.

«  Realizar la Reunion y generar las actas.

«  Elaborar el Informe de Cierre de componentes y de formulacion.
»  Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR

SUS RESPONSABILIDADES?).
»  Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.
»  Planificar el proyecto.
»  Ejecutar el proyecto.
«  Controlar el proyecto.
»  Cerrar el proyecto.
*  Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
»  Gestionar los recursos del proyecto.
Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.
NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.
Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

e Sponsor.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Direccion de Investigacion y Desarrollo / Area de Laboratorio.
«  Direccion de Compras / Asistente de Compras.

«  Direccion de Asuntos Regulatorios.

«  Direccion de Imagen / Disefiadores.

«  Direccién de Ingenieria / Ingenieria — Disefiador.

e Area de Calidad de Embase.

«  Area de Sistema — Encargado de Base de datos.
REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: Gestion de Proyectos segun el PMBOK.

QUE TEMAS, MATERIAS, O MS Project.
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Liderazgo.
HABILIDADES: Comunicacion.
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE Negociacidn.
POSEER Y EN QUE GRADO. Solucion de Conflictos.
Motivacion.

Gestion de Proyectos.

EXPERIENCIA:
Procesos de desarrollo de productos.

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

72



v 3
oy IPro]ect
L srlka Management
ucation .
Institute

DHARMA CONSULTING

Especia[istas en Project Management

Provider

FGPR260- Versién 2.0

NOMBRE DEL ROL
COMITE DE CAMBIOS

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

Esta conformado por los duefios de la organizacién, el sponsor del proyecto (Director de productos
nuevos) y el Project Manager.

«  Su objetivo es tomar decisiones y aprobar de cambios en la gestion del proyecto y en la elaboracion de
productos.

RESPONSABI DES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
«  Aprobar cambios en la gestion del proyecto.
Aprobar cambios en el desarrollo del producto.
FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

¢ Solucion de conflictos.

Tomar decisiones.
NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

« Decide en la gestion de desarrollo del producto y en la gestion del proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Lineamiento con el plan estratégico de la organizacion.

CONOCIMIENTOS:
QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Liderazgo.

HABILIDADES: , Comunicacion.
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE

POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCIA: . L
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE Nivel Estrategico.
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

Director de Asuntos Legales

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

Es la persona gestiona los temas de reg
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
Responsable de gestionar los permisos del registro sanitario para el transporte de la formula.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

«  Asegurarse de la entrega del patrén del Bulk.

»  Asegurarse de la entrega del arte.
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NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

»  Decide sobre los permisos de transporte del producto.

REPORTA Al A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

»  Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: Conocimiento del area legal, regulaciones o normas del estado para el
QUE TEMAS, MATERIAS, O transporte del producto.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Habilidad para negociar y agilizar tramites.
HABILIDADES: P g yag

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXEERIEr Conocer el procedimiento de normas del estado.

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS: Medio Ambiente.

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

Director de Investigacion y Desarrollo

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

« Es la persona que gestiona todos los procesos involucrados en la generacion de la formula.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

«  Responsable por los informes de Componentes de Formula y Cddigo de Formula Aprobada.

FUNCION ES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (c'QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SuUs RESPONSABILIDADES?).

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

«  Tomar decisiones sobre la gestion del desarrollo de la formula.

»  Decide sobre la informacion y los entregables de la formula (Bulk).

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

*  Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Composicién de las fragancias.

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.
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Habilidad para la seleccién de las materias primas.

Habilidad en la formulacién.

Habilidad en la evaluacion de las materias primas.

Habilidad para la identificacion de las pruebas y aplicaciones
(Perfumista de 1er nivel).

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCED Haber pasado en laboratorio mezclando esencias (10 afios).

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

Director de Compras

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

» Es la persona que se encarga de gestionar todas las compras involucradas en el proceso.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

»  Gestionar las compras.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

« Decide en la gestion de compras de los componentes del producto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

*  Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

«  Compradores.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Dominio en Gestién de compras de Materias primas y componentes

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

para la industria cosmética.
Ingles leido, hablado.
Conocimientos de idioma francés.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

Confiabilidad.
Liderazgo.
Comunicacion.
Negociacion.

Solucion de conflictos.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

Compra de materiales para cosmética (5 afios).
Dominio de SAP (1 afio).

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.
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NOMBRE DEL RoOL
Director de Imagen

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).
+ Esla persona que se encarga de gestionar a su area para la obtencion del boceto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
Gestionar la conceptualizacion del perfil del desarrollo del producto en cuanto a las imagenes.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

»  Asegurarse que se elabore los bocetos.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

«  Decide sobre la informacion y los entregables del boceto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

e  Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

« Disefiadores.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: Gestion en desarrollo de productos.
QUE TEMAS, MATERIAS, O Capacidad creadora y disefiadora.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Confiabilidad.

Habilidad para gestionar tiempos.
Trabajo bajo presion.

Desarrollo de diversos proyectos a la vez.
Inteligencia emocional.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXPERIENCIA: Disefio (10 afios). 3
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE Experiencia en trabajo en equipo (10 afios).
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS: Tendencias de la moda.

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

Director de Ingenieria

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

Es la persona que gestiona la obtencidn de los planos, prototipo, especificaciones técnicas del producto
en su area.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

»  Elaborar planos.
«  Elaborar especificaciones técnicas.
»  Elaborar prototipos.
»  Elaborar las artes.
FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

gue se elabore los planos, especificaciones técnicas

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

«  Decide sobre la informacion de los componentes del producto.
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REPORTA Al A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
« Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.
» Ingenieros y Disefiadores Graficos.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Gestion de proyectos.

CONOCIMIENTOS: ne s . ) .
QUE TEMAS, MATERIAS, O Conocimientos técnicos relacionados a componentes de la industria
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, cosmetica.
MANEJAR O DOMINAR.
Confiabilidad.
Comunicacion.
HABILIDADES: Negociacion.
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE Inteligencia emocional.
POSEER Y EN QUE GRADO. Liderazgo.

Capacidad de formar o educar.

Gestidn de proyectos (2 afios).

EXPERIENCIA: . ~

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE me'n_"? de SAP (1_an,o). ~
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE Direccion en Ingenieria de empaques (5 afos).
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL

Calidad de Envase

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL

ROL).
» Es la persona que gestiona la calidad de los componentes del producto entregados.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

Verifica el Patron del Bulk.
«  Verifica los Informes componentes aprobados para la prueba piloto.
«  Verifica el informe de Componentes Liberados.

Verifica el informe de cierre de pruebas pilotos.
FUNCION ES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (c'QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SuUs RESPONSABILIDADES?).
Asegurarse que los componentes desarrollados cumplan con los estandares de calidad de la empresa,
mediante la revision de los informes.
NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

»  Decide sobre la utilizacion de los procedimientos de calidad en el desarrollo de producto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Gestion de calidad de envases.

CONOCIMIENTOS: ’
QUE TEMAS, MATERIAS, O Manejo BPM.
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, Normas ISO.

MANEJAR O DOMINAR.
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Comunicacion.

HABILIDADES: Liderazgo.
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE Negociacion.
POSEER Y EN QUE GRADO. Capacidad estadistica.

Conocimientos en procesos de certificacion.
Procesos de calidad (8 anos).
Evaluaciones estadisticas.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL RoOL

Encargado de la Base de Datos

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL

ROL).

«  Esla persona que se encarga de la base de datos de la empresa, proporcionando la informacion
requerida por los involucrados en el proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
»  Elaborar reportes de bulk por definir y componentes por liberar.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

»  Suministrar la informacidon necesaria al Project Manager.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

»  Decide sobre la informacion suministrada por la base de datos.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

*  Project Manager.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: Conocimiento de manejo en base de datos.
QUE TEMAS, MATERIAS, O Manejo de sistemas como SAP.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Inteligencia emocional.
Capacidad de analisis de datos al detalle.
Motivacion.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

Gestidn de Base de datos (2 afios).

EXPERIENCIA: . . ~
Manejo del Excel Proficient (2 afios).

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.
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NOMBRE DEL ROL
Laboratorio

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).
« Esla persona que se realizar la composicion y formulacion del Bulk.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
«  Elaborar el Patrén Bulk segln la conceptualizacion del perfil.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

e Elaborar la composicion de la formula.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

«  Decide sobre el proceso de composicion del patron.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

«  Director de Investigacion y Desarrollo.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: Trabajo en laboratorios de I&D.
QUE TEMAS, MATERIAS, O Métodos de obtencidn de las fragancias.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Seleccion de las materias primas.

Formulacién.

Evaluacion de las materias primas.

Identificacion de las pruebas y aplicaciones (Perfumista de 1er nivel).
Mezcla de esencias con colores.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXEERIEr Haber pasado en laboratorio mezclando esencias (5 ahos).

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL RoOL

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

» Esla persona que gestiona las compras de los componentes con los proveedores.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
«  Proporcionar los componentes en el tiempo y cantidad especificada.

FUNCION ES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (c'QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).
» Verificar el Cronograma de trabajo Integral.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

»  Decide sobre el proceso de adquisiciones.
REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
*  Director de Compras.
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SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Gestion de compras de Materias primas y componentes para la

CONOCIMIENTOS: ) . -
QUE, TEMAS, MATERIAS, O IndUStI‘Ia cosmetica.
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, Dominio Idioma ingles, deseable otro idioma adicional.
MANEJAR O DOMINAR.
HABILIDADES: Confiabilidad.
QUE HABILIDADE.S ESPECIFICAS DEBE Comur_ncgs:lon.
Negociacion.

POSEER Y EN QUE GRADO.

Compra de materiales para cosmética (2 afios).

EXPERIENCIA: . >

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, Sopre | Dominio de SAP (1 afo).
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE Manejo de Excel (proficient).
NIVEL.

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL
Disefnador de Imagen

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).
« Es la persona que plasma el perfil del producto en el boceto.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

Emitir el boceto segul izacion y lineamiento del perfil.
FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).
e  Elaborar el boceto.
NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.
« Decide sobre el disefo del boceto.
REPORTA Al A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
»  Director de Imagen.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Capacidad para disefar artes.
QUE TEMAS, MATERIAS, O Ilustrator avanzado.

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

CONOCIMIENTOS:

Confiabilidad.
Trabajo bajo presion.
Desarrollo de diversos proyectos a la vez.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

Elaboracién de artes (1 aiio).

EXPERIENCIA: L . . ~
QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SoBre | EXPeriencia en trabajo en equipo (1 aho).
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE Manejo ilustrador (2 afios).

NIVEL.
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OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL ROL
Ingenieria

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).
» Es la persona encargada de elaborar los planos y las especificaciones técnicas del PT.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).
«  Tener a tiempo los planos y especificaciones técnicas del PT.
FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SUS RESPONSABILIDADES?).

Elaborar los planos de los componentes.

»  Elaborar las especificaciones técnicas del PT.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,
PROVEEDORES, ETC.

»  Decide sobre la estructura de los planos y el ET.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

«  Director de Ingenieria.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Gestidn de proyectos.

CONOCIMIENTOS: ne CLos ) _ _
QUE TEMAS, MATERIAS, O Conocimientos técnicos relacionados a componentes de la industria
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, cosmetica.

MANEJAR O DOMINAR.

Confiabilidad.
Manejo del Autocat.
Trabajo bajo presion.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

EXEERIEr Diseno de Proceso.

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS: Conocimientos técnicos relacionados a componentes de la industria

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES cosmetica.
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.

NOMBRE DEL RoOL

Ingenieria - Disefiador Industrial

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL
ROL).

» Esla persona que se adaptar las artes del producto a los planos.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

»  Adaptar las artes en la fecha especificada.

FUNCION ES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (c'QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR
SuUs RESPONSABILIDADES?).
Adaptar las artes a los planos de los componentes.
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NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,

PROVEEDORES, ETC.

«  Decide sobre el proceso de adaptacion de artes.
REPORTA Al A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

«  Director de Ingenieria.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
Capacidad de adaptarlos las artes a los planos de los componentes.

CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

HABILIDADES:
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE
POSEER Y EN QUE GRADO.

Confiabilidad.

Manejo de ilustrador.

Manejo de autocard.

Trabajo bajo presion.

Desarrollo de diversos proyectos a la vez.
Inteligencia emocional.

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

Diseno (5 anos).
Experiencia en trabajo en equipo (2 afos).

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.
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CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO
|

CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

RL

SP

SP

13/05/09

Version Original

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO DE NUEVO PRODUCTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DENUPRO

TIPO DE

ADQUISICION

FUENTE DE

ADQUISICION

LOCAL DE

MODALIDAD DE

ADQUISICION

TRABAJO
ASIGNADO

FECHA

FECHA DE INICIO REQUERIDA DE

DE DISPONIBILID

RECLUTAMIENTO AD DE

PERSONAL

APOYO DE

COSTO DE
RECLUTAMIENTO

AREA DE
RRHH

Sponsor del Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B — UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
proyecto S.A. S.A. antes de_:l
Lanzamiento.
Project Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
Manager del S.A. S.A. antes del
Proyecto Lanzamiento.
Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
Encargado de S.A S.A antes del
Base de datos o o ;
Lanzamiento.
Director Legal Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
Corporativo S.A. S.A. antes de_:l
Lanzamiento.
Director de Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
Investigacion y S.A. S.A. antes del
Desarrollo Lanzamiento.
Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
Laboratorio S.A. S.A. antes del
Lanzamiento.
Director de Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
Compras S.A. S.A. antes del
Corporativo Lanzamiento.
Compradores | Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campanas Ninguno. Ninguno.
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S.A. S.A. antes del
Lanzamiento.
. Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campaias Ninguno. Ninguno.
Dlll-;gt;);:e S.A. S.A. antes dgl
Lanzamiento.
s Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campaias Ninguno. Ninguno.
D'sel'::;;ﬁs de S.A. S.A. antes dgl
Lanzamiento.
. Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campaias Ninguno. Ninguno.
?::::?;r?ae S.A. S.A. antes dgl
Lanzamiento.
Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campaias Ninguno. Ninguno.
Ingenieros S.A. S.A. antes del
Lanzamiento.
Fijo. Y&B - UNIKA Personal Fijo. Y&B - UNIKA 22 campaias Ninguno. Ninguno.
Calidad Envase S.A. S.A. antes del
Lanzamiento.
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Version | Hecha por | Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0 RL SP

SP

13.05.09 Version Original

DIAGRAMA DE CARGA DE PERSONAL

NOMBRE DEL PROYECTO

| SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO DE NUEVO PRODUCTO DENUPRO
2008
Jan | Feb | Mar | Apr [ May | Jun [ Jul | Aug | Sep | Oct
2,000%
1,500%
1,000%
500%
Peak Unitsy 1 60096 | 100% 100% 100%
RDLC Overallocated Allocated: [ EEEE
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por
1.0 RL SP SP

Fecha Motivo

13/05/09

Version Original

PLAN DE RECURSOS HUMANQOS

SIGLAS DEL PROYECTO
DENUPRO

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO DE NUEVO PRODUCTO

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.
Ver Organigrama del Proyecto — version 1.0.
NOTA: ADJUNTAR ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDADES (RAM).

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) — version 1.0.

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ RAM.

DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A
QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR ROL.

Ver Descripcién de Roles — version 1.0.

NOTA: ADJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: COMO, DE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC. ?

Ver Cuadro de Adquisicion del Personal — version 1.0.
NoTA: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICION DE PERSONAL.

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CRONOGRAMAS DE
ASIGNACION DE PERSONAS Y ROLES, HISTOGRAMAS DE TRABAJO TOTALES Y POR ESPECIALIDADES.

NOTA: ADJUNTAR DIAGRAMA DE CARGA DE PERSONAL.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CuANTO, COMO, HACIA DONDE?

RoL CRITERIO DE coMo? DESTINO DE
LIBERACION ASIGNACION
Sponsor del proyecto | Al término del proyecto. Otros Proyectos.
Project manager del | Al término del proyecto. | Comunicacion del | Otros Proyectos.
proyecto Sponsor.
Encargado de Base de | Al término del Desarrollo | Comunicacion del Director
datos del producto. de Productos Nuevos.

Comunicacién del Director
de Productos Nuevos.

Al término del Desarrollo
del producto.

Director Legal
Corporativo

Director de Al término del Desarrollo | Comunicacion del Director
Investigacion y del producto. de Productos Nuevos.
Desarrollo

Al término del Desarrollo | Comunicacion del Director
del producto. de Investigacion y

Laboratorio Desarrollo.

Director de Compras
Corporativo

Al término del Desarrollo
del producto.

Comunicacién del Director
de Productos Nuevos.

Compradores

Al término del Desarrollo
del producto.

Comunicacién del Director
de Compras.

Director de Imagen

Al término del Desarrollo
del producto.

Comunicacién del Director
de Productos Nuevos.

Diseiadores de
Imagen

Al término del Desarrollo
del producto.

Comunicacién del Director
de Imagen.

Director de Ingenieria

Al término del Desarrollo
del producto.

Comunicacién del Director
de Productos Nuevos.

Ingenieros

Al término del Desarrollo
del producto.

Comunicacién del Director
de Ingenieria.
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Al término del Desarrollo | Comunicacion del Director
Calidad Envase del producto. de Productos Nuevos.
CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, NENTORING REQUERIDO: QUE, POR QUE, CUANDO, COMO, DONDE,
POR QUIEN, CUANTO?
Se realizan capacitaciones de acuerdo a politicas de empresa.
SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: QUE, PORQUE, CUANTO, COMO, DONDE, POR QUIEN,
CUANTO?
Se realizan reconocimiento de acuerdo a politicas de empresa.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS: QUE PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE,
POR QUIEN, CUANTO?

Todo el personal de la empresa que participa del proyecto o del desarrollo del producto pasara por
evaluaciones de desempefio.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?
Se realizan mediante las normas de seguridad de la empresa.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RL SP SP 14.05.09 Version Original
PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO

COMUNICACIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

Ver Matriz de Comunicaciones

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS: DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA PROCESAR Y RESOLVER LAS
POLEMICAS, ESPECIFICANDO LA FORMA DE CAPTURARLAS Y REGISTRARLAS, EL MODO EN QUE SE ABORDARA SU TRATAMIENTO
Y RESOLUCION, LA FORMA DE CONTROLARLAS Y HACERLES SEGUIMIENTO, Y EL METODO DE ESCALAMIENTO EN CASO DE NO
PODER RESOLVERLAS.

1. Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacion, o de alguna persona o grupo que los
exprese formalmente.
2. Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de Polémicas:

LOG DE CONTROL DE POLEMICAS

Cédigo de | Descripcion | Involucrado | Enfoque de | Acciones Responsabl | Fecha | Resultado
Polémica s Solucién |de e Obtenido
Solucién

3. Se revisa el Log de Control de Polémicas en la reunién semanal de coordinacion con el fin de:

a. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, designar un
responsable por su solucién, un plazo de solucién, y registrar la programacién de estas
soluciones en el Log de Control.

b. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran acciones
correctivas al respecto.

c. Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta, de no ser
asi se disefiaran nuevas soluciones (continuar en el paso ‘a’).

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta

convertirse en un problema, debera ser abordada con el siguiente método de escalamiento:

a. En primera instancia sera tratada de resolver por el Project Manager y el Equipo de Gestion de
Proyecto, utilizando el método estandar de resolucion de problemas.

b. En segunda instancia sera tratada de resolver por el Project Manager, el Equipo de Gestion de
Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el método estandar de
resolucién de problemas.

c. En tercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor, el Project Manager, y los miembros
pertinentes del proyecto, utilizando la negociacion y/o la solucién de conflictos.

d. En Ultima instancia serd resuelta por el Sponsor o por el Sponsor y el Comité de Control de
Cambios si el primero lo cree conveniente y necesario.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES: DEFINA EL

PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES.

88




y v =

Y IPro]ect

= Management
Institute

DHARMA CONSULTING

fspeciaﬁ'stas en Project Management

FGPR290- Versién 2.0

El Plan de Gestién de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

Hay una accién correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacién de los
Stakeholders.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los Stakeholders.

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no
satisfechos.

Hay evidencias de resistencia al cambio.

Hay evidencias de deficiencias de comunicacidn intraproyecto y extraproyecto.

Nowubw b=

0w

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:

Identificacion y clasificacion de Stakeholders.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION: DEFINA GUIA PARA REUNIONES, CONFERENCIAS, CORREO

ELECTRONICO, ETC.
Guias para Reuniones, todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

Debe fijarse la agenda con anterioridad.
Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.
Se debe empezar puntual.
Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles (por lo menos el facilitador y el anotador), los
procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion de controversias.
5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de
anotador (toma nota de los resultados formales de la reunién).
. Se debe terminar puntual.
7. Se debe emitir un Acta de Reunion (ver formato adjunto), la cual se debe repartir a los participantes
(previa revision por parte de ellos).

popbe

Guias para Correo Electrdnico, todos los correos electronicos deberan seguir las siguientes pautas:

1. Los correos electrénicos entre el Equipo de Proyecto de Y&B-Unika y el Cliente deberan ser enviados
por el Project Manager con copia al Sponsor, para establecer una sola via formal de comunicacién
con el Cliente.

2. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto de Y&B-Unika

deberan ser copiados al Project Manager y el Sponsor (si es que éstos no han sido considerados en
el reparto), para que todas las comunicaciones con el Cliente estén en conocimiento de los
responsables de la parte contractual.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto de Y&B-Unika, deberan ser copiados a
la lista Equipo de Y&B-Unika que contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén
permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.

Guias para Project Server, todas las actualizaciones de tareas referidas a la Gestion de Proyectos deberan
seguir las siguientes pautas:

1. El Project Manager sera el responsable de su actualizacion.

2. Lainformacion sera distribuida automaticamente una vez generado el registro de las actualizaciones por
el Project Manager.

3. Los mensajes electronicos se distribuiran de acuerdo a la Lista de Distribucion registrada como
parametro en el Project Server.
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Guias para Intranet, los archivos referidos a Gestién de Proyectos que seran publicados via la Intranet
deberan seguir las siguientes pautas:

1. Ingresar a Intranet Corporativa, subir los archivos referidos y efectuar el registro definitivo.
2. Lainformacién queda disponible para todo el Equipo de Proyecto.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO: DEFINA LAS GUIAS PARA CODIFICACION,

ALMACENAMIENTO, RECUPERACION, Y REPARTO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

La codificacion de los documentos del proyecto sera la siguiente:
AAAA_BBB_CCC.DDD
Donde:

AAAA= Codigo del Proyecto= ‘PROD’

BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, ram, etc.
CCC = Version del Documento="v1_0’, ‘v2_0’, etc.

DDD = Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos

El almacenamiento de los documentos del proyecto seguird las pautas estipuladas en la plataforma de
Administrador de Contenidos.

Guias para Recuperacién y Reparto de Documentos

El almacenamiento de los documentos del proyecto seguird las pautas estipuladas en la plataforma de
Administrador de Contenidos.

GUiAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES: DEFINA GUIAS PARA REGISTRO Y CONTROL ORDENADO DE LAS
VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

El almacenamiento de los documentos del proyecto seguird las pautas estipuladas en la plataforma de
Administrador de Contenidos.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RL SP SP 14/05/09 Versién 1
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO

NIVEL
INFORMACIO DE

RESPONSABL METODOLOGI FRECUENCIA DE CODIGO DE
CONTENIDO FORMATO E DE GRUPO RECEPTOR AO COMUNICACIO ELEMENTO

N DELA"" COMUNICAR TECNOLOGIA N WBS

Iniciacion del | Datos de | Project Charter. Medio Sponsor, grupo de | Documento en | Una sola vez. 1.1.1  Project
proyecto. comunicacion proyecto. Word via email. charter.

sobre la

iniciacion  del

proyecto.
Iniciacion del | Datos sobre los | Registro de Alto PM Sponsor, grupo de | Documento en | Una sola vez. 1.1.2 Formato
proyecto. Stakeholders Stakeholders. proyecto, comité de | Word via email. Registro de

identificados. consulta. Stakeholders.
Planificacion del | Planificacion Plan del proyecto. Muy alto PM Sponsor, grupo de | Documento Word | Una sola vez. 1.2.1 Plan del
proyecto. detallada del proyecto. via email. proyecto.

proyecto:

Alcance,

tiempo, costo,
calidad, RRHH,
comunicaciones
, riesgos, vy
adquisiciones.

Informe de | Cantidad de | Informe de | Muy alto PM Sponsor, Grupo de | Documento en | Una sola vez. 42.1.1
Factibilidad del | unidades a | Factibilidad. Proyecto. Excel impreso. Informe de
proyecto. lanzarse, factibilidad.
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Campaiia,
Composicién de
la Formula,
Componentes vy
Costo.
Estado del | Estado actual | Informe de | Alto PM Sponsor, Grupo de | Documento Semanal. 1.3.1
Proyecto. (EVM), progreso | Performance. proyecto. impreso. Performance
(EVM), del proyecto.
prondstico  del
tiempo y costo,
problemas y
pendientes.
Coordinacion del | Informacion Acta de | Alto PM Sponsor, Grupo de | Documento en | Semanal. 1.4.1 Reunién
Proyecto. detallada de las | Reuniones. Proyecto, Comité de | Excel. de control de
reuniones  de Consulta. trabajo.
coordinacion
semanal.
Informe de | Informacién Acta de reunién | Alto PM Sponsor, Grupo de | Actualizacién en | Mensual. 1.4.3 Reunién
Riesgos del | detallada de los | de Mejoramiento proyecto. el Project Server. de
Proyecto. riesgos y Control de mejoramiento
identificados. riesgo. y control de
riesgos.
Cierre del | Datos y | Cierre del | Medio PM Sponsor, Grupo de | Documento en | Una sola vez. 1.5.2 Informe
Proyecto. comunicacion Proyecto. proyecto. Word via email. de Cierre del
sobre el cierre Proyecto.
del proyecto.
Cierre de | Datos y | Cierre  de la | Medio PM Sponsor, Grupo de | Mensaje de | Una sola vez. 1.5.1.1
Formulacién  y | comunicacion formula y cierre Proyecto. Correo Informe de
componentes. sobre el cierre | de los Electrénico. cierre de
de la féormula y | componentes. componentes y
los 1.5.1.2
componentes. Informe de
cierre de
féormula
4.2.1.7.
Informe de
Moldes
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Aprobados.

Informacion Datos sobre | Componente de | Alto PM/I&D PM/Ingenieria. Mensaje de | Una sola vez. 3.2.1

de Férmula. la formula del | formula. Correo Informe de
Producto Electrénico. componentes
terminado. de férmula.

Informacion Datos sobre | Asociacién  de | Alto PM/BdeD PM/Ingenieria/ Mensaje de | Una sola vez. 4.2.1.5

de Férmula. la anexion de | cédigo de 1&D. Correo Reporte de
la formula a | Férmula a PT. Electronico. asociacion de
la estructura Férmula a
del PT. PT.

Informacion Datos de | Informe de | Alta PM/Ingenieria | PM/Calidad, Formato en | Una sola vez. 5.2 Informe

para la Prueba | liberacion de | Componentes de consulta. Excel de

Piloto. componentes | Liberados para publicado en la Componente
para efectuar | Prueba piloto. Intranet. s Liberados
la prueba Para Prueba
piloto de Piloto.
envasado.

Informacion Datos del | Analisis del | Alta PM/Compras PM/Ingenieria/ Documento en | Una sola vez. 5.5 Informe

de Evaluacién | costo y lead | Costo/Beneficio Calidad/Sponsor. Excel via de  Analisis

de los Costos. | times de email. de Costo-
entrega de los Beneficio.
proveedores.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RL SP SP 06.05.09 | Versién Original
2.0 RL SP SP 17.05.09 | Ajustes y actualizaciones

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INFLUENCIA VS PODER -

NOMBRE DEL PROYECTO

Desarrollo de Nuevo Producto

SIGLAS DEL PROYECTO

DENUPRO

BAJO

PODER SOBRE EL PROYECTO ‘

ALTO

ALTA

Project Manager
R. Lépez

Director de Compras
C. Machado

Director de 1&D
M. Diaz

Director de Imagen
G. Castellanos

Director de Ingenieria
G. Flores

Director Legal Corporativa
M. Chavez

Calidad de Envase
A. Rivera / L. Campos

Proveedores

Sponsor
S. Pérez

Comité Consulta
G. Sanchez /G. Salazar / C. Espinoza
/W. Rodriguez

Gerente Corporativo de Cadena
de Abastecimiento
P. Ortiz

(]
=
Q
wl
>
o
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o
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w
il
-4
]
o
(7))
<
=
Q
=
wl
=
|
L
<
=]

BAJA

Compras
A. Mateo/ Y. Chang /D. Lazo /J.
Chirinos

Investigacion y Desarrollo
M. Vargas /C. Romero

Imagen
F. Reynoso /M. Acufia

Ingenieria
K. Vélez /M. Montes /M. Hermosa

Base de datos
E. ZUhiga

Comité Ejecutivo
F. Garcia /J. Garcia

PODER
INFLUENCIA

: Nivel de Autoridad
: Involucramiento Activo
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RL SP SP 20.05.09 | Version Original
2.0 RL SP SP 21.05.09 | Ajustes y actualizaciones

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO DE NUEVO PRODUCTO DENUPRO
METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS
PROCESsO DESCRIPCION HERRAMIENTAS AT DE
INFORMACION
Planificacion de Gestion | Elaborar Plan de Gestion de Riesgos. PMBOK Sponsor y
de Riesgos. PMI Compendium. Usuarios.
PM y equipo de
proyecto.
Identificacion de los | Identificar qué riesgos pueden afectar el | Checklist de | Sponsor y
riesgos. proyecto y documentar Sus | riesgos. usuarios
caracteristicas. PM y equipo de
proyecto.
Andlisis Cualitativo de | Evaluar probabilidad e impacto Definicion de | Sponsor y
Riesgos. Establecer ranking de importancia. probabilidad de | usuarios
impacto PM y equipo de
Matriz de | proyecto.
Probabilidad de
Impacto.
Planificacion de | Definir respuesta a riesgos. Sponsor y
Respuesta a los Riesgos. | Planificar ejecucion de respuestas. usuarios
PM y equipo de
proyecto
Archivos
histdricos de
proyectos.
Seguimiento y Control | Verificar la ocurrencia de riesgos. Sponsor y
de Riesgos. Supervisar y verificar la ejecucion de usuarios
respuestas. Verificar aparicion de nuevos PM y equipo de
riesgos. proyecto.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO ROLEs PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificacion de Gestién | Lider || RL Dirigir  actividad, responsable
de Riesgos. Apoyo ] MS, CE, CG, WR directo.

Miembros MH, MD, CM, GC, | Proveer definiciones.
GF, AR, LC Ejecutar actividad.
Identificacion de los Lider ] RL Dirigir  actividad, responsable
riesgos. Apoyo ]| MS, CE, CM, WR ___ | directo.
Miembros MH, MD, CM, GC, | Proveer definiciones.
GF, AR, LC Ejecutar actividad.
Analisis Cualitativo de Lider ] RL Dirigir  actividad, responsable
Riesgos. Apoyo ]| MS, CE, CM, WR | directo.
Miembros MH, MD, CM, GC, | Proveer definiciones
GF, AR, LC Ejecutar actividad.
Planificacion de Lider ] RL Dirigir  actividad, responsable
Respuesta a los Riesgos. | Apoyo || MS, CE,CM, WR | directo.
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Miembros MH, MD, CM, GC, | Proveer definiciones.
GF, AR, LC Ejecutar actividad.
Seguimiento y Control | Lider || RL Dirigir  actividad, responsable
de Riesgos. Apoyo ] MS, CE,CM, WR | directo.
Miembros MH, MD, CM, GC, | Proveer definiciones.
GF, AR, LC Ejecutar actividad.

PRESUPUESTO DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO PERSONAS MATERIALES EqQuipros ToTAL
Planificacion de Gestion | Lider 1 5/.62.5 ' '
de Riesgos Apoyo 1 5/.668
Miembros | 5/.494
1 S/.1224 i i S/.1224.
.5 : : 5
Identificacion de | Lider ; ;
Riesgos Apoyo 5
Miembros |
Andlisis Cualitativo de | Lider !
Riesgos Apoyo
Miembros
Planificacion de | Lider
Respuesta a Riesgos Apoyo
Miembros
Seguimiento y Control | Lider
de Riesgos Apoyo
Miembros
S/.1224.
5
PROCEsO MOMENTO DE EJECUCION SORREC IR TEIREL PERIODICID‘f'D DE
WBS EJECUCION
Planificacion de Gestién | Al inicio del proyecto. 1.2.1. Plan de Proyecto | De acuerdo al cronograma.
de Riesgos.
Identificacion de | Al inicio del proyecto 1.2.1. Plan de Proyecto | De acuerdo al cronograma.
Riesgos. En cada reunion de equipo | 1.3.2. Reunién  de
de proyecto. Coordinaciéon Semanal
Analisis Cualitativo de | Al inicio del proyecto 1.2.1. Plan de Proyecto | De acuerdo al cronograma.
Riesgos. En cada reunion de equipo | 1.3.2. Reunién  de
de proyecto. Coordinaciéon Semanal
Planificacion de | Al inicio del proyecto 1.2.1. Plan de Proyecto | De acuerdo al cronograma.
Respuesta a Riesgos. En cada reunion de equipo | 1.3.2. Reunion  de
de proyecto Coordinacion Semanal.
Seguimiento y Control | En cada fase del proyecto | 1.3.2. Reunion  de | De acuerdo al cronograma.
de Riesgos. En cada reunién de equipo | Coordinacion Semanal.

96



DHARMA CONSULTING

Qispeciaﬁstas en Project Management

| B & 3
oy IPro;ect

Institute

= Management

FGPR320- Version 2.0

| de proyecto.

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS
Planificacion de Gestién de Riesgos.

Plan de Gestién de Riesgos.

Identificacion de Riesgos.

Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos.

Andlisis Cualitativo de Riesgos.

Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos.

Planificacion de Respuesta a Riesgos.

Plan de Respuesta a Riesgos.

Seguimiento y Control de Riesgos.

Informe de Monitoreo de Riesgos.
Solicitud de Cambios.
Accién Correctiva.
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CONTROL DE VERSIONES

CODIGO
DEL RIESGO

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RL SP SP 20.05.09 Version Original
2.0 RL Sp Sp AJUSES Yy

21.05.09 actualizaciones

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO
DESARROLLO DE NUEVO PRODUCTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DENUPRO

Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico
Muy improbable 0.1 Muy Bajo 0.05
Relativamente probable 0.3 Bajo 0.10
Probable 0.5 Moderado 0.20
Muy probable 0.7 Alto 0.40
Casi certera 0.9 Muy alto 0.80

DESCRIPCION DEL
RIESGO

CAUSA RAIZ

TRIGGER

ENTREGABLES
AFECTADOS

ESTIMACION DE
PROBABILIDAD

Tipo de Riesgo Probabilidad x Impacto

Muy alto mayor a 0.5
Alto menor a 0.5
Moderado menor a 0.3
Bajo menor a 0.1
Muy bajo menor a 0.05

OBIJETIVO
AFECTADO

ESTIMACION DE
IMPACTO

PROB X IMPACTO TIPO DE RIESGO

4.2.2.5. Molde de Alcance
. . tapa/4.2.2.6.
Escasa diversidad de .
Componentes y materia casa diversi Molde de frasco/ Tiempo 0.4 0.28
L carteras de Atraso en los
ROO1 prima incompletos para 5.1. Informe de Costo
. . proveedores en el cronogramas.
iniciar la prueba piloto. L. componentes
rubro de la cosmética. 0.7 Calidad
aprobados para
Prueba Piloto. 0.28 Moderado
4.2.2.6. Molde de Alcance
e el frasco no cumpla frasco/ 5.1. :
Qu ¢ . cu' PR befinicion incompleta | Presentacion de la rasco/ Tiempo
con las especificaciones e ) Informe de
R002 . ) de las especificaciones | primera muestra Cost
técnicas requeridas por A . componentes 0sto
., tecnicas. incorrecta.
Ingenieria. aprobados para 0.3 Calidad 0.2 0.06
Prueba Piloto.
0.06 Bajo
Alcance 0.8 0.56

Contacto: informes@dharma-consulting.com, Pagina Web: www.dharmacon.net




El perfil presentado y

Estructura

Mas de 4 bocetos

Tiempo
ROO3 aprobado no refleje las | organizacional esta que son Proyecto
necesidades del Comité centrada en dos rechazados Completo. Costo
Ejecutivo. personas. consecutivamente. 0.7 Calidad
0.56 Muy alto
4.2.2.5. Molde de Alcance
. . tapa/4.2.2.6.
E d dad d ;
Bajos estandares de >casa GIVersidad ae | b centacion de la| Molde de frasco/ Tiempo
. carteras de .
R0O04 calidad entregados por primera muestra | 5.1. Informe de
proveedores en el } Costo
los proveedores nuevos. rubro de la cosmética incorrecta. componentes
’ aprobados para 0.3 Calidad 0.2 0.06
Prueba Piloto.
0.06 Bajo
» Alcance
* Seleccién de los
d Tiempo
Roos  |EXceder el costo objetivol Di:qrs:s\;in(;rrsisento Revision del CPI Proyecto
de producto. ) ' Completo. Costo 0.1 0.07
erroneo de recursos ]
para produccién. 0.7 Calidad
0.07 Bajo
Los Planos y ) Alcance
Especificaciones Que [a primera
Culminar el desarrollo pect muestra sea lo Tiempo 0.05 0.005
. Técnicas sean Proyecto
R0O06 en el menor tiempo . mas cercana Cost
.. entendidas por los ) Completo. osto
planificado. roveedores v por el posible al
P . yP producto final. 0.1 Calidad
Equipo de Proyecto.
0.005 Muy bajo

Contacto: informes@dharma-consulting.com, Pagina Web: www.dharmacon.net
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AMENAZA /
OPORTUNIDAD

DESCRIPCION DEL RIESGOS

CAUSA RAIZ

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 G2 AV AV 20.05.09 Version Original
2.0 G2 AV AV 21.05.09 Ajustes y actualizaciones

NOMBRE DEL PROYE

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

SIGLAS DEL PROYE

MARION

TRIGGER

ENTREGABLES
AFECTADOS

Ordenados en forma
decrecimiento

PROBABILIDAD POR
IMPACTO TOTAL

Muy alto / alto /
Moderado / Bajo /
Muy bajo

TIPO DE RIESGO

RESPONSABLE DEL
RIESGO

RESPUESTAS PLANIFICADAS

1. Feedback constante con el Comité

Evitar / Mitigar /
Transferir

Explotar / Compartir
/ Mejorar

TIPO DE RESPUESTA

RESPONSABLE DE LA
RESPUESTA

FGPR_370_01

FECHA PLANIFICADA

Antes de presentar

o, JProject
a4
Management
Institute
V1

PLAN DE CONTINGENCIA

Ejecutivo para armar el Perfil. Mitigar. RDLC el Perfil definitivo.
El perfil presenta(.io v . Mas de 4 bocetos Toma de decisiones
aprobado no refleje las | Estructura organizacional esta L
RO03 Amenaza . o que son rechazados| Proyecto Completo. estratégicas del
necesidades del Comité centrada en dos personas. ) s .
N . consecutivamente. Comité Ejecutivo.
Ejecutivo.
2. Plasmar las necesidades y
expectativas del Comité Ejecutivo en Antes de presentar
0.56 Muy alto GC, MA, FR el Perfil. Mitigar. GT el Perfil definitivo.
1. Seguimiento exhaustivo de los En las reuniones de|
entregables relacionados con los Performance del
4.2.2.5. Molde de componentes de producto. Mitigar. RDLC Proyecto.
tapa/ 4.2.2.6. Molde Negociar con
Componentes y materia | Escasa diversidad de carteras Atraso en los de frasco/ 5.1. antelacion fechas
ROO1 Amenaza prima incompletos para | de proveedores en el rubro de; Informe de disponibles para
iniciar la prueba piloto. la cosmética. cronogramas. componentes realizar la prueba
aprobados para piloto, con la planta.
Prueba Piloto. 2. Incluir cladsulas de penalidad en
los contratos condicionadas a las Al momento de
fechas de entrega de los cerrar los
0.28 Moderado GF, KV, MM, MH |componentes Mitigar. CG contratos.
1. Medicién continua del costo del Al realizar el
frasco y del bulk (por representar Informe de
juntas el 80% del total). Mitigar. RDLC Performance.
Exceder el costo objetivo * Se.lecciéﬁ de Io.s proovet/iores o En las reuniones de| Toma del d.ecisiones
RO05 Amenaza de producto. * Dimensionamiento erréneo | Revisién del CPI. | Proyecto Completo. 2. Haciendo revisién efectiva del Performance del estratégicas del
de recursos para produccién. proyecto. Mitigar. RDLC Proyecto. Comité Ejecutivo.
En las reuniones de
3. Realizar reuniones de Mejoramiento y
0.07 Bajo RL Mejoramiento y Control de Riesgos. Mitigar. RDLC Control de Riesgos.

Contacto
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Que el frasco no cumpla

4.2.2.6. Molde de

1. Realizar un Fast-Training al

Al momento de

Tener otros

e . Presentacion de la | frasco/ 5.1. Informe proveedor sobre los estandares de la cerrar los proveedores
con las especificaciones | Definicion incompleta de las . . ) - . .
R002 Amenaza - R e - primera muestra de componentes politica de calidad de la compaiiia. Mitigar. FM contratos. calificados y
técnicas requeridas por especificaciones técnicas. R . N
Ingenieria incorrecta. aprobados para disponibles para
Prueba Piloto. 2. Ejecucién de la politica de seleccién| Antes de cerrar los | fabricar los frascos.
0.06 Bajo Proveedor de Frasco |y evaluacion de proveedores. Mitigar. cG contratos.
1. Ejecucion rigurosa de la politica de
evaluacion y seleccion de Antes de cerrar los
proveedores nuevos. Mitigar. CG contratos.
4.2.2.5. Molde de
tapa/ 4.2.2.6. Molde Durante el Tener proveedores
Bajos estandares de Escasa diversidad de carteras | Presentacion de la de frasco/ 5.1. desarrollo de los conocidos y
RO04 Amenaza calidad entregados por los| de proveedores en el rubro de| primera muestra Informe de componentes disponibles para
proveedores nuevos. la cosmética. incorrecta. componentes 2. Efectuar visitas continuas en planta efectuados por los | efectuar los reinicios
aprobados para de los proveedores. Mitigar. FM proveedores. del desarrollo.
Prueba Piloto.
Al momento de la
evaluacion y
3. Conocer trabajos efectuadas en seleccion de los
0.06 Bajo Proveedor otras compaiiias del rubro. Mitigar. cG proveedores.
e . 1. Estado del arte en:
. Los Planos y Especificaciones Que la primera ) ;
Culminar el desarrolloen| _ ~ ) - Comunicacion efectiva entre los
N ) Técnicas sean entendidas por | muestra sea lo mas . L
RO06 Oportunidad el menor tiempo . Proyecto Completo. equipos de Ingenieria del proveedor | -
. los proveedores y por el cercana posible al o
planificado. ) ) de la compaiiia
Equipo de Proyecto. producto final.
- Performance del proveedor
- Entendimiento integral de los gustos| A lo largo de todo
0.005 Muy bajo GF, KV, MM, MH |y preferencias del Comité Ejecutivo. Mejorar. RDLC el proyecto.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 RL SP SP 14/05/09 | Version 1
2 RL SP SP 19/05/09 | Version 2
PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO.
Ver Matriz de adquisiciones.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.

Referencia: Ver Manual de Compras Corporativas de Y&B Internacional revision del 19 Mar 09.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.

Y&B International tiene un manual de contrato de adquisicion de productos nuevos y nuevos
proveedores, el cual es personalizado de acuerdo a los requerimientos de la compra, el periodo que se
realizara, lugar y monto a pagar.

El contrato se emite en dos copias, las cuales seran revisadas por las partes interesadas, de
presentarse alguna observacion, se realizara una evaluacion y modificacion y finalmente se firma el
contrato entre la empresa y el proveedor, quedandose con una copia con cada interesado.

Los contratos referentes a compra de moldes de productos nuevos se realizan bajo las mismas
condiciones que el contrato de Productos Nuevos.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO: COORDINACION CON

EL SCHEDULING DEL PROYECTO, REPORTE DE PERFORMANCE, CAMBIOS EN LAS DECISIONES DE HACER O COMPRAR,
COORDINACION DE FECHAS CONTRACTUALES CON LA PROGRAMACION DEL PROYECTO, ETC.

En la planificacion del proyecto se establecieron las siguientes fechas para la realizacion de los
contratos:

Contrato de Fabricacién de moldes: 09 de Setiembre del 2008.
Contrato de componentes para prueba piloto: 10 de Junio del 2009.

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES: COORDINACION
CON LA GESTION DE PROYECTOS DE PROVEEDORES, ENLACES DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y/O

METODOLOGIAS.

El contrato de Fabricacién de moldes debe de ser coordinado con el proveedor 15 dias de anticipacion.
Las coordinaciones se haran mediante correo electrénico. El pago de la fabricacion del molde se
realizard 50% al inicio del desarrollo y el 50% al finalizar el desarrollo del molde.

El contrato de Compra de componentes para pruebas pilotos debe de ser coordinado con el proveedor
una vez que ingenieria haya terminado las evaluaciones de las ultimas muestras durante el desarrollo.
Las coordinaciones se haran mediante correo electronico. El pago de las O/C se realiza al 100% al
momento del vencimiento de acuerdo a la negociacién pactada.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES PLANIFICADAS Y POR LO TANTO

EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones del

proyecto son las siguientes:

- Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a las modificaciones por paridad
cambiaria.

- Se asume que la probabilidad de modificacién del cronograma de los componentes es minima,
puesto que se tendria que renegociar el contrato durante el desarrollo del producto con todos los
proveedores.

RIESGOS Y RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS A LAS ADQUISICIONES, Y RESPUESTAS QUE

HAN SIDO CONSIDERADAS EN LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO.
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Incumplimiento del contrato de la fabricacion de moldes de componentes, siendo el trigger la deteccion

del incumplimiento en los tiempos de fabricacidén del molde:

- Solicitar feedback de ingenieria y de compras corporativas sobre los tiempos de desarrollo de los
moldes.

- Pago adelantado del 50% al inicio de la fabricacion del molde y el saldo al termino con lo cual
obliga al proveedor a cumplir con los tiempos establecidos seglin cronograma comprometido.

Incumplimiento del contrato de compras de unidades de componentes de piloto de envasado, siendo

el trigger la deteccion del incumplimiento en los tiempos de fabricacién de los componentes para la

piloto:

- Solicitar feedback de ingenieria y de compras corporativas sobre los tiempos de entrega de
componentes para piloto.

- El pago de las O/C seran de acuerdo a lo establecido en la negociacién.

Ver informe Evaluacion de nuevos proveedores.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RL SP SP 14/may/09 Versién 1
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO
. P CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES REQUERIDAS
PRODUCTO O CODIGO DE TIPO DE PROCEDIMIENTO FORMA DE REQUERIMIENTO AREA/ROL/PERSONA MANEJO DE PROVEEDORES = = =
SERVICIOA  ELEMENTO .o . DE CONTACTAR DE ESTIMACIONES ~ RESPONSABLE DE LA MULTIPLES PRE- Pianif. Solic. Selecc. Admin. Cerrar
ADQUIRIR WBS CONTRATACION PROVEEDORES INDEPENDIENTES COMPRA PROVEEDORES CALIFICADOS Contrat Resp. Proveed. Contrato  Conftrato
Del al Del al Del al Del al Del al
Molde de | 2.2.1 Contrato | - Recibir el | Compras No Compras Proveedor Brusel, 04/07/ | 05/07/0 | 09/09/08 | 09/09/08 | 09/06/09
Component | O/C para | de precio | plano técnico | Corporativas Corporativas C.G. Unico Rochek, ABC | 08 8
es construcc | fijo firmado y | e Ingenieria Polipac,
ion de aprobado por Texam, T-
molde el proveedor y plast, Bristol,
por ingenieria Valois

- Coordinar los
tiempos de
desarrollo y los
tiempos de
entrega

- Firmar la O/C
- Pago del
molde

- Entrega del
molde
debidamente
termino

Component | 2.3.1 O/C | Contrato | -Recibir el go | Compras No Compras Proveedor Brusel 09/06/ | 10/06/0 | N/A 10/06/09 | 24/06/09
es para | Compone | de precio | de ingenieria | Corporativas Corporativas C.G Unico Polipac 09 9

Contacto: informes@dharma-consulting.com, Pagina Web: www.dharmacon.net
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piloto nte fijo para iniciar la | e Ingenieria Bristol
Frasco produccion de Valois
2.3.2 O/C los
Compone componentes
nte Tapa para piloto
2.3.3 0/C - Coordinar la
Compone fecha de
nte entrega
Pulsador - Firmar las
2.3.4 0/C o/C
Compone - Pago de los
nte Collar componentes
2.3.5 O/C - Entrega a
Compone embarcador o
nte Caja en el almacén
2.3.6 O/C
Compone
nte
interior
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