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Presentacion de a guia

La presente guia de sensibilizacion forma parte de uno de los productos comprometidos en el
Acuerdo de Financiacion en Pequena Escala suscrito entre el Programa de las Naciones Unidad para
el Medio Ambiente (PNUMA) y ProDialogo, en el marco del programa conjunto del sistema de las
Naciones Unidas titulado “Gestion Integral y Adaptativa de Recursos Ambientales para Minimizar
Vulnerabilidades al Cambio Climatico en Microcuencas Altoandinas. Programa ODM-F-Perdl.

El objetivo de la guia es presentar de manera sistematizada, organizada y didactica una serie de
contenidos referidos al abordaje transformativo de conflictos socioambientales, cuyo propdsito es el
de servir de material de capacitacion y consulta sobre el tema, dirigido tanto a autoridades como a
lideres de sociedad civil y ciudadanos en general interesados. Para realizarla hemos primero
desarrollado un diagndstico de base sobre la naturaleza, caracteristicas y tendencias de la
conflictividad social y socioambiental en el Perd, con atencion especial en las microcuencas de Santo
Tomas, Chumbivilcas, Cusco v la de Chalchuahuacho, Cotabambas, Apurimac. Complementario a
ello, seleccionamos catorce manuales sobre el tema (ver bibliografia) hechas por distintos autores y
los analizamos a profundidad, tanto en términos de contenido como de diseno.

La guia consta de 5 mddulos. Para afirmar su sentido didactico hemos preferido titularlos a todos a
modo de interrogante. El modulo, ¢ Como entender los conflictos? Busca plantear algunas ideas v
conceptos fundamentales gue den cuentade lo que es un conflicto, sunaturaleza, sus caracteristicas
principales. El modulo dos, ¢ Cual es la particularidad de los conflictos socioambientales? , desarrolla
unconjunto deideas sobre lo que hace distinto al conflicto socioambiental de otro tipo de conflictos. En
elmaodulotres, ¢, Como analizar unasituacion de conflicto?, planteamos un esquema o formula sencilla
gue nos permite considerar un conjunto de criterios clave para entender un conflicto en su
especificidady luego sabe como abordarlo. Enlamddulo cuatro, ¢ Como responder alos conflictos?,
desarrollamos las principales formas y mecanismo existente para afrontar un conflicto. En el modulo
cinco ¢ Como utilizar la negociacion constructiva para la transformacion de conflictos?, planteamos
pPaso a paso cOMO poner en marcha un proceso de negociacion que busque atender losintereses de
las partesinvolucradas, de modotal quelos acuerdos alos que se puedan llegar los beneficie de forma
equitativa.

Es importante recalcar que entendemos que los conflictos son parte natural de la convivencia
humana, que no se pueden erradicar, que el problema No esta en que existan conflictos sino en las
capacidades que tengamos para afrontarlos de lamejor manera, convirtiéndolos en oportunidad para
elcambio en distintos niveles, el personal, estructural, relacional y cultural.

Ofrecemos esta guia con la esperanza que sea un aporte significativo en la construccion y
fortalecimiento de aquellas capacidades que Nos permitan ser mejores seres humanos, siempre
dispuestos a entendernos, a reconocer nuestras diferencias y a poner por delante todo nuestro
esfuerzo parallegar a acuerdos beneficiosos para Nnosotros y para los demas, estamos convencidos
gue estaesunadelasformas como se construye y fortalece lademocracia.

ProDialogo
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INntroduccion
’ “Toda la vida social es conflicto, porque es cambio...”
a l a g u , a Ralph Dahrendorf

Finalizado el ciclo del conflicto armado interno que afectd dramaticamente al pais entre
principios de los anos ochentay mediados de los noventa, se abrid otro de distinto caracter,
mas bien marcado por la presencia ascendente de protestas sociales en diferentes zonas
del pais, alrededor de muitiples asuntos en disputa, que fueron desde pliegos laborales
hasta oposicion a la privatizacion de servicios publicos. Durante el gobierno del presidente
Fujimori, el nivel de protesta social como expresion de la conflictividad social fue mas bien
reducido, justamente por las caracteristicas del réegimen politico instituido en el que las
demandas sociales fueron contenidas. Luego del gobierno de transicion del presidente
Paniagua, durante los gobiernos de los presidentes Toledo y Garcia, las protestas sociales
en el Perd, como lo plantean algunos analistas, siguieron una marcada  dinamica
ascendente desde finales de la década del noventa que, entre otros factores tuvieron que
ver con la apertura democratica y el desembalse de demandas gque antes fueron
contenidas.

A partir de mediados del 2000, un nuevo fendmeno empezo a configurarse en la dinamica
de la conflictividad social en el pais. Segun la Defensoria del Pueblo, entre principios y
mediados de lanueva decada, los conflictos mas frecuentes estuvieron asociados atemas
de demandas sociales de distinto tipo, disputas por cargos electorales, desavenencias
entre ciudadanosy autoridades locales y regiones, entre otros; desde el segundo semestre
del 2005 en adelante, los conflictos denominados socioambientales empiezan a ganar
marcada centralidad. De pronto, del total de los conflictos que dicha entidad monitorea, a
través de sus reportes mensuales, tendencialmente, entre el 48 a 50% empiezan ser
conflictos de este tipo, en los que se halan involucrados empresas extractivas,
fundamentalmente mineras y comunidades locales. Dichos conflictos se sitdan
pbasicamente en zonas rurales y tienen que ver, entre otras cosas, con la disputa por el uso,
manejo y control de los recursos naturales, principalmente agua vy tierra, ademas de otros
elementos, Nno Mmenos complejos, como son los temores reales o percibidos sobre
afectaciones ambientales, activacion de expectativas y demandas a las empresas
(empleo, fondos de desarrollo, servicios publicos), incumplimiento de acuerdos.

Para el segundo semestre del 2010, la tendencia se mantiene, seglin el reciente reporte de
la Defensoria del Pueblo, de 255 conflictos identificados, el 50% son de caracter
socioambientaly, en sumayoria, enfrentan aempresas minerasy comunidades locales que
se encuentran dentro de sus areas de influencia. Singularmente, los conflictos detectados
en la zona de estudio considerada por el presente diagndstico, que son las microcuencas
de Santo Tomas, en la provincia de Chumbivicas, departamento del Cusco vy la de
Chalhuahuacho, en la provincia de Cotambambas, departamento de Apurimac, el tipo de
conflictos recurrentes son los de caracter socioambiental, al punto que en la provincia de
Chumbivilcas, se ha declarado explicitamente en contra de la actividad minera.

De una mirada general, podemos observar que el actual estado de la conflictividad en el
PerU, se viene dando en un marco de unaeconomiaen crecimiento sostenido, que ya viene
cubriendo un ciclo de poco mas de una década; niveles de pobreza y pobreza extrema
subsistentes, sobre todo en areas rurales; una marcada expansion de actividades
extractivas, fundamentalmente minera, ademas de la petrolera, gasifera, pesquera, forestal
e hidroenergetica; una subsistente crisis de representacion politica y fragmentacion social,
que viene complementada por la alin débil capacidad del aparato estatal de culbrir todo el
territorio nacional, a través de su presencia como autoridad y oferente eficiente y eficaz de
bienes publicos. A todo ello, podemos sumar las débiles capacidades, de las autoridades
subnacionales y de los lideres de la sociedad civil, asi como de los agentes publicos y
privados, para construir espacios para la deliberacion, el dialogo vy la participacion
constructiva, que prevalezcan sobre las salidas confrontacionales o violentas. En el Perd,
sigue siendo un reto construir y fortalecer la democracia y los pasos decisivos para lograrlo
van en el sentido de cerrar las brechas sociales, hacer que el crecimiento seainclusivo, que
la explotacion de los recursos naturales se de de manera ambiental y socialmente
responsable y, que el dialogo sea asumido por las autoridades vy los ciudadanos como un
medioyunfin.
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¢, Como
debemos

los

Todos enfrentamos conflictos a diario, produciéndonos
confusidn, tension y ansiedad. Por eso, hay quienes miran el
conflicto de manera negativa, como una situacién no
deseada que debermos rechazar y suprimir. Esto nos hace
actvar de manera reactiva, buscando salidas rdPidas que
suelen tener consecuencias negativas. Por el contario, una
manera proactiva nos ayudaria a entender el conflicto como
un hecho natural, més bien anhcipdndonos ybuscando

respuestas oportunas y adecuadas.

Para actuar apropiadamente frente al conflicto, debemos mirar las cosas en forma distinta, es decir, constructivamen-
te, teniendo en cuenta lo siguiente:

El conflicto es parte de las relaciones humanas.

El conflicto tiene que ver con nuestra percepcion de las situaciones que nos rodean y con los sentimientos que nos
producen.

Todo conflicto puede ser visto como una OPORTUNIDAD porque revelan problemas de fondo que han salido a la
superficie, y que necesitan ser abordados adecuadamente.

El conflicto no es bueno ni malo en si mismo.

Lo que importa no es la existencia de conflictos, sino la forma como respondemos ante ellos. Esto determinara si el
conflicto sera destructivo o constructivo.

Para que un conflicto sea constructivo debemos responsabilizarnos por nuestras acciones y buscar la colaboracion de
todas las partes reconociendo que también tienen necesidades legitimas que atender.

La confrontacion que busca imposiciones desconociendo las aspiraciones del otro nos conduce al conflicto destructivo.
Ng®
Hirar el conflicto de manera \

negativa no ayuda .

(L

Objetivo| Entender el conflicto como
fenémeno social de manera
adecuada.

Conflictos destructivos Confiictos constructivos

Los actores se sienten humillados, maltratados y excluidos. Los actores se empoderan y crecen en lo personal al tomar la

No existe colaboracién enire las partes, sino una polarizacion y responsabilidad de la solucion de los problemas que los afectan.

confrontacién que va en aumento. Los actores han aprendido a colaborar y comunicarse de
La desconfianza dia a dia se incrementa. manera constructiva.
Se ingiste en imponer una sola manera de ver las cosas. Los actores han aprendido unos de otros incrementando los

i N o ‘ niveles de confianza, mejorando sus relaciones.
Crece el clima de hostilidad y agresion fisica y emocional entre

los actores Los actores han podido ver los problemas de maneras nuevas

. , L y creativas para darles solucion.
Se busca la “derrota” de la ofra parte, consolidandose

relaciones autoritarias, de desigualdad y sometimiento. Las relaciones entre os actores se vuelven mas democraticas,

) ) con mas igualdad y respeto mutuo en el trato.
Se perpetdan costumbres destructivas que promueven una

cultura de Ia confrontacion. Las costumbres destructivas han sido cambiadas por ofras

o » y orientadas al desarrollo sostenible y a una cultura de Paz.
La institucionalidad democratica se debilita.

Se ha fortalecido la institucionalidad democratica.

Fuente: ProDialogo (2010)

iNo sera.el agua del
rio, a.yer estwo bebiendo
cerca de la mina!

iLa minera no esta. cumpliendo sus
acverdos Setor Alcalde, hay varias
queyas y problemas en mi comunidad!

Esta bien, iré a hablar
con ellos, no te preocupes

Como avtoridad,
debo escuchar
a todos...




¢cQue es L
Conflicto?

“El conflicto es una. sitvacisn que se Produce cvando dos o més

actores, que se encuentran en relacion, se Perciben mutua-

mente como un obstdculo para la satisfaccién de sus respecti-

vos intereses y necesidades. Como consecvencia, cada parte
realiza diversas acciones que buscan nevtralizar, controlar o
—enunextremo- destruira su contraparte.”

iSe gastan nuestra_ agua ii vaca se murié por tomar agua

Estadefinicionincluye lo siguiente:

Situacion: Los conflictos se producen en un contexto y tiempo determi-
nados, evolucionando de manera dindmica.

Actores o partes: Son los participantes directos en el conflicto, pueden
serdos 0 mas. Ademas existen participantes indirectos (aliados, terceros,
reguladores).

Relacién: Siempre hay relacién de algun tipo y un nivel de interaccion
antagodnica entre las partes.

Intereses y necesidades: Son los aspectos de fondo que las partes
buscan satisfacer. Suelen manifestarse mediante posiciones o exigen-
cias hacialaotra parte.

Recursos: Los actores se disputan determinados recursos que pueden
ser materiales (recursos naturales, territorio, empleo, dinero, etc.) o
simbolicos (posiciones de poder, estatus, imagen, aspectos culturales
etc.).

Percepcion: Al menos una de las partes percibe a la otra como un
obstaculo en la satisfaccion de sus intereses y necesidades.

Emociones: Las percepciones generan emociones como la frustracion,
el miedo, la cdlera, la angustia, sentimientos de maltrato, entre otras; sino
se atienden adecuadamente se convierten en el combustible del
conflicto.

Acciones: Las percepciones y emociones se manifiestan en acciones o
conductas visibles que realiza cada parte o actor. Si no hay acciones,
estamos sdlo ante un conflicto latente o potencial. Las acciones pueden
serviolentas o pacificas, legitimas oilegitimas.

{Estos comuneros

Entender el conflicto como
fendmeno social de manera
adecuada.

\on/Co
ST ey,

RELACTON

Fuente: ProDialogo (2010)

‘ iQuiero mi negocio en paz,
iAyer blogueron la carretera, | “L)gue nos vean como una. em!)resa

se ha welto peligroso : |
frabajar[ilq\)i | socialmente responsable!

Como alcalde, debo preocyparme se llevan nvestras riquexasHll del relave, Ya basta de abusos!,
por los intereses de mi comunidad.. ymalogran nvestra terral Ji Tomermos el campamento!
iSiempre cumplimos con la. ley!
i Tomémoslo con calmd Hay refrasos que no dependen

i Todos queremos desarrollo, pero primero v hablemes con ells! de nosotros, no veo un problema

deben respetarmos, y no datar el medio Son explotadores,
ambiente, queremos ser escuchados! 1o confiemos en ellos!
iVamos a los medios a :
hacer una. denumiQ! k i Tengo que hacer
respetar a mi

comunidad ! Pero
de manera pacifica

: ‘ iSiento que oy

ifientras no me ’ ) - a quedar sin tierra, ni

quiten i pasto agua, ni PanO,

no hay problerma. | d il
Voy de aquil




Particularidades de los conflictos Socioambientales

¢, Como acer) ios

Los problemas/factores se
acumulan.

La parte que se siente
agraviada expresa su
reclamo.
Hay un desencuentro entre
las partes. Contraparte niega/rechaza
reclamo.

Surgen diferencias.

Cuando menos una de las
partes se siente agraviada.

Se amplian las estrategias
de accion (negociacion,
acciones  judiciales, pre-
sion).

Se incluyen ofros actores
que no son los directamen-
te involucrados (aliados, ter-
ceros, reguladores).

Se expande la situacion con-
flictiva a otros ambitos.

Situacion entra en dindmica
de polarizacion y afianza-
miento de posiciones.

desde la perspectiva de Transformacidnde Conflickos:

Crisis

= El conflicto llega a su punto
de mayor intensidad.

= L.as cosas son vistas en sen-
tido de polarizacion “blanco
y negro” (estas conmigo o
estas contra mi).

= Las acciones conflictivas
son cada vez mas notorias y
confrontacionales.

= El didlogo y la relacion entre
las partes se han deteriora-
doalpuntode quebrarse.

= Hay una alta desconfianza
entre las partes y cada una
busca imponer su posicion
frente a la otra de manera
maximalista.

Existen diversos factores que originan y movilizan los conflictos.
Veamos algunos de ellos organizados en cuatro dimensiones,

Personal: Intereses, necesidades, expectativas, motivantes conocimientos, actitudes,
emociones, habilidades interpersonales de los actores.

Relacional: Historia, calidad vinculo (confianza), comunicacion, informacion, poder.
Cultural: Valores y creencias, cosmovisiones, idiosincrasias, costumbres y habitos.

Estructural: Politica, economica, sociocultural, ambiental, legal, institucional.

. Conflicto manifiesto .

Violencia

= Lapolarizacion y frustracion
ha llegado a tal punto que la
Crisis se expresa en con-
ductas conflictivas destruc-
tivas.

= L as estrategias han
sobrepasado el marco
institucional.

Formacion
Conflicto latente

™

=)

=N 0 o =

Surgimiento
Conflicto manifiesto

Intervencic’)n temprana v

P

P
it 1ol

cor
interpersonales de los actores.

Historia, vinculo, comunicacion, informacién,
poder.

Valores y creencias, cosmovisiones,
idiosincrasias, costumbres y habitos.

Politica, econémica, sociocultural, ambiental,
legal , institucional.

Estancamiento Maduracion Transformacion

= La situacion no esta solu-
cionada pero esta aparen-
temente en calma, sin
mayores acciones conflicti-
vas confrontacionales, pero
hay una“guerrafria”.

= La configuracion de nuevas
condiciones ante cualquier
nuevo evento puede
desencadenar una nueva
crisis.

= Las partes han llegado a un
punto de agotamiento res-
peto del conflicto.

= Se ha producido un apren-
dizaje sobre los temas de
fondo asf como los relacio-
nales y procesales.

= Se distinguen claramente
los puntos de desacuerdo,
pero también las
potenciales convergencias
y terrenos comunes.

= [as partes tienen una
disposicion menos
maximalistay mas realista.

= | as partes estan dispuestas
a tratar el conflicto
mediante el didlogo y la
negociacion.

= | as partes através del trata-
miento constructivo y cola-
borativo del conflictio han
transformado la situacion
original en otra distinta de
manera constructiva.

= | as personas se han empo-
derado.

= |asrelaciones entre las par-

Objetivo| Entender el conflicto como
fenémeno social de manera
adecuada.

Maduracion

Transformacion

iSi el conflicto es atendido
en esta etapa, se Puede
buscar su resolucion y

transformacidn!

- jAdemds, recverda. que un clonflicto
\ o solucionado sigue existiendo
' 3 pede silenciosamente
desencadenar violencial

teshan mejorado.

= | as habitos destructivos
han cambiado positiva-
mente.

= |0s problemas estructura-
les se han trabajado y cam-

biado. u

Fuente: ProDialogo (2010) 11




Entender la particularidad
de los conflictos sociambientales.

- - 2
/ A que
, llamamos
|
No es tan SimPIe, hay muchos Soc IO
factores en juego. Es un error
.Y ahora como hacermos pensar en el corto PlaZo. J
para solucionar esto? .

T

v’ Los conflictos son parte natural de la vida en ,

sociedad. Por ello no deben ser tomados como
algo negativo.

Los conflictos son sociales cuando un grupo se siente afectado en
sus intereses y necesidades y se organiza frente a quienes
identifica como cavsantes de esa sitvacién. Por otro lado, los
conflictos son ambientales cuando la. disputa se produce entormo
alacceso, uso, manejo o control derecursos naturales. Entonces:

v’ Los conflickos son slo el "sintoma” de que algo
necesita resolverse.

v’ Los conflictos Pueden ser positivos si

raspondemos a ellos como una oportunidad
para el cambio constructivo.

v i primer paso para transformar los conflictos
es entenderlos. i.

i No podermos seguir en esta
sitvacion, entendamos bien

Mirando en mayor detalle, pueden haber tres situaciones que generen escenarios de conflictos
qué pasa. para saber qué hacer!

sociambientales (Homer Dixon, 1991):

i No se sabe nada de la mina,
desde que les reclamamos,
qué hacemos?!

La simple escasez que surge del uso de 0s recursos naturales.
El movimiento a gran escala de poblaciones, como efecto del cambio medioambiental.

Las carencias en la estructura politica y legal que rige la explotacion de los recursos y la distribucion de los beneficios.

A

,4
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De acuerdo con lo que se ha venido observando en el Pert en los Ultimos anos, los conflictos socio ambientales han

{GQue fomen el camino que mostrado una serie de caracteristicas saltantes:
. vieran menos este que es . ‘ .
[\};‘rlfv‘:h‘ic":r:;'; | 2] rio, y esta. riguisrmol Se producen en un contexto con procesos economicos y sociales muy complejos.

[YYVYIVSY

Se dan en el ambito de la gran y mediana minerfa, especialmente entre empresas mineras de capital transnacional y las
comunidades locales.

g vy Reflejan el desencuentro y la tension entre cosmovisiones distintas sobre el desarrollo,
i7a vele la

capeza y ainno Existe una marcada desconfianza que afecta la relacion entre las empresas foraneas y las comunidades, debido a

incumplimientos, y de pasivos sociales y ambientales.

Hay muchas dificultades para ejercitar el dialogo intercultural.




Objetivo| Contar con una herramienta
practica para analizar casos
concretos de conflictos.

" | , ;
Los asuntos claves sobre los que giran los conflictos entre comunidades y empresas extractivas son: ~ : . e -) o) - | o = Y =
‘ ' ) 2 Carrio sirciliZzyg
Situacio

Acceso al sistema de empleo rotativo explotacion

Contratacion de proveedores locales Percepcion de maltrato, falta de comunicacion e

Provision de servicios sociales

Controly uso de recursos hidricos
Contaminacion del medio ambiente

Afectacion de la salud de la poblacion local
Acceso a la tierra para trabajos de exploraciony

incumplimientos
Demandas locales y regionales en tomo a las
posibilidades de desarrollo social y econémico

Gestion de fideicomisos, fondos sociales y fondos del
canon

Existen factores condicionantes que moldean la dinamica de estos conflictos, encontramos:

Exclusiony pobreza

Recursos naturales escasos

Ausencia, ineficiencia o inaccion del Estado
Fragmentacion y dispersion de la sociedad civil
Inadecuada comunicacion e informacion
Surgimiento de politicos locales oportunistas

Presiones externas producidas por procesos
internacionales en un mundo globalizado

Elaumento de la actividad minera artesanal, informal e
legal comienza a ser un fendémeno conflictivo
complejo que enfrenta a Gobierno Central con
gremios de productores mineros informales.

Existen zonas de conflicto y tension, donde se
superponen la actividad minera informal con las
concesiones mineras de grandes empresas.

YRS

No existen mecansmos institucionalizados de
prevencion de conflictos.

En algunos casos las empresas, las instancias
reguladoras estatales y parte de la poblacion,
perciben la conservacion del ambiente como un freno
al desarrollo.

Falta de disponibilidad y calidad de informacion sobre
los proyectos y sus riesgos.

Efectos del cambio climatico sobre el ecosistemay 10s
recursos naturales

Afectacion sobre la dotacion de agua (cantidad,
oportunidad)

Afectacion sobre dotacion general de recursos por
eventos climaticos exiremos (friaje)

-

v

Los conflictos son sociales cuando un colectivo social se siente afectado en sus intereses y
necesidades y se organiza para articvlar y expresar esta. situacién como grupo.

v 2Los conflictos son socioambientales cuando hay de por medio, ademds, la disPufa por el acceso,
uso, maneyo Yy control de recursos naturales (agua, terra, aire, bosques).

L

v Enel Peris los conflickos sociambientales se dan ma,yormente entre empresas extractivas y
comunidades por temor a.los impactos ambientales y a los modos de vida local, ast como a la
satisfaccion de la expectativa de beneficios directos, Produc’ro dela explotacién de los recursos

naturales.

El andlisis de conflictos es una tarea. indispensable antes de
cualquier intervencidn, ya que nos permite entender mejor la
sitvacion para darle respuestas adecvadas. Las semillas de la
solucién de un conflicto estdnen suentendimiento.

¢Por qué es importante analizar los conflictos?

Del mismo modo en que un medico tiene que realizar un buen diagnostico
para determinar la terapia mas adecuada para sanar a un enfermo, un buen
andlisis nos dara una mayor capacidad de aprovechar el conflicto como una
oportunidad de cambio positivo.

Utilicemos la metodologia para analizar los conflictos

Realizar un andlisis implica asumir, cuando menos momentaneamente, el lugar
de un observador independiente e imparcial. Hay que situarse en esa
perspectiva para que el analisis sea lo menos condicionado posible por los
$esgos de nuestra propia percepcion.

Una manera sencilla y practica para analizar un conflicto de manera integral es
utilizar el método de las “Tres P”. Esto implica entender en profundidad los
elementos del conflicto de un caso particular partiendo de la observacion de
tres grandes aspectos:

Las Personas
Los Problemas
El Proceso

Sugerimos sequir los siguientes pasos:

= Tener clara la historia del conflicto haciendo una presentacion descriptiva y
resumida de los hechos relevantes, ordenados de manera cronologica, y sin
emitir juicios de valor.
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[Sector Privado | ‘
q
El segundo paso

Identificar a los actores que son parte del conflicto, su nivel

de involucramiento y rol, asi como sus relaciones de poder.
Estas preguntas claves nos pueden orientar:
(Sector Pbiico) e

® ; Quiénes son los actores primarios (protagonistas)? Reguladores

» ; Quiénes son los actores secundarios (los aliados de los protagonistas)?

= ; Quiénes son los reguladores del conflicto?, ; estan participando?

miHay terceros imparciales que estén tratando de ayudar a resolver pacificamente el conflicto?,
¢,qué funcion estan cumpliendo?

=  Hay alguin grupo que desde afuera esté observando el conflicto y eventualemente pueda influir?

= jLas partes tienen el mismo nivel de poder?

= ; Cuales son los recursos de poder de las partes?

Las partes o actores son personas o grupos que estan directa o indirectamente involucradas
en el conflicto y tienen un interés significativo en su resultado.

Los actores primarios: Dentro de un conflicto medioambiental pueden clasificarse en actores
generadores (cuyas actividades ocasionan un dafio 0 amenazan al medioambiente) y actores iniciadores
(son los afectados que deciden actuar buscando evitar el dafio, mitigarlo o remediarlo). Son los actores
directos del conflicto.

Actores secundarios o aliados: Son actores que brindan su ayuda a alguin actor primario. Esta ayuda
puede ser de tipo técnica, moral, politica, militar o economica.

Terceros imparciales: Son aquellas personas o instituciones que sin ser partes del conflicto, participan
con el propdsito de ayudar a su resolucién pacifica.

Reguladores: Existen instituciones publicas que tienen entre sus funciones prevenir, mitigar o contribuir a

la solucion de conflictos. En el caso de los asuntos socioambientales, tenemos al Ministerio de Energia 'y
Minas, el OSINERGMIN, el Ministerio del Medio Ambiente y las Direcciones Regionales de Mineria
(DREM).

En este punto es necesario identificar el grado de poder relativo entre las partes. Este andlisis debe iniciar con
la identificacion de los recursos de poder de cada parte. Por ejemplo, el dinero, la informacién, el grado de
instruccion, el nivel organizativo, la fuerzafisica, etc.

Eltercer paso

Identificar los problemas detras del conflicto, observando los sintomas y luego profundizando en las causas,
fuentes o factores movilizadores. Los sintomas del conflicto son aquellos aspectos palpables a primera
vista: los discursos de las partes cargados de subjetividad, asi como determinadas conductas.

Fuente: ProDialogo (2010)

Estas preguntas claves nos pueden orientar en nuestra identificacion de estos sintomas:

= 3 Como perciben el conflicto los actores?

= ¢Qué imagenes de el otro tienen cada una
delas partes?

= ;Cuales son los sentimientos y emociones
que se estan expresando?

= ; Cudles son los objetivos alcanzables en el
corto, mediano y largo plazo?

= ;Hay alguna persona o institucion de fuera,
que podria estimular o presionar a las
partes a buscar un acuerdo?

R ormos rmuchos gropos ¥} (3 el Estado iDebemos organizamos y

on intereses distintos! dénde esté. hacer mds participativo
or aub 1o el monitoreo del agual

curmp le surol?
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jA ver compaiieros
no nos aloquemos
manejemos con calma
esta sitvacionl!

= ¢Hay alguna persona o institucion imparcial
que pueda ayudar a resolver
pacificamente el conflicto?

= ¢Qué tipo de mecanismo seria el mas
adecuado enlas circunstancias actuales?

= ;las conductas de los actores son
pacificas o violentas?

= ;Cuales el estilo de gestion de conflictos
de las partes?

iSi, debemos
&Y porque no aplicamos reunimos y
lo que rendimos en lantear ideas
los talleres? entre todos!

i No podermos seguir
reaccionando iSi, hagamos un
como bomberos! ' manejo mas fino
en esta sitvacionl !
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Percepciones

Emociones

Acciones

Sintomas del conflicto
. Comunidad  Empresa

= “Somos las victimas de los abusos de la
empresa”.
= “Ellos nunca cumplen lo que prometen”.

= “Tenemos una concesién otorgada por
el Estado, actuamos en el marco de la
ley”.

=“Nos quitan nuestra agua y la contaminan”. = “No quieren el progreso”.
=“No les importa la salud de nuestro pueblo”. = “Hacemos mineria responsable con

= “Queremos trabajo y no nos dan”.

= Desconfianza. = Temor.

= Exclusion. = Confusion.
= Resentimiento. = Inseguridad.
= Frustracion.

= Desesperanza.

= Marchas de protesta.

= Denuncia ante medios de comunicacion.

= Bloqueo de carreteras.
= [nicio de acciones legales.

tecnologia de punta”.

= Desconfianza.
= Preocupacion.
= Sorpresa.

= |Inseguridad.
= Frustracion.

= Aparicién en medios.

= Acciones legales contra dirigentes.

= Compensaciones para algunos
COMUNeros.

= Presion para solucion politica.

El siguiente cuadro es un ejemplo de como ordenar estos “sintomas”

del conflicto:

Una vez identificados estos elementos, podremos profundizar el andlisis enfocandonos
en los elementos que constituyen el nicleo del conflicto. Las preguntas claves para

orientar esta tarea son:

¢Cudles son los asuntos criticos del conflicto a resolver sobre 10S que vienen
disputando las partes?

¢ Cudles son las exigencias presentadas sobre cada uno de estos asuntos?

¢ Cuales son los intereses y necesidades que a la larga buscan satisfacer cada una

de las partes?

¢ Cuales son los factores que estan alimentando y dinamizando el conflicto?

Observar la evolucion de la dinamica del conflicto, identificando en qué etapa
Se encuentra, las estrategias utilizadas, las consecuencias que han producido,
asi como los recursos potenciales para cambiar el curso de a situacion. Una
vez completados los pasos del anlisis, podremos vislumbrar con mayor
claridad las salidas y determinar las estrategias de intervencion mas
adecuadas.

Las preguntas clave para entender la dinamica del conflicto son:

¢ Desde cuando se vienen dando las condiciones (factores) que originaron el
conflicto?

¢ Cualfue la “chispa” o hecho detonante para que el conflicto se manifieste?

¢Cual es el grado de deterioro de la comunicacion y relacion entre los
actores?

¢ Qué tipo de acciones conflictivas se han desplegado?
¢ Como se ha desarrollado el conflicto?, 4 En qué etapa esta?

¢ Como se ha tratado de abordar?, ;,Cudles han sido las consecuencias?,
¢ Qué otros problemas se han creado a partir del conflicto”?

¢ Existe otro factor que haya hecho que el conflicto cambie para bien o para
mal?

Las preguntas clave para identificar los recursos existentes para
gestionar adecuadamente un conflicto son:

¢ Qué factores pueden limitar las posturas y acciones extremistas de cada
una de las partes para que el conflicto no siga escalando?

¢ Existen algunos intereses, necesidades y valores en comin que puedan
acercar alas partes?

i¥yo qe estaba tan }mnq\)ilo,
ahora, van a venir mas personas
ynome vana deyar comer en paz!

i No se olviden de
las tres

j Estos conflictos siempre son
compleyos, hay que darles

soluciones integrales!

L _

v Para analizar wn conflicko en
particlar hay que observar
tres cosas: las personas, los
problemas y el proceso.

?Respecto de las Personas de
lo que se trata es de
identificar a grupos que se
sienten parte del conflicto y
quienes son sus interlocutores.

v/ 2En cvanto a los Problemas se
busca identificar cvales son
los asuntos conflictivos, las
posiciones de las partes, sus
intereses y necesidades, asi
commo los factores

dinamizadores. ‘

\/?Sobre el Proceso es
importante observar cémo ha
evolucionado el conflicto, en
que e%apa estd, que
estrategias se han utilizado
las Par’res, que consecuencias
han Producido, ast como las
salidas constructivas. .
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actuamos
frente Conflictos ?

Las personas interackian con los demds fundamentalmente a
partir de dos orientaciones: por un lado, la ﬁxsqueda por

satisfacer los intereses y necesidades propias; y, por otro, la
disposicién por atender los de la. otra. parte.

Sobre la base de estas orientaciones, las personas adoptan actitudes
especificas en cada situacion confliciva que deben enfrentar. A
continuacién explicaremos cada una de estas actitudes.

Competir/ Confrontar:

La persona o grupo sélo busca satisfacer sus intereses, sin tener en cuenta los intereses de la otra parte. Los
resultados buscados seran del tipo “Yo gano- tii pierdes”.

Complacer/Acceder:

Si un actor muestra una disposicion a satisfacer los intereses de la otra parte sin tener en cuenta los suyos,
estara teniendo una actitud complaciente. Los resultados suelen ser del tipo “Yo pierdo - ti ganas”™.

Evadir:

Si un actor espera, sin buscar satisfacer sus intereses ni las de la otra parte, esta teniendo una actitud
evasiva.

Huir:

Esta actitud implica que un actor opte por evitar todo contacto con la contraparte para evitar los costos que
esto implicaria. Asi deja de satisfacer sus necesidades y las de la otra parte, a la vez que mantiene la
situacion en las mismas condiciones.

Transigir:

Esta actitud se caracteriza por buscar un punto intermedio entre las posiciones, considerando
equivocadamente que ahi se encuentra la solucion “ni para ti, ni para mi “ “un punto intermedio”.

Resolver:

La persona busca satisfacer al maximo
sus intereses al igual que los de la
contraparte, mostrando una actitud
cooperativa o colaborativa. Los
resultados son del tipo “yo gano - ti
ganas”.

Hay que dejarlo asi nomds,
que le vamos a hacer.

Objetivo| Entender las vias

y mecanismos posibles
de utilizar para prevenir
y en su caso responder
adecuadamente ante
los conflictos.

Actitudes ante el conflicto

A

Alto

Satisfacer
mis intereses

Bajo

Competir / Confrontar ~ Cooperar / Colaborar

Transar / Acomodar

Evadir Complacer

<

>

Satisfacer los

v Bajo intereses del otro Alto

iNO!I, Tomemos la. mina..

iHey, A mi no me metan

en este lio!

iCalma compaﬁerosl, ha.gdmonos
respetar y busquemos una solucién
en comunto con la empresa.
Tomemos el toro por lasastas.




Existen basicamente tres vias que las partes pueden utilizar para abordar un conflicto, la eleccion en gran
parte esta condicionada por nuestras acciones.

Vias de fuerza:

Implica desarrollar acciones con el fin de lograr la satisfaccién de nuestros propios intereses vy
necesidades, sin considerar los de la otra parte. Se busca la imposicion de una parte frente a la otra,
utilizando los recursos de poder con los que se cuenta. Este tipo de acciones pueden ser pacificas o
violentas.

Vias normativas:

Mediante estas vias se aborda el conflicto recurriendo a un tercero que decide quién tiene derecho y quién
no, sobre la base de normas previamente establecidas. Este es el caso de los procesos judiciales o
administrativos ante una entidad publica (Municipalidad, Ministerio, Gobierno Regional, Defensoria del
Pueblo, etc.)

Vias consensuadas:

En este caso las partes buscan solucionar el conflicto mediante la comunicacion directa que lleve a lograr
un acuerdo mutuamente satisfactorio. Estas vias si son adecuadamente utilizadas, son las més eficientes
y perdurables para resolver conflictos ya que busca atender las necesidades de todas las partes.

Estas vias no son excluyentes, pueden ser usadas de manera complementaria. Por ejemplo: en una situacion de
asimetria de poder donde la parte en ventaja se niega a dialogar, la parte que se siente afectada en sus derechos, y en una
desventaja incial, puede organizarse y recurrir a medidas legales y de fuerza pacificas para que se establezcan procesos
de dialogo y negociacion genuinos y equitativos.
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Cada tipo de via de abordaje ofrece una diversidad de
mecanismos como herramientas para el tratamiento de
conflictos. A estos mecanismos relacionados con las vias
consensvadas se les llama Hecanismos Alternativos de
Resolucién de Conflictos (HARCs) porque pueden usarse en
lvgar de las vias normativas o de fuerza.

Permite que las partes intercambien informacion de manera
directa para arribar a soluciones mutuamente satisfactorias, sin
L ., o, . Negociacion o o
participacion de terceros. En la negociacion, las partes tienen
control absoluto de todo: proceso, tiempo, costos y resultado.

Esta conducido por un tercero neutral e imparcial llamado

mediador, que asiste a las partes, a traves de técnicas y herra-

mientas de comunicacion, para que negocien eficientemente y o o
busquen acuerdos que pongan fin al conflicto. El mediador no

decide sobre el resultado del acuerdo, mas bien busca mejorar la « )
relacion entre las partes. A este proceso también se le llama

negociacion asistida.

Es similar a la mediacion, con la Unica diferencia que el tercero

imparcial, el conciliador, esta facultado para proponer a las O o
partes algunas opciones de solucion, no obligatorias. La
conciliacion en el Pert esta reconocida legalmente a través de @ )

la Ley de Conciliacion Extrajudicial 26872 y normas
reglamentarias conexas.



VIAS DE ABORDAJE DE CONFLICTOS

= Arbitraje

Proceso por medio del cual las partes acuerdan que un tercero, 0 un @
tribunal conformado por tres arbitros, decidan la suerte de la disputa en

base a sus respectivos argumentos. Luego de evaluar las pruebas de las ° e | o)
partes, el arbitro o tribunal arbitral, ponen fin al conflicto a través de una .g |
decision final llamada laudo arbitral, que es cumplimiento obligatorio. : ; Ll

Negociacion

=

m Facilitacion

Es una metodologia en la que un tercero facilita el proceso de interaccion
Facilitacion Empoderaanlwnento
grup:

para que las partes lleguen a determinados objetivos. Aqui, el facilitador
ayuda al grupo a tomar sus propias decisiones de manera eficiente.

.
= Concertacion

Se utiliza en espacios en los que participan mdltiples actores sociales
para generar acuerdos que den solucion a una problematica social v,
eventualmente, a conflictos entre los actores. Estos procesos pueden

funcionar por decision de los actores o disposicion legal

(institucionalizados); o para afrontar una situacion particular (ad hoc).

Es recomendable que os procesos de concertacion sean conducidos
por un facilitador imparcial y profesional, y convocado por la entidad
publica responsable (Municipalidad, Gobierno Regional, etc.)

= Djalogo

Busca el acercamiento entre los actores para fortalecer la comunicacion @ @
y la confianza mutua. Se implementan especialmente en conflictos

complejos en los que intervienen muchos actores. Por ello, es usual que @

sean facilitados por un tercero imparcial profesional.

También cumplen ofras funciones, como la de intercambiar puntos de
vista, compartir informacion, explorar posibilidades de trabajo conjunto y @
crear las condiciones pararesolver los conflictos.




Objetivo| Contar con una
herramienta practica
y fundamental para
la gestion transformativa
de conflictos.

Utilizando la Negociacion constructiva

) —

I | Y 4

f - | BV 4

- | ") Negociaciénydialogo
Existen diversos enfoques a través de los cuales nos claves = r . ,
aproximamos a los conflictos, y determinan nuestras parala [ f? 1S ”//“ e ’/ e/
estrategias. Estos enfogues son los siguientes: |

. de (ZOrliciios 7

Nos predispone a estar atentos y tomar medidas antes que o J LILS G Sl el e
los conflictos lleguen a niveles de crisis, evitando asi

consecuencias destructivas. No se trata de evitar el conflicto v Los ackores pueden tener da Megociacion es:

SiN0 Sus consecuencias negativas (como la violencia). diversas actitudes ante vn

Ln proceso que busca acverdos que satisfagan los

. conflicto, las cuales condicionardn intereses ynecesidades de laspartes.
los enfoques y las estrategias de
- , 4 o ?I , . Lnhecho de la vida diaria.
Nos ayuda a administrar el conflicto para que no afecte infervencién: las vias y ‘ . . )
nuestros intereses. La mirada es de cortoplazo y se enfoca en mecanismos elegidos. v Sirve para. solucionar problemas y conflictos, asf
L o o et o | comopararealizar todo tipo detransacciones.
las conductas conflictivas antes que en los problemas de ?Existen tres vias de abordae
. de conflictos: de fuerza Puede darse entre dos partes (negociacion bilateral
VS 0 e aT S, obi : artita) o enfre tres o mds partes (negociacion
= multilateralo rm)IhPar%es) .
v 2Cada via ofrece wa Adernds d Féeni .
Ayuda a responder al conflicto atendiendo los intereses y diversidad de mecanismos N reer:a‘?zqe_em proceso, una fecnica que requiere
necesidades de las partes, pero con una mirada centrada en como herramientas para el P =
la disputa concreta que se tiene por delante. tratamiento de conflictos. Los
mecanismos de las vias
F

consenusadas se les llama
Hecanismos Alternativos de
Resolucion de Conflictos
(HARCs).

Este enfoque atiende las raices profundas del conflicto de tal
manera gue se produzcan cambios positivos v sostenibles en
el largo plazo en cuatro dimensiones: personal, relacional,
cultural, estructural. v/ ?La estretegia y oportunidad
de respuesta a los conflictos
dependerd. del enfoque

utilizado.

Que bueno que nos hemos preparadol

Ahora me siento mds seguro. .

iLo bueno es que ya
definimos las Reglas
del Procesol

iLo bueno es que ya
definimos las Reglas
del Procesol
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Modelos de Negociacion: Existen dos grandes modelos de negociacion:

a) Negociacion Confrontacional b) Negociacion Constructiva
Esta es la forma antigua de negociar y parte de algunas premisas En este modelo las partes resuelven sus problemas identificando y
sobre la negociacion: satisfaciendo sus intereses y necesidades:

Cada parte busca salir beneficiada sin pensar en el beneficio de la otra Atendiendo los intereses de la contraparte, los propios intereses
parte. sera mejor atendidos.

Se trata de ganar mas que la ofra parte y que ésta no se salga con la Lasolucion debe ser satisfactoria para todas las partes.
suya”.
La forma de lograr el objetivo es a través de la colaboracion y el

La forma de lograr el objetivo es usando el poder para imponer :
9 Jo . P para imp empoderamiento de las partes.

nuestras exigencias o posicion sobre la otra parte.

La interaccion es un “tiray afloja” en el que “gana” quien puede resistir Debe actuarse con transparencia, comunicandose
la presion. constructivamente y cooperando.

Los acuerdos no deben ser necesariamente Los resultados deben ser justos/equitativos en el marco de la
satisfactorios paraambas partes. legitimidad y respeto de deudos. Por ello tienden

La relacion con la otra parte no es tan importante, ni aserrespetados y sermés duraderos.

tampoco la calidad del proceso. i
P P Debe fortalecerse larelacion entre las partes.

Loimportante es sélo el resultado final. : . :
P Es importante no solo la coyuntura sino el

No es importante resolver el conflicto de fondo, solo se conflicto de fondo.

debe “solucionar” loinmediato. 5
Los nombres con lo que también se le conoce

Los nombres con los que tambien se le conoce son: son: negociacion integrativa, negociacion
negociacion distributiva, negociacion confrontacional,
negociacion de suma cero, negociacion de ganar-perder.

cooperativa, negociacion ganar-ganar.

En la practica, nos encontramos con negociacion que puede mezcle los dos tipos. La negociacion basada en posiciones suele obtener
resultados que no benefician a ambas partes. Por su parte, la negociacion basada en intereses puede requerir un mayor esfuerzo de
comunicacion entre las partes.

= F| Enfoque de Transformacion de Conflictos recomienda trabajar con el modelo de negociacion constructiva pues promueve la mejora de la
relacién entre las partes.

= En contextos interculturales se suelen encontrar relaciones asimétricas de poder. En estos casos la negociacién debe promover el
reconocimiento mutuoy para ello debe construirse un clima de confianza minima a través del dialogo.

El objetivo es lograr un mutuo conocimiento y mejorar los niveles de comunicacion que

Generalmente las personas se niegan a . : : :
: . permitan negociar constructivamente los temas de fondo; todo esto es base para la
dialogar por algunas de las siguientes confianza (Kahane, 2006).

razones (Pruitt y Thomas, 2007):

- : Ante estas situaciones recomendamos:
Creen que pueden lograr sus objetivos sin

necesidad del dialogo = Indagar sobre los objetivos perseguidos y enfatizar los beneficios que obtendra
.Que el dialogo no es il del dialogo en funcion de esos objetivos.

Creen que puede afectar su imagen = |ndagar sobre las experiencias previas y por qué no produjeron los resultados
Desconfian del proceso y de la esperados.

contraparte. = Enfatizar las condiciones que se estan creando para que el proceso funciones y
genere resultados concretos.

m Motivar la reflexion sobre la imagen que se emite al no participar del proceso y la oportunidad que se pierde.

Enfatizar en la metodologia, principios y condciones del proceso para promover espacio seguro y de confianza.

Principios de la negociacion constructiva

Para desarrollar una negociacion que se considere constructiva deben tomarse en cuenta ciertos principios
fundamentales que deben guiarnos alolargo de todo el proceso:

Atacar los problemas yno las personas.
. Concentrarse en los intereses o necesidades ynoen las Posiciones.
Buscar demanera colaborativa ycreativa opciones demutuo beneficio.

Utilizar procedimientos y criterios objetivos.
Tener presente la. mejor alternativa. a unacverdonegociado (HAAN).

1. Atacar los problemas y no las personas.

Se debe concentrar la energia en superar los problemas de manera creativa, y no en los aspectos
personales de la contraparte. Para eso las partes deben escucharse.

2. Concentrarse en los intereses y no en las posiciones.

Es necesario identificar y distinguir posiciones de intereses, motivantes y necesidades.
Posiciones: Son las exigencias de las partes que son rechazadas por la contraparte.

Intereses: Son las razones de fondo detras de las posiciones. Estan relacionados a los beneficios que se
buscan obtener. Hay tres clases de intereses:

= Sustantivos: Estan relacionados con cosas materiales (dinero, tierras, efc.).

= Psjcolégicos: Se refiere a cualquier aspecto subjetivo que las partes buscan satisfacer
(reconocimiento, respeto, estatus, efc.)

= Procesales: Estan relacionados con las formas de hacer las cosas (participacion, consulta,
procedimientos justos)

Una manera de identificar los intereses de la otra parte es preguntarse “Si yo fuera el otro, ;por
qué querria lo que él quiere?”y “Si yo fuera el otro, ; por qué no aceptaria la posicion que le estoy
planteando?”.

Motivantes: Son aspiraciones, expectativas, e incluso temores. Son movilizados por aspectos
subconscientes mas que conscientes que pueden llevar a asumir una posicion poco razonable. Por
ejemplo, el miedo a perder el trabajo o el aspirar a obtener un beneficio personal antes que el de la
comunidad.

Necesidades humanas: Son las condiciones esenciales que toda persona o grupo deben satisfacer para
desarrollarse plenamente. Se relacionan con asuntos basicos como la salud, la seguridad, la educacién, la alimen-
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Entiendo que si bien su demanda
es que paralicemos el traba,o.
su verdadero interes es que ro

sean dagados sus recursos...

Si Pudiéramos tener la confianza
...Si, y que obtengan mejores quevana idar el medio ambiente,
oPorhmidqdeg de trabayo respetar nuestras comunidades, iAst sefores, la. cosa carmbia
dar aportunidades de trabajo y y podermos llegar a acverdos
contribuir con el desarrollo... buenos para ambos y
sobre todo, duraderos!
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iLos felicitol iEstamos aqui para crear
un clima de confianza, enternernos
ymejorar nuestra comunicacion!
iAh, carambas, osea qe
sise Podia!, {Esto se
resoNi6 HUbLY bienl
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Para encontrar soluciones satisfactorias se debe cooperar a partir de los intereses, necesidades y motivantes de las Etapas del proceso de Negociacion constructiva
partes En tanto la negociacion es un proceso, tiene una serie de etapas que deberan cumplirse y respetarse para que sea mas

productiva: la preparacion, el encuentro caraa cara, y 1a gjecucion y seguimiento.

3. Buscarde manera colaborativay creativa opciones de mutuo beneficio.
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Las partes deben buscar formas para conciliar e integrar los intereses, motivantes y necesidades de todos. Una de
las herramientas metodoldgicas cominmente utilizada es la “lluvia de ideas”. Primero se identifican los intereses,
las necesidades y los motivantes de todos, luego se lanzan todas las soluciones posibles por mas descabelladas
que parezcan, sinjuzgarlas. Luego se evallay se escogen las salidas mas viables.

Utilizar procedimientos y criterios objetivos.

Para que las soluciones sean justas y técnicas, se deben utilizar criterios o procedimientos que no dependan de la
percepcidn de las partes. Por ejemplo, la realizacion de estudios técnicos para determinar si hay o no contaminacion
0 si un proyecto es socialmente viable o no. Si esta dentro del marco del respeto de los derechos segun la
normatividad internacional y nacional. Esto le dara estabilidad a lo acordado.

Tener presente lamejor alternativa a un acuerdo negociado (MAAN).

Las partes deben identificar qué alternativas tienen en el caso no se llegue a un acuerdo. Pueden ser diversas
(huelgas, campafias mediaticas, presion politica, demandas ante el Poder Judicial, etc.). La mejor de ellas es co-
nocida como la mejor alternativa a un acuerdo negociado (MAAN). Por otro lado esta la peor alternativa a un
acuerdo negociado (PAAN).

ANTES

DURANTE

Preparacion Encuentro “cara-cara”

Identificar y evaluar:

Andlisis del conflicto
Agenda

Relacion
Comunicacion
Intereses
Alternativas
Opciones

Criterios objetivos
Compromisos

Seguir pasos;:

Ritualizacion (“romper hielo”)
(Dialogo y Negociacion
Relacional).

Definir reglas de juego
(Negociacion Procesal).

Presentacion puntos de vista.

Elaboracion de Agenda comdn
(asuntos conflictivos).

Busqueda de acuerdos
(Negociacion Sustantiva)

Compromisos y Ajustes
Formulacion del Acuerdo

DESPUES
Implementacion

Ejecucién y Seguimiento:

Verificar si los acuerdos se
estan cumpliendo

Si hay cumplimiento, sefalar a
las contrapartes lo positivo

Si no hay cumplimiento, utilizar
los mecanismos acordados
para hacerlo

Negociacion de nuevas
situaciones

Fuente: ProDialogo2010




Asi como una. planta. necesita. de ciertas condiciones
para florecer y dar frutos, igualmente para que la
negociacién constructiva de frutos necesita de un
conyunto de condiciones:

Es importante recordar:

La clave de una buena negociacion se encuentra en una buena preparacion.
La duracion y la manera como se desarrolle el encuentro “cara-cara”

dependeran del grado de cooperacion de las partes.

En la implementacion de los acuerdos es sumamente importante no dejar la sensacion
de incumplimiento. Si las circunstancias hacen dificil cumplir un acuerdo, esto debe

ser dialogado oportuna y abiertamente con la contraparte.

Condiciones para lograr una
exitosa

Si las partes estan dispuestas a negociar
cooperativamente, se ha avanzado mas del 60% para
encontrar soluciones mutuamente beneficiosas.

Mientras exista mayor confianza, hay mayor
posibilidad de colaborar para encontrar soluciones.

No se negocia cons-
tructivamente si no se comparte informacion de manera
fransparente, adecuada y oportuna.

Se debe negociar buscando buen resultado
paratodas las partes.

La capacidad de crear soluciones debe ser
limitada y constantemente alentada.

Se debe persistir en la bus-
queda de soluciones con una actitud proactiva, positiva y
optimista.

Con comunicacion asertiva se
tendra mas posibilidades de alcanzar el éxito en la
negociacion,

Cuando las partes estan dispuestas a
cooperar es mas facil llegar a una negociacion constructiva,
frabajando como socios.

Cuanto mas equilibro de poder entre

las partes, mas disposicion para la busqueda conjunta de
soluciones.

s =

v Negociamos en todo momento.

v Esuna habilidad que puede y debe ser

mejorada.

+? Implica la b(xsqueda de acverdos
para satisfacer necesidades e
intereses.

v? La vieya manera de negociar es el
modelo posicional que se concentra.
en las demandas, en el “tira y
afloje”, lo que desgasta la
relaciones.

v? La negociacién colaborativa busca
satisfacer sus intereses y
necesidades de las partes , y asi
aporta al desarrollo y el progreso.

v? Tanto o mds imPori-an+e que el resul-

tado de una negociacién es el pro-
ceso mismo.

v? H proceso tiene un antes
(preparacién), un dvrante (“cara-
cara”) y un después (seguimiento de
acverdos).

+? Hay pavtas de preparacién, de
interaccién durante las reuniones, y

—

—

[ iYa nunca mds huiré de
los conflictos, es mds,

Asi se estara en mejores condiciones de llegar a acuerdos dhorita
satisfactorios.

Las personas independientemente de sus puntos de vista
merecen respeto. Esto implica aceptacion las diferencias
culturales entre personas de distinta procedencia.

Sintesis de sugerencias para el abordaje de conflictos...

Siguiendo estas pavtas

- podrds guiarte en

cualquier situacion
de conflicto.

Ten una actitud PreVen’rNQ para. no comphcanLe ante
una sitvacion de crisis.

No te “asustes” ante el conflicto, miralo como una

oPorhmidad de cambio positivo.

Los conflictos socio ambientales son compleyos y todas

las partes tienennecesidades legitimas que atender.

Evalia cudl es la mejor estrategia para responder al
conflicto.

‘l Antes de negociar prepdrate y planifica, y actia
./ colaborando.
No te olvides de hacer seguimiento al cumplimiento de
los acverdos.

Tdentificar las necesidades humanas que estdn en la
base de los intereses de las partes involucradas para

lograr vna. negociacién constructiva. exitosa en los

conflictos socio-ambientales enel drea.

—

Analiza el caso para entenderlomeor.

i¥ recverda siempre
que el Didlogo avténtico es

el mejor y mds seguro
camino que debes tomar
en un conflictol



Anexo N° 1

Teneren cuenta:

1. Declaracién Universal de Derechos Humanos. Articulo 3: “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona”

1. Declaracién de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo (NN.UU). Principio 10: “El mejor modo de tratar las
cuestiones ambientales es con la participacion de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En el
plano nacional toda persona debe tener acceso a la informacion sobre el medio ambiente que dispongan, las autoridades
publicas, incluida la informacion sobre los materiales y las actividades que encierran peligro en sus comunidades asi como
la oportunidad de participar en los procesos de adopcion de decisiones. Los Estados deben facilitar y fomentar la sensibili-
zacion y participacion de la poblacion poniendo la informacion a disposicion de todos. Debe proporcionarse acceso
efectivo alos procedimientos judiciales y administrativos, entre estos el resarcimiento de darios y 10s recursos pertinentes”.

. Constitucion Politica del Peru: Articulo 1: “La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad es el fin
supremo de la sociedad y el Estado”.

. Ley General del Ambiente (28611): Articulo 1: “Toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente
saludable, equilibrado y saludable para el pleno desarrollo de la vida; y el deber de contribuir a una efectiva gestion
ambiental y de proteger el ambiente, asf como sus componentes, asegurando particularmente la salud de las personas en
forma individual y colectiva, la conservacion de la diversidad biologica, el aprovechamiento de l0s recursos naturales y €l
desarrollo sostenible del pais.

.. Articulo 3: Toda persona tiene el derecho de participar responsablemente en los procesos de toma de decisiones, asi
como en la definicion y aplicacion de las politicas y medidas relativas al ambiente y sus componentes que se adopten en
cada uno de los niveles de gobierno.

.. Ley General del Ambiente (28611): Articulo 25: Sobre los Estudios de Impacto Ambiental (EIAS); Articulo 26
programas de adecuacion y manejo ambiental, Articulo 31 estandar de calidad ambiental, Articulo 32 limites maximos
permisibles, Articulo 41 acceso a la informacion ambiental, Articulo 46 de la participacion ciudadana, Articulo 48 de los
mecanismos de participacion ciudadana, Articulo 50 de los deberes del Estado sobre participacion ciudadana.

7. Resolucion Ministerial No.596-2002-EM/DM: Reglamento de Consulta y Participacion Ciudadana en Procesos de
Aprobacion de Estudios Ambientales en el Sector Energiay Minas.

.. Decreto Supremo 028-2008-EM: Reglamento de Participacion Ciudadana en el Sub Sector Minero.

7. Decreto Supremo 052-2010-EM: Modifica articulos del DS 042 que establece compromiso previo como requisito para
el desarrollo de actividades mineras.

Condiciones generales clave:

. Comunidad organizada
. Relacion fluida con autoridades locales (provincial, distrital, centro poblado)
. Constituir en la comunidad una organizacion especial: Comité de Didlogo o Comité de Negociacion (miembros elegidos en

Asamblea).

. Trabajar objetivo comtin de desarrollo de la comunidad
. Enmarcar toda negociacion al objetivo comun de desarrollo de la comunidad o localidad
. Buscar la posibilidad de fortalecer capacidades para el didlogo y la negociacion, apelando a ONGs locales, Universidad,

lglesia.

Pautas clave para prevenir conflictos entre comunidades y actividad extractiva

n

. Comunidad organizada
. Identificar autoridades nacionales competentes (Ministerio de Energia y Minas: Oficina General de Gestion Social, Direccion

General de Minerfa, Direccion General de Asuntos Ambientales Mineros), Direccion Regional de Minerfa, Ministerio del
Ambiente (Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental), Defensoria del Pueblo (Adjuntia para la Prevencion de
Conflictos Sociales y la Gobernabilidad).

» . dentificar funcionarios clave de las empresas de la zona (Gerencia General, Unidad, Departamento o Intendencia de

Relaciones Comunitarias, Unidad, Departamento o Intendencia de Medio Ambiente).

. Identificar Organismos No Gubernamentales (ONGs) que trabajen en la zona y puedan servir de soporte (asistencia técnica,

capacitacion, apoyo logistico, etc.)

. Identificar Organismos No Gubernamentales (ONGS) que puedan operar como agentes imparciales para implementar

procesos de didlogo, negociacion o mediacion. También pueden operar como agentes que brindan asistencia técnica y
fortalecimiento de capacidades y/o asumir el rol de “terceros” como facilitadores, mediadores.

Pautas basicas para la participacion ciudadana

A

. Conocer normatividad al respecto DS-052, RM-596, DS-028 (Sector Energlay Minas), Convenio 169 OIT.

1. Enfase inicial (cateo, prospeccion) buscar acuerdos previos entre la comunidad y la empresa en virtud del DS-052
1. Enfase avanzada de exploracion buscar participar en el proceso de talleres y audiencias para la presentacion del Estudio de

Impacto Ambiental (EIA) en virtud del DS-028

. En ambos casos, es clave mantener una relacion fluida con funcionarios de la empresa y del Ministerio de Energia y Minas

(Oficina General de Gestion Social, Direccion General de Minerfa, Direccion General de Asuntos Ambientales Mineros.

». El proceso de participacion para el EIA se da a través de los talleres informativos que deben ser convocados por la empresa

parainformar sobre los avances y resultados de los estudios de linea de base social y ambiental, ast como de las respectivas
estrategias de prevencion, mitigacion y/o remediacion y la audiencia publica de presentacion del EIA en la cual se alcanzan
preguntas orales y escritas para su absolucion por parte de la empresa. La comunidad debera exigir la entrega de copia del
resumen ejecutivo del EIA y del estudio completo de manera anticipada para su revision, estudio y eventuales observacio-
nes.

1. Constituiral interior de la comunidad un Comité para el Monitoreo Ambiental Participativo.
» . Constituir al interior de la comunidad un Comité de Gestion que sea el encargado de monitorear y evaluar el desenvolvi-

miento y cumplimiento de acuerdos suscritos entre laempresa y la comunidad, de ser el caso.



Anexo N° 2

Cambio climatico

. Latemperatura promedio del planeta ha aumentado en 0.75 grados esto se traduce en diversos cambios. Durante la Gltima
década los equilibrios mundiales estan comenzando a perturbarse y modificarse, proceso que suele llamarse como cambio
climatico mundial. Estos cambios no son de caracter natural, sino producto de las actividades humanas. Se pueden
diferenciar tres niveles de problema climéatico: global, regional y local.

.. (Maruja Gallardo “Cambio climético en el Pert. Primera aproximacion”. ITDG. Lima. 2008)

Cambio climaticoen el Pert

. El cambio climatico en el Perti se expresa de forma diferenciada. Hay zonas en las que las temperaturas y lluvias aumentan,
ofras en las que disminuyen, zonas beneficiadas y zonas perjudicadas.

. Enlas zonas altoandinas, en los Ultimas 30 anos se habla mas frecuentemente de un cambio en los eventos microclimaticos
que limitan el funcionamiento de las senas naturales para predecir el clima.

. Al'sobrepastoreo, deforestacion, ampliacion de frontera agricola, drenaje de humedales, se suma ahora la explotacion de
recursos naturales y susimpactos sobre el agua, tierray atmosfera.

¢ Donde estan consagrados mis derechos?

Derechos

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
los Pueblos Indigenas

Derecho a la consulta y ofros derechos propios de 10s
pueblos indigenas

Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales
(Aprobado en el Pert por R.L. 26253 del 1994)

Derecho a la consulta y ofros derechos de os pueblos
indigenas

Convencion Americana sobre derechos humanos
Sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

Aungue en la Convencion no se incorporan derechos
especificos de los pueblos indigenas, si se incluye el derecho
a la propiedad, que ha sido interpretado de manera amplia
en el sentido que incluye también la propiedad comunal de la

tierra de los miembros de las comunidades indigenas

Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas —
mecanismo del  Examen Periddico Universal

Relatorfa Especial de las Naciones Unidas sobre la situacion de
los derechos humanos y las libertades fundamentales de los
Pueblos Indigenas —mediante  comunicaciones informando
sobre violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

Relatoria Especial de las Naciones Unidas sobre a situacion
de los Defensores de Derechos Humanos — mediante
comunicaciones informando sobre violaciones de derechos
de los defensores de derechos humanos

Comision de Expertos en aplicacion de Convenios y
recomendaciones (CEACR) — mediante  informes vy
reclamaciones por el incumplimiento del Convenio y la falta de
adecuacion de la legislacion nacional

Comision Interamericana de Derechos Humanos - mediante
la presentacion de denuncias por violaciones de la Convencion
Americana por parte de los Estados, la solicitud de medidas
cautelares frente a una Situacion grave y urgente, cuando
el peligro de dano ireparable sea inminente, y solicitud de
audiencias tematicas sobre temas v situaciones de relevancia
y urgencia en los paises.

Corte Interamericana de Derechos Humanos —solo la Comision
Interamericana o los Estados pueden presentar un caso ante
la Corte y solicitarle a ella medidas provisionales si las medidas
cautelares no fueron suficientes. Las sentencias de la Corte
Interamericana interpretan y desarrollan el contenido de los
derechos que estan en la Convencion por 1o que su lectura y
uso en procedimientos a nivel nacional es muy importante y
de obligatorio cumplimiento por las autoridades locales.
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Lineas directrices de la OECD (Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico) para empresas
trasnacionales

Son  recomendaciones  voluntarias  para  empresas
trasnacionales en temas diversos como eética, derechos
humanos y medio ambiente. Los paises parte de la OECD se
comprometen a promover el respeto de estos principios por
las empresas trasnacionales que operan en sus territorios o
desde ellos. Perti es uno de los paises que sin ser miembro
de la OECD se adhirio a las directrices. Cada pais —incluido
Peru- tiene un Punto Nacional de Contacto (PNC) donde se
pueden presentar situaciones concretas de violaciones de las
directrices. En Peru el PNC esta en Proinversion.

Normas y procedimientos del Banco Mundial

El Panel de Inspeccion del Banco Mundial es un 6rgano
independiente dentro del banco formado por 3 miembros de
distintas nacionalidades con un mandato de 5 afios que actla
e investiga cuando alguna persona o comunidad alega que
algun proyecto del banco o financiado por €l le causo o le
puede causar algun tipo de dario 0 que este ha violado alguna
regla o procedimientos del mismo banco.

Mandato del Representante Especial del Secretario General
de Naciones Unidas sobre empresas y derechos humanos

Oficina de John Ruggie, Representante Especial del Secretario
General de Naciones Unidas sobre empresas y derechos
humanos —mediante el envio de informacion sobre situaciones
y casos concretos. El mandato de Ruggie terminara en el afio
2011 con un informe y recomendaciones.

Elaborado por: Katya Salazar (DPLF)

¢ Donde estan consagrados mis derechos?

Ley del ambiente N°28611

Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental N°
28245

Politica Nacional del Ambiente.D.S 012-2009-MINAM

¢, Qué vias institucionales hay para hacerlos respetar

El Ministerio Del Ambiente, como rector del Sector Ambiental,
desarrollla, dirige, supervisa y ejecuta la Politica Nacional
Ambiental, y ejerce las funciones que le asigna su ley de
creacion, Decreto Legislativo N° 1013, y demas normas
aplicables.

Reglamento de participacion ciudadana en el subsector
minero D.S 028-2008-EM.

Normas que regulan el Proceso de participacion ciudadana
en el sub. sector minero R.M N° 304-2008-MEM/DM

Reglamento de participacion ciudadana para la realizacion de
actividades de Hidrocarburos D.S N° 012-2008-EM

Reglamento de participacion ciudadana para la realizacion
de actividades energéticas dentro de los procedimientos
administrativos de los estudios ambientales. R.M 535-2004-
MEM/DM.

Decreto Supremo 052-2010-EN: Norma €l proceso de
acuerdos previos entre los peticionarios mineros y las
comunidades del area de influencia.

Reglamento de consulta y participacion ciudadana en el
procedimiento de aprobacion de los estudios ambientales en
el sector energia y minas. R.M 596-2002-EM/DM

El Ministerio de Energiay Minas, a través de la Direccion General
de Asuntos Ambientales Mineros (DGAAM), es la autoridad
competente para orientar, dirigir y llevar a cabo procesos de
participacion ciudadana relacionados a las actividades mineras
de la mediana y gran minerfa.

Direccion General de Asuntos Ambientales (DGAAE), es el
organo tecnico normativo del Ministerio de Energia y Minas
encargado de proponer y evaluar la politica, proponer /o
expedir la normatividad necesaria, asi como promover la
gjecucion de actividades orientadas a la conservacion v
proteccion del medio ambiente, para el desarrollo sostenible
de las actividades energeticas.

Oficina General de Gestion Ambiental es el drgano de
asesoramiento  del MINEM encargado de promover las
relaciones armoniosas entre las empresas minero energetico y
la sociedad civil, incluidos Gobiernos Locales y Regionales.

El gobierno Regional, a través de su instancia correspondiente,
es la autoridad competente para orientar, dirigir y llevar a
cabo los procesos de participacion ciudadana en el ambito de
Su competencia.

Defensoria del Pueblo, es un érgano constitucional autonomo
creado por la Constitucion de 1993, Tiene como funciones:
Defender los derechos constitucionales y fundamentales de la
persona y de la comunidad. Supervisar el cumplimiento de los
deberes de la administracion estatal. Supervisar la adecuada
prestacion de los servicios publicos a la ciudadania.

Organizacion de Evaluacion 'y Fiscalizacion  Ambiental
(OEFA). Organo adscrito al Ministerio del Ambiente. Tiene la
responsabilidad de verificar el cumplimiento de la legislacion
por todas las personas, naturales o juridicas. Ente rector del
Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental del
pais.

K1)



Consejo de Derechos Humanos
http://www2.ohchr.org/spanish/bodies/hrcouncil/

Relatorfa Especial de las Naciones Unidas sobre la situacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales de los

Pueblos Indigenas
http://www2.ohchr.org/english/issues/indigenous/rapporteur/

Relatoria Especial de las Naciones Unidas sobre la situacion de los Defensores de Derechos Humanos
http://www2.ohchr.org/spanish/issues/defenders/index. htm

Comision de Expertos en aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la OIT
http://www.ilo.org/global/What we do/InternationalLabourStandards/Applyingandpromotinglnter nationall abourStandards/

CommitteeofExperts/lang--es/index.htm

Comision Interamericana de Derechos Humanos
Www.cidh.org

Corte Interamericana de Derechos Humanos
hitp://www.corteidh.or.cr/

Panel de Inspeccion del Banco Mundial
http://siteresources.worldbank.org/EXTINSPECTIONPANEL/Resources/Brochurepanishwhole. paf

Representante Especial del Secretario General de Naciones Unidas sobre empresas y derechos humanos, John Ruggie
hitp.//www.business-humanrights.ora/SpecialRepPortal/Home

Instituciones especializadas en la defensa y proteccion de derechos vulnerados en el marco de las industrias extractivas:

Internacionales:
© . Fundacion para el Debido Proceso Legal (www.dplf.org)
2. Oxfam (www.oxfamamerica.org)

2. CIEL(www.ciel.org)
2. AIDA (www.aida-americas.org)

Nacionales:

n

. Cooperaccion

~

. DAR, Derecho, Ambiente y Recursos Naturales
. SPDA, Sociedad peruana de Derecho Ambiental
. IDL, Instituto de defensa Legal

. Fedepaz
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