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El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI - para ser usados exclusivamente para la funcién docente y el estudio
privado de los estudiantes en el curso “Generacion y Manejo de Recursos para la Gestién
Eficiente de las Areas Protegidas” perteneciente al programa académico.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene fines
educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se entiende
como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no atenta contra la
normal explotacién de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningln actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacién costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 - articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracién educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para fines
de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la realizacion
de copias para su uso en clase)."

d- Legislaciéon Canadiense: Ley de derechos de autor C-11—- Referidos a Excepciones
para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacién internacional, segun la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta materia.
El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros establecer
limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente las obras
literarias o0 artisticas a titulo de ilustracion de la ensefianza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de cumplir
con lo que establezca la legislacion correspondiente en materia de derechos de autor, en su pais
de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, académicos
e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles en el mercado



editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos cientificas, pagando
ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Como involucrar a participantes en

investigacion de campo
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De un vistazo

Generar confianza es la base fundamental para una exitosa investigacién de campo
La confianza se crea escuchando y entendiendo tanto como dando informacién

La buena comunicacién por lo general brinda sugerencias que mejoran su investigacién

¢Cémo construir confianza en las comunidades involucradas en su
investigacién? Obidimma Ezezika comparte consejos y experiencias.

Usted estd a punto de embarcarse en un proyecto de investigacién en un
pais en desarrollo. Tal vez estd llevando a cabo un ensayo clinico,
averiguando la mejor manera de realizar un proyecto de desarrollo o

convenciendo a los agricultores (http://www.scidev.net/america-
latina/agricultura/sistemas-agricolas/) de probar semillas mejoradas o
alguna nueva tecnologia (http:/www.scidev.net/america-
latina/empresa/tecnologia/).

Que le vaya bien a su proyecto dependera en gran medida de como se
comunique (http://www.scidev.net/america-latina/comunicacion/) con los
participantes de la investigacién. Asi que, spor dénde empezar? ;Qué
habilidades de comunicacién necesita para involucrar a las comunidades y
generar confianza?


http://www.scidev.net/america-latina/agricultura/sistemas-agricolas/
http://www.scidev.net/america-latina/empresa/tecnologia/
http://www.scidev.net/america-latina/comunicacion/
http://www.scidev.net/america-latina/

Me he formulado esas preguntas Cémo comunicarse
mientras dirigia investigaciones en u

ocho paises en desarrollo y quiero con comunidades en

compartir my experiencia para ayudar el trabajo de campo
a guiarlo a través de los elementos

esenciales de la comunicacién efectiva 1.

con las personas que hacen posible su i
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Investigacion.
Involucrar tempranamente

Centrarse en la confianza
Escuche y aprenda
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Su objetivo al comunicarse . Conozcda d sus
efectivamente con las comunidades es participantes
generar confianza mutua y mejorar la
participacién que sostendra su
proyecto de investigacién, asi como

6. Use métodos de
comunicacion adecuados

lograr que la experiencia sea lo mas 7. Obtenga el consentimiento
beneficiosa posible para la informado
comunidad. 8. La comunicacién no

. . finaliza con la investigaciéon
Sinecesita convencerse de que la

comunicacién es importante para su
investigacién, piense en lo que pasa
cuando esta se rompe.

La lucha contra la iniciativa de vacunacién contra la polio que se ha visto
en el norte de Nigeria se debe a que se permitié que se perpetien las
preocupaciones de la comunidad y los mitos sobre la inmunizacién. Esto
se puede atribuir a la desconfianza de la comunidad y a la ineficaz

participacién de los funcionarios de salud_(http://www.scidev.net/america-
latina/salud/) del gobierno, especialmente con los lideres religiosos. [1]

Del mismo modo, en Camboya los investigadores abandonaron los
ensayos de tenofovir, un tratamiento preventivo contra el VIH, luego de
que el proyecto fracasara por no tomar en cuenta las necesidades sociales
y culturales al disenar el ensayo. Por ejemplo, no brindaron consultas o
asesoramiento adecuados a las comunidades objetivo. [2]

La participacién efectiva tiene lugar cuando hay comunicacién de ida y
vuelta y confianza mutua entre los investigadores y la comunidad, y
cuando los investigadores son capaces de hacer frente a las
preocupaciones o inquietudes que la comunidad puede tener sobre la
investigacion.

En el ejemplo de Nigeria, una vez que se comprometié a los lideres
religiosos y se logré aplacar la percepcién generalizada de que la
inmunizacién era una via secreta de controlar a la poblacién, el programa
de vacunacién pudo continuar.

El mes pasado junto a un colega escribimos un articulo en el que
argumentamos que la comunicacién enfocada a generar y fomentar
confianza es més eficaz que la simple entrega de informacién y la creacién
de sensibilizacién, que a menudo es la estrategia tipica de comunicacién
de una investigacién (http://www.scidev.net/america-latina/empresa/id/).
(3]

Involucrar tempranamente

Una manera de generar confianza y entendimiento con las comunidades
es comprometerse con los participantes desde las primeras oportunidades.
Por ejemplo, la red africana contra la malaria (AMANET, African Malaria
Network Trust), una organizacién no gubernamental panafricana que lleva
a cabo ensayos de vacuna contra la malaria en ese continente, llega a las
comunidades antes de empezar un ensayo para que los pobladores tengan
oportunidad de plantear cualquier preocupacién sobre el disefio de la
investigacién.


http://www.scidev.net/america-latina/salud/
http://www.scidev.net/america-latina/empresa/id/

AMANET comienza consultando a los funcionarios de gobierno y
involucrados clave de la comunidad. El objetivo es buscar permisos y
conseguir su participacién —porque estos sectores pueden apoyar, o
alternativamente detener o socavar, un proyecto— y escuchar y abordar
cualquier preocupacién que puedan tener, antes de reunirse con las
comunidades en general.

“Su objetivo al comunicarse efectivamente con
las comunidades es generar confianza mutua y
mejorar la participacion que sostendra su
proyecto de investigacién asi como lograr que la
experiencia sea lo més beneficlosa posible para
la comunidad®.

Por ejemplo, en el caso del ensayo de vacuna contra la malaria de
AMANET, los investigadores consultaron primero con funcionarios que
iban desde representantes del Ministerio de Salud Publica hasta el alcalde
local. Después se reunieron con los jefes de las aldeas, los ancianos y los
miembros de la comunidad en presencia de los funcionarios de gobierno.

Segin AMANET, esta practica ayuda a establecer una buena relacién con
todos los miembros de la comunidad. [4] Una comunidad que no tenga
sentido de pertenencia a un proyecto puede no participar, y en ocasiones
puede protestar en su contra, como sucedié con los ensayos de tenofovir
en Camboya.

En esas reuniones se les pide a los lideres comunales que se presenten y a
los investigadores que expliquen el estudio propuesto. Considere la
posibilidad de contar con un traductor para que lo ayude con el idioma
local.

Aseglrese de reservar tiempo para que los miembros de la comunidad y
los jefes comunales hagan preguntas sobre el estudio propuesto, tales
como: ;como se seleccionard a los participantes?; ;la comunidad tiene algo
para ganar?; ;cuanto durara el proyecto?

Generalmente es importante tener uno o dos representantes de las
oficinas gubernamentales que fueron consultados inicialmente. Su
presencia le puede dar mas credibilidad con la comunidad.

Escuchar y aprender

La participacién de la comunidad puede mejorar su proceso de
investigacién. Durante cinco anos, entre 2008 y 2013, conjuntamente con
colegas del Centro Sandra Rotman de Canada, realicé la evaluacién del
proyecto Maiz de Eficiencia Hidrica para Africa (WEMA, por su sigla en
inglés), que es un consorcio que desarrolla maiz tolerante a la sequia para
agricultores de pequefia escala en Africa.

El objetivo de la evaluacién era identificar y abordar cuestiones éticas,
sociales y culturales que pudieran surgir durante la investigacién.

Al inicio probamos nuestras herramientas de auditoria social con unas
cuantas partes involucradas internas de WEMA. Basdndonos en sus
comentarios, revisamos las herramientas y las pusimos a prueba haciendo
entrevistas cara a cara con 26 participantes de la investigacién del sector
agricola (http://www.scidev.net/america-latina/agricultura/), entre ellos
agricultores de Kenia, Mozambique, Sudéfrica y Tanzania.

Los comentarios de las entrevistas piloto nos permitieron hacer cambios
en la forma de conducir las entrevistas principales. [5] Cada afio hubo 100
participantes que representaron a cinco paises. Sus respuestas también
propiciaron cambios en la investigacién de WEMA. Por ejemplo, después
de conversar con los agricultores que querian muchas caracteristicas en
sus semillas, se produjeron variedades con caracteristicas multiples para


http://www.scidev.net/america-latina/agricultura/

“Pregunte en lugar de suponer y escuche en vez
de aconsejar, especialmente cuando explore los
temores y sentimientos de las personas sobre la
investigacion”.

ser probadas.
Conozca a sus parlicipantes

Una vez seleccionados sus participantes, debe llegar a conocerlos. Esto no
significa conocerlos como individuos, sino conocer lo suficiente sobre sus
percepciones para informarse cudl es la mejor manera de comunicarse con
ellos. Algunas consideraciones importantes a tener en cuenta son si
entienden bien el tema que se estd investigando, cuales podrian ser sus
expectativas y los contextos culturales y sociales en los que viven.

Al hacer esto, es importante tratar de entender realmente la cultura de la
comunidad. Pregunte en lugar de suponer y escuche en vez de aconsejar,
especialmente cuando explore los temores y sentimientos de las personas
sobre la investigacién. Si permite que crezcan la desinformacién y los
temores, serd proco probable que la comunidad se comprometa con la
investigacién.

La mejor manera de conocer a sus participantes es pasar tiempo en la
comunidad y vincularse con las instituciones locales, como los organismos
de investigacién articulados alrededor de la comunidad donde desea llevar
a cabo su investigacién.

Durante el proyecto WEMA, por ejemplo, organizamos grupos de discusion
(focus groups) para recoger las opiniones de los agricultores sobre la
investigacién. Preguntamos a la comunidad sobre sus inquietudes y la
gente planted cuestiones como la necesidad de la participacién de
empresas de semillas de pequena escala en la venta y distribucién de las
nuevas variedades de maiz, y que las semillas de maiz fueran no solo
tolerantes a la sequia sino también resistentes a los insectos. Los
investigadores de WEMA pudieron responder a estos planteamientos y
abordarlos en el siguiente ano del proyecto.

“La mejor manera de conocer a sus
participantes es pasar tiempo en la comunidad y
vincularse con las Instituciones locales”.

Dependiendo de la escala de su proyecto y del tamafio de la comunidad,
podria formalizar sus vinculaciones con las organizaciones locales y
hacerlas parte del trabajo. Sin embargo, es importante asegurar que
cualquier organizacién con la que se vincule tenga buenas relaciones con
la comunidad y buenos antecedentes. Ademads, es importante contratar
mano de obra local para ayudarlo a entender realmente a la comunidad y a
realizar su investigacién de manera efectiva.

Cuando voy a un pueblo con el que no estoy familiarizado, me aseguro de
contar con un chofer o guia de viaje que hable el idioma local y llevo un
traductor local.

A veces me pongo en contacto con otras organizaciones socias que me
proporcionan alguien de la comunidad que me pueda ayudar a entender el
contexto local, me reino con los jefes del pueblo y los miembros de la
comunidad y encuentro la manera de llegar a las oficinas
gubernamentales. Es mejor estructurar todo esto antes de empezar su
investigacion.



Use métodos de comunicacién adecuados

El lenguaje que use para comunicarse es crucial, asi como el canal que
utilice para entregar la informacién. Por ejemplo, en un pais donde se
hablan muchos idiomas, alguien puede entender el idioma principal, pero
sera mucho mas cémodo y entendera mejor la investigacion si las
discusiones se dan en su idioma local. Y si la gente no sabe leer, la
informacién impresa no les servira.

Adapte su estrategia de comunicacién a cada proyecto. Podria necesitar
transmitir la informacién en méas de un idioma, o cambiarla dependiendo
de los participantes (una razén del por qué es importante llegar a
conocerlos).

Vimos la necesidad de esto en un proyecto de algodén Bt genéticamente
modificado, con participacién de los agricultores, llevado a cabo en
algunas comunidades de Burkina Faso. Analizamos el papel de la
confianza en la efectividad de las alianzas publico-privadas en Africa,
explorando cémo se involucran con los agricultores y las comunidades. [6]

Si bien el francés es el idioma oficial en Burkina Faso, muchas personas
hablan también los idiomas étnicos, como el jula, mooré y gulmacema.
Mas aun, el pais tiene una tasa de analfabetismo adulto de
aproximadamente 29 por ciento, lo que vuelve inttil la informacién escrita
para un gran numero de personas.

A pesar de la barrera idiomatica, el proyecto de algodén Bt pudo informar a
la mayoria de los agricultores sobre su propuesta usando un enfoque
multilinglie y de multimedia que incluyé no solo la traduccién de los
documentos de comunicacién a los idiomas locales y el uso de los
periddicos, sino también seminarios de demostracién, anuncios por radio,
promociones por television y peliculas.

Obtenga el consentimiento informado

Por supuesto habrd momentos en los que se informara a la comunidad
sobre ciertos aspectos de la investigacién. Las comunidades no pueden
participar en la toma de todas las decisiones. En esos casos, la
transparencia es clave: comunique a los participantes y usuarios finales lo
que implica la investigacién, y si se beneficiaran y como. Escuche sus
inquietudes y responda todas las preguntas.

In En Soweto, Sudéfrica, los agricultores de pequena escala que yo queria

“Es importante solicitar el consentimiento
Informado para su investigacién con la debida
antelacién para que los participantes
potenciales tengan el tiempo suficlente de
revisar los objetivos del proyecto y hacerle
algunas preguntas®.

entrevistar estaban ansiosos de reunirse conmigo porque pensaban que
era representante del gobierno sudafricano y podia proporcionarles
semillas para plantar. Sin embargo, tuve que explicarles que no tenia nada
para darles y que tampoco tenia influencia en el gobierno sudafricano o el
sector privado. Se desilusionaron pero apreciaron mi claridad y honestidad
acerca de que no obtendrian beneficios. Ellos han participado en la
investigacién durante cada afio en los ultimos cinco afnos.

Es importante solicitar el consentimiento informado para su investigacién
con la debida antelacién para que los participantes potenciales tengan el
tiempo suficiente de revisar los objetivos del proyecto y hacerle algunas
preguntas.



A los participantes de su investigacién debe darles un documento de
consentimiento escrito en su propio idioma o por lo menos en uno que
puedan entender. Si son analfabetos, puede usar un traductor que haga
una presentacién oral de la informacién del consentimiento informado y
escribir en el documento de consentimiento que se hizo de ese modo
(incluyéndose un resumen de lo que se dijo). Estos documentos y
resumenes se les dardn a los participantes en su propio idioma.

A mime gusta especialmente el capitulo de bioética del Consejo Nuffield
sobre consentimiento informado de su informe ‘La ética de la
investigacién relacionada con la asistencia sanitaria en los paises en
desarrollo’. [7]

La comunicacién no finaliza con la investigacién

Como investigador debe aspirar a mantener un didlogo continuo incluso
cuando la intervencién oficialmente haya llegado a su fin. Esto es valido
para cualquier tema, y tanto sea un proyecto de purificacién de agua, un
ensayo clinico o la introduccién de nuevas variedades de cultivos.

Parte de esto tiene que ver con la retroalimentacién de los resultados de

“Generar conflanza es fundamental: su
presencia o ausencia determinara la efectividad
y sostienibilidad de su proyecto de
investigacion®.

la investigacién y de informar a los participantes sobre los conocimientos
que ayudaron a generar. En algunos casos también implica asegurar que
los resultados de la investigacién puedan beneficiar a la comunidad.

Asi ocurrié con un programa de biotecnologia
(http://www.scidev.net/america-latina/empresa/biotecnologia/) agricola en
Sudafrica que desarroll6 un maiz genéticamente modificado
(http://www.scidev.net/america-latina/agricultura/gm/). Los investigadores

que realizaron los ensayos de las nuevas variedades de semillas
organizaron visitas de seguimiento a los agricultores de manera que
pudieron responder todas las cuestiones y preguntas y se aseguraron que
los agricultores continuaran usando las semillas de la manera correcta
(utilizando el fertilizante correcto, espaciando adecuadamente los plantios
y haciendo una rotacién de cultivos eficaz, por ejemplo).

Los agricultores con los que conversé describieron este seguimiento como
un beneficio. Fortalecer las practicas agronémicas ayuda a que los
agricultores usen las semillas para su mejor provecho, pero también ayuda
a que los investigadores se aseguren de que su intervencién marcha por
buen camino.

Por lo tanto, aprender a entender a sus participantes y comprometerse con
ellos beneficia efectivamente a ambas partes. Pero generar confianza es
fundamental: su presencia o ausencia determinara la efectividad y
sostenibilidad de su proyecto de investigacion.

Obidimma Ezezika es director general del Centro Africano de Innovacion y
Desarrollo del Liderazgo y profesor adjunto en la Escuela Dalla Lana de
Salud Publica, de la Universidad de Toronto.
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