
Proyecto formativo: Control y Vigilancia
Tema: Atención de Visitantes en AP

Santa Cruz-Bolivia, marzo 2016
Fernando Bermúdez A.

Erick Teran



 Uso Público en Áreas Protegidas: conceptos básicos

 La Interpretación Ambiental: conceptos básicos

 El ciclo de la visita en AP

 Aspectos jurídicos que regulan el uso público-turístico

en las AP de Bolivia.

 Atractivos turísticos y los valores naturales y culturales

PROGRAMA



USO PÚBLICO-TURISMO 

EN AP



La WTO definió en el año 1995 el turismo sostenible como

aquel turismo que:

“satisface las necesidades de los turistas actuales y de las

regiones receptoras, al mismo tiempo que protege e

incrementa las oportunidades para el futuro. Este es

concebido de tal manera que conduzca al manejo de todos

los recursos de forma tal que los necesidades económicas,

sociales y estéticas puedan ser satisfechas, manteniendo a

la vez la integridad cultural, los procesos ecológicos

esenciales, la diversidad biológica y los sistemas que

soportan la vida.

Qué significa Turismo Sostenible? 



Actividad económica y social, que apoya la integridad del

lugar que se visita, beneficia a la población local,

conserva los recursos biológicos, respeta las culturales

locales y tradiciones, no abusa de los productos, busca

calidad y no cantidad y ofrece experiencias inolvidables

Qué significa Turismo Sostenible? 



Conjunto de programas, servicios, actividades y

equipamientos que, independientemente de quien los

gestione, deben ser provistos por la Administración del

espacio protegido (AP) con la finalidad de acercar a los

visitantes a los valores naturales y culturales de éste, de

una forma ordenada, segura y que garantice la

conservación, la comprensión y el aprecio de tales valores a

través de la información, la educación y la interpretación

del patrimonio. (EUROPARC-España. 2005. Manual sobre conceptos de

uso público en los espacios naturales protegidos).

USO PÚBLICO



Se define como uso público en un área protegida al

conjunto de actividades y prácticas que a través de la

recreación, la cultura, la educación y las diferentes

modalidades de producción, tienen la finalidad de acercar a

los visitantes a los valores naturales y culturales del área.

(MVOTMA 2014).

USO PÚBLICO
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Manejo de 

Visitantes en AP

“Conjunto de políticas,
reglas, recursos,
servicios y actividades,
que define la
administración de un
Área Protegida para
facilitar al visitante el
disfrute de los recursos
naturales y culturales,
sin que se comprometa
la integridad de los
recursos protegidos”



Manejo de Visitantes en AP

“POLÍTICAS Y 
REGLAS”

POLÍTICA 3

Turismo sostenible: La

gestión del turismo en las

ASP deberá desarrollarse

dentro de un marco de

sostenibilidad, integrado

con sus áreas de

influencia y articulado con

las políticas, planes y

programas nacionales de

conservación y turismo.



Objetivo específico 3.1 

Incrementar la calidad de la oferta turística en las ASP,

mejorando la infraestructura, la promoción nacional e

internacional, y generando condiciones e instrumentos que

permitan que las comunidades aledañas sean beneficiadas

con esta actividad económica, respetando la integridad de los

ecosistemas.



Lineamientos Estratégicos 

3.1.1 Contribuir con el desarrollo de capacidades locales en servicios

turísticos sostenibles para mejorar el bienestar de las comunidades

aledañas a las ASP.

3.1.2 Actualizar y poner en ejecución la Estrategia Nacional para el

desarrollo del Turismo Sostenible en ASP y sus áreas de influencia, los

planes de desarrollo de turismo sostenible de las ASP y otros instrumentos

de planificación acordes con los anteriores.

3.1.3 Diversificar la oferta turística de las ASP en coordinación con el ICT y

los empresarios turísticos en armonía con el Plan Nacional de Desarrollo

Turístico.

3.1.4 Mejorar y desarrollar la infraestructura, las facilidades y los servicios

de información e interpretación acordes con lo establecido en los planes de

desarrollo de turismo sostenible de las ASP.

3.1.5 Regular, en conjunto con el ICT y el sector privado, la actividad de los

guías de turismo relacionados con las ASP, de tal manera que se garantice

la calidad de estos servicios y se fortalezca la actividad.



Manejo de Visitantes en AP

“RECURSOS”

• FINANCIEROS

• TECNOLOGÍA

• HUMANOS



Manejo de Visitantes en AP

“SERVICIOS”



Manejo de Visitantes 

en AP

“ACTIVIDADES”



Manejo de Visitantes 

en AP

“ACTIVIDADES”
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“ACTIVIDADES”



Manejo de Visitantes en AP “ACTIVIDADES”



Manejo de Visitantes en AP
“ACTIVIDADES”



Manejo de Visitantes 

en AP
“EXPECTATIVAS-EXPERIENCIAS”



EXPECTATIVAS

http://www.visitcostarica.com/ict/paginas/folletos/2012/PARQUES_

NACIONALES/Rincon.pdf...

http://www.tortugueroinfo.com/spa/info_tortuguero.htm

http://costa-rica-guide.com/nature/national-parks/poas-volcano/

http://www.nacion.com/vivir/ambiente/Actividades-turisticas-ayudan-

valorar-naturaleza_0_1523647640.html

http://www.visitcostarica.com/ict/paginas/folletos/2012/PARQUES_NACIONALES/Rincon.pdf
http://www.tortugueroinfo.com/spa/info_tortuguero.htm
http://costa-rica-guide.com/nature/national-parks/poas-volcano/
http://www.nacion.com/vivir/ambiente/Actividades-turisticas-ayudan-valorar-naturaleza_0_1523647640.html


EXPECTATIVAS



EXPECTATIVAS



Manejo de Visitantes en AP
“MANTENER LA 

INTEGRIDAD DE LOS 
RECURSOS”



Se están cumpliendo los objetivos de 

conservación del AP?



CICLO DE LA PLANIFICACIÓN Y

EL MANEJO ADAPTATIVO

Análisis del 
Problema-
necesidad

DiseñarReajuste

Evaluar
Ejecutar

Monitoreo

AREA 

PROTEGIDA



MONITOREO Y EVALUACIÓN DEL MANEJO DE 

VISITANTES

Proceso sistemático y continuo de recolección de datos

mediante indicadores claves, para determinar el

funcionamiento equilibrado del uso de los sitios de visita en

un AP y los objetivos de conservación prestablecidos, en

función de las expectativas de los visitantes.

INDICADORES

• Rotulación

• Senderos

• Normas

• Guías y funcionarios

• Casetas de control de ingreso

• Miradores

• Impactos negativos

• Calidad de experiencia

• Beneficios socioeconómicos



INDICADORES

En términos generales los indicadores son parámetros

cuantitativos o cualitativos que se evalúan con respecto a

un criterio e indican cuál es la situación real, comparándola

a una condición ideal a la cual se quiere llegar.



Manejo de Visitantes 

en AP “MONITOREO Y 
EVALUACIÓN”

1. Indicadores físicos: Erosión, amplitud del sendero, formación de

senderos alternativos, formación de canales y grietas, cobertura

vegetal, presencia de basura, restos de fogatas y grafitis.

2. Indicadores biológicos: Presencia de especies introducidas,

estrés de fauna.

3. Indicadores sociales y de manejo: Número de encuentros de

turistas, conducta, ocurrencia de accidentes y estado de la

infraestructura turística.



 “Proceso sistemático, diseñado intencional y

técnicamente, de recogida de información, que ha de ser

valorada mediante la aplicación de criterios y referencias

como base para la posterior toma de decisiones de

mejora, tanto del personal como del propio programa”.

(Pérez Juste, 1995).

Evaluación

 Proceso de elaboración de un juicio sobre ciertos

resultados, según criterios predeterminados (estándares

u objetivos).

 Conjunto subjetivo de valores.

 Pe: Objetivos de establecimiento de un AP.



EL FLUJO DE VISITANTES EN EL AP 

• RECIBIMIENTO

• DESARROLLO DE

ACTIVIDADES

• DESPEDIDA

• ATRACTIVOS

• SERVICIOS

• INSTALACIONES

• NORMAS COMPORTAMIENTO

EXPECTATIVAS

EXPERIENCIAS

POSITIVAS O NEGATIVAS


