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de Materiales Protegidos

UC|

Universidad para la
Cooperacién Internacional




UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
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SUSTENTABILIDAD E INTEGRACION PARA CRECER







Programas de

caracter general

Gastronomia saltefia
Turismo aventura
Pesca deportiva
Avistaje de aves
Artesanias de Salta
Turismo comunitario
Reuniones, eventos y
espectaculos

Lugares Magicos
Salta + Verde
Inteligencia de mercado

Propositos:

Polos de desarrollo
turistico

Valle de Lerma

falles Calchaquies

I.a Puna

Sur Historico

Norte Verde

Norte Andino
Ciudad y Alrededores

} Desarrollar la actividad turistica de manera sustentable v
equilibrada en todo el territorio de la Provincia.

} Generar empleo directo de calidad.

) Mejorar la competitividad turistica de la Provincia en los
mercados nacionales e internacionales.

)} Aumentar el gasto per cipita diario y la estadia promedio
de los turistas nacionales e internacionales que arriban,
mejorando los ingresos generados por la actividad en

toda la Provincia.

} Mejorar la calidad de vida de todos los saltefios.

Provectos

Transversales

Infraestructura y
accesibilidad

Fondo fiduciario Pyme
Centros de apoyo al
emprendedor

Banco de proyectos
turisticos
Capaciracion y
entretenimiento
Senalizacion turistica
Trazabilidad turistica
Salta conectada

Programas
de Marketing

Modelo de captacion
Modelo de comunicacion
Programas de soporte
Programa de marketing
con el trade

Programa de marketing
con la prensa

Programa de marketing
con el turista

Mas de

100

Proyectos

Que consolidaran el crecimiento turistico
de la Provincia de Salta y la transformaran
en 10 afios en el principal destino turistico

de la Argentina y en una referencia
indiscutida a nivel mundial.




uri un secto suma importanci ;
El turismo es un sector de suma importancia para el

esarrollo econdomico sustentable de un territorio
desarroll nomico sustentable de un territotio,
para la creacion de puestos de trabajo, de riqueza y la
generacion de divisas.

La Provincia de Salta cuenta con un escenario ideal,
tanto desde lo territorial como desde lo cultural, para
que la actividad turistica consolide su crecimiento y lo
aproveche social y econémicamente.

Consecuente con ello el Ministerio de Cultura y
Turismo de la Provincia de Salta determind la
necesidad de elaborar un Plan Estratégico de Turismo
Sustentable para impulsar ain mas esta actividad,
fijando como principales objetivos:

M Mantener la posicion de liderazgo a nivel Nacional y
posicionar a Salta como un destino lider, a nivel
mundial, en ecotutismo.

M Impulsar un desarrollo turistico equilibrado en toda la

J Provincia en miras a que los beneficios de la actividad
turfstica sean capitalizados por todos los habitantes de
la misma y que permita corregir desequilibrios
existentes.

D Generar nuevos productos turisticos para atraer
nuevos publicos.

—

Desde esta perspectiva, el Plan Estratégico sera la
herramienta técnica que servira de referencia para
todas las actuaciones en la materia de cara al futuro. Su
formulacion es el resultado de la elaboracion de dos
planes en simultaneo, un Plan de Desarrollo Turistico
y un Plan de Marketing Turistico.



SALTA,

Un destino turistico préximo,
lider en la Argentina y en la
region y uno de los principales
destinos ecoturisticos a nivel
mundial.

Un destino sustentable,
equilibrado e innovador en su
desarrollo y en su marketing
turistico.

Vision 2020

¢Qué queremos ser?

» Con su Capital, Salta, vidriera provincial y lider nacional
y regional en turismo cultural y principal referente del
norte del pais en turismo de reuniones.

»[La region de los Valles, paraiso natural donde conviven
paisajes unicos con exclusivos vinos de altura.

»La Puna, el lugar donde las montafias cobran vida a
través de historias ancestrales.

» L] Sur Historico, el lugar donde vive la historia, el
destino de referencia para hacer tangibles los valores y
las hazanas del General Giiemes y sus heroicos
gauchos saltenos.

»El Norte Verde y Andino, de la selva a la montana, la
tierra donde los pueblos originatrios viven y comparten
sus culturas y sus costumbres en total armonia y paz y
un espacio natural de relevancia mundial “Las Yungas”
reserva de la biosferade UNESCO.

»Con una serie de lugares magicos y productos turisticos
de extraordinaria calidad, donde se destacan: la Ruta 40,
el turismo religioso, de aventura y rural, la pesca
deportiva, las artesanias y la auténtica gastronomia
saltefia, y con la inconfundible hospitalidad y estilo de
vida del pueblo salteno.



El Desarrollo, un proceso de transformacion
El Plan de Desarrollo Turistico.

El Plan de Desarrollo Turistico tuvo como objetivo
transformar los Recursos en Productos Turisticos, tanto
asi como mejorar los productos existentes, mereciendo
esto ultimo un desarrollo especifico.

RECURSOS B53 PRODUCTOS

En este proceso, hemos trabajado sobre cuatro aspectos DESARROLLO

fundamentales:

» Sobre ¢l conjunto de ATRACTIVOS NATURALES y ATRACTIVOS
CULTURALES del territorio (patrimonio cultural y natural).

» Sobre las INFRESTRUCTURAS Y SERVICIOS (tanto

los generales como los especificos de la actividad turistica). INFRAESTRUCTURAS

Y SERVICIOS
G S
» Sobre las PERSONAS que habitan e interactian en el
territorio y vinculado directa e indirectamente con la actividad
turistica. PERSONAS
» Sobre las ORGANIZACIONES del turismo  (entidades
publicas, privadas o mixtas que  planifican, legislan y
gestionan la actividad turfstica). PLANIF
Y LEGISL/

ORGANIZACION

10N

> Equilibrar el desarrollo turistico
provincial.

» Generar desarrollo sustentable.

> Mejorar la competitividad turistica.

> Mejorar la calidad de los recursos
humanos.

> Integrar otras areas de gobierno y
municipios.




El Plan de I

Polos de Desarrollo Turistico

>> Un Polo de desarrollo turistico es un territorio que se disefia integralmente a partir
de su conceptualizacion. Sobre cada uno de estos territorios se disefian proyectos
especificos que permitan su estructuracion turistica.

VaI.lv.; de Lerma
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Polos de Desarrollo Turistico

>

>

>

>

>
>

Hotel-escuela de Hoteleria y Gastronomia
(Irnya). Polo 1 Norte Andino
Refugios de Montana Tematizados

(Norte Andino).

Capacitacion especifica para guias de montafia
(Norte Andino).

Modernizacion de restaurantes y comercios
(Iruya).

Modernizacion de alojamientos (Truya).

Planta de tratamiento de residuos solidos xperiencia de calidad vinculada al turismo

(Norte Andino).




Valle de Lerma

o Miciu.

Foto: Elise




Polos de Desarrollo Turistico

Centro regional de convenciones (Rosario de
Lermay).

Museo y Bienal de Arte Contemporineo
(Rosario de 1.erma).

Museo del Tabaco (Chicoana).

Corsodromos integrales (Cerrillos /| Rosario de
Centro de interpretacion del carnaval (Cerrillos).
Museo del ferrocarril y salida Tren de las
Nubes (Campo Quijano).

Hotel - Escuela de hotelerfa y gastronomia
(Rosario de Lerma).

Ruta de la produccion (Rosario de Lerma).
Planta de tratamiento de residuos solidos (17alke

de Lerma).

El Plan de I

Polo 2 Valle de Lerma

Diseniado sobre el Valle de Lerma, integrado por
Campo Quijano, Chicoana, Coronel Moldes,
Cerrillos, Rosario de ILerma, El Carril,
Guachipas, La Caldera, La Vifia y La Merced.

La intencion es generar un entorno paisajistico de
caracteristicas diferenciales, donde radique la
“Capital del Carnaval” de la Provincia de Salta. Se
configure un lugar donde convivan la historia con
la vanguardia productiva y cultural y donde se
pueda disfrutar de una cocina auténtica, sello
distintivo de la gastronomia saltefia. Se prevé la
localizacion en este Polo de infraestructuras aptas
para satisfacer las demandas requeridas para el
turismo de reuniones.
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Polos de Desarrollo Turistico

Polo 3 La Puna

Radicado en el corazon de la Puna saltefa, se
interviene sobre San Antonio de los Cobres,
Tolar Grande y Santa Rosa del Tastil.

Lo que se desea tener es un espacio natural de
referencia ecoturistica internacional. Un destino
ideal para las actividades deportivas y culturales
vinculadas al montafismo. El lugar donde las
montafias cobran vida a partir de historias
ancestrales.

ollo Turistico.

El Plan de I

Capacitacién y entrenamiento especifico para
gufas de montana (Ia Puna).

Centro de rescate y auxilio para montafistas
(Tolar Grande).

Centro de interpretacion de los Andes (San
Antonio de los Cobres).

Hotel-escuela de hoteleria y gastronomia (San
Antonio de los Cobres).

Modernizacién de restaurantes y comercios
(San Antonio de los Cobres).

Dos Refugios de Montafia Tematizados (1 o/ein
Lindlaillaco |/ Tolar Grande).

Planta de tratamiento de residuos solidos (ILa
Puna).
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Polos de Desarrollo Turistico

» Iconos de libertad (Sur Histirico).

# Fortines vivos (Sur Histdrico).

# Centro regional de convenciones (Metin).

# Centro de informacion y servicios turisticos
(Metdn).

» Plan de escenografia urbana y accesibilidad
(Metdn).

» Segundas residencias, golf y bienestar
(Rosario de la Frontera).

» Hotel-escuela de hoteleria y gastronomia rural
(Rosario de la Frontera).

# Ciudad tematica y museo de Lola Mora (E/
Tala).

» Puesta en valor del Hotel Termas de Rosario de
la Frontera (Rosario de la Frontera).

# Planta de tratamiento residuos solidos
(Rosario de la Frontera).
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Fl Plan de D llo Turistico.

Polos de Desarrollo Turistico

> Centro de interpretacion de “Las Yungas”
(Norte 1erde).

> Centro de interpretacion de los pueblos
originarios (Tartagal).

>» Museo del petroleo y parque lineal (General
Maosconi).

# Modernizacién de restaurantes y comercios
(Ordn/ Tartagal).

>» Modernizacion de hoteles (Oran/ Tartagal).

2 Centro regional de convenciones (Tartagal).

> Escuela-hotel de hoteleria y gastronomia (Norte
Verde).

2 Corsodromo y centro de especticulos (Oran).

#» Planta de tratamiento de residuos sélidos

(Tartagal).
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Polos de Desarrollo Turistico

» Museco del folclore y la musica popular
(Cafayate).

» Centro regional de convenciones (Cafayate).

» Hotel-escuela de hotelerfa y gastronomia Polo 6 Valles Calchaquies
(Valles Calchaquies).

> Modernizacion de restaurantes y comercios Ol s€ es Lz S
(Cachi | Cafayate). Abarca a Molinos, Cachi, ate, San s

» Modernizacion en hoteleria (Cachi [ Cafayate). Seclantas, Animana, Angastaco, La Poma y

> Plan de escenografia urbana y accesibilidad
(Cachi | Cafayate).

» Centro de interpretacion de los Valles R _ _ _
la Ruta ino a nivel Nacional.

Calchaquies (Ia Powma).
» Centro de Interpretacion de la Quebrada de las donde la n?tmralcza y la cultura se
Conchas (Alemania | Guachipas). '.._ L.leI'HI'l _‘i fl'ﬂ\' és de dos productos
» Refugio de Montafia Tematizado (Nevads de diferenciales: El Vino y el Folclore.

Cachi).
? Planta de tratamiento de residuos sélidos
(Valles Calchaguies).




(7]
U
-
@
o
o
g
O
o
-
=
ot
S
2
2]
2
<
7p]

l ‘4

e

i

| V@i

r
-~
(v o




Polos de Desarrollo Turistico

El Plan de Desarrollo Turistico.

2> Museo de Martin Miguel de Giiemes y la

Guerra Gaucha (Salta Cindad).

~» Espectaculo de luz y sonido “Giiemes y la

>

>

>

>
>

>
>

Guerra Gaucha” (Salta Cindad).

Centro de interpretacion y Bioparque Las
Costas (San Lorenzo).

Modernizacion de restaurantes y comercios
(Salta Cindad).

Modernizacion de alojamientos (Salta Cindad).
Polo gastronémico gourmet (San Lorenzo).
Plan de escenografia urbana y accesibilidad
(Salta Cindad).

Parque del bicentenario (Salta Cindad).
Planta de tratamiento de residuos solidos

(Salta Cindad).
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Il Plan de Desarrollo Turistico.

Programas Generales

>> Un programa de caracter general es aquel que permite desarrollar una tematica especifica
que tendra incidencia en distintos puntos del territorio provincial.

Gastronomia: Se pretende obten

Turismo Aventura: Se plantea posicionar a Salta como el destino turistico
mas diverso y seguro de Latinoamérica para la practica del turismo aventura y los
deportes extremos. Para ello, se disenaron los siguientes proyectos:

1.- Capacitacion y entrenamiento especifico.
2.- Registro provincial de prestadores y guias.
3.- Certificaciones de calidad.

4.- Plan estratégico de turismo de aventura,

Avistaje de Aves: Sc plantea posicionar a la Provincia de Salta como el
“Santuario de las Aves”, configurandola como un destino nacional y regional
lider en avistaje de aves y por su cuidado del habitat donde viven las mismas. Para
ello se debera capacitar a los gestores que brindaran los servicios de guias,
construir las infraestructuras y proveerlas de herramientas especificas de la
actividad v disefiar los servicios turisticos generales necesatios:

1.- Capacitacion y entrenamiento especifico.
2.- Catalogo de aves.

3.- Registro provincial de guias.

4.- Puntos de observacion.




il Plan de Desarrollo Turistic

PCSC& dcpotti\-'a: Se ]'7 Antea ('1!:\1'-11'1'f'}”ilr a traves L'Iif C51C

ducto turistico especializado de calidad, que co ~on el

Artesanias Saltefias: Se plantea configurar a la Provincia como un lugar de
referencia nacional e internacional a partir de la produccion de artesanias
auténticas que permitan hacer tangible el alto valor simbélico de las culturas
originarias y criollas. Crear puntos de exposicion y comercializacion que
permitan obtener un precio justo para las artesanias saltefias. Lograr una marca
registrada de artesanias saltenas que facilite su comercializacion y diferenciacion
del resto delas artesanias de la region. Para ello se deberd avanzar en:

1.- Marca " Artesanias saltenas".

2.- Registro provincial de artesanos.

3.- Capacitacion y entrenamiento especifico.
4.- Mercados artesanales.

5.- Feria nacional de artesanias.

Programa Lugares Magicos: Se plantea contar con lugares que, por sus
atributos simbdlicos, levendas, resefa historica, hechos trascendentes y
cotidianidad, posean una magia que emane de cada una de sus manifestaciones
socioculturales de forma tal que se transformen en iconos turisticos de la
Provincia. Se disefian a tal fin los siguientes proyectos: 1.- Coneceptualizacion. 2.-
Plan de desarrollo utbano. 3.- Reordenamiento del comercio ambulante. 4.-
Programa de conservacion patrimonio.

Se propone a La Caldera, La Poma, Molinos,

C. Vespucio, Nazareno, San Antonio de los Cobres, L';"Qaﬂes
Cobos, Santa Rosa de Tastil, Chicoana, La Vina, E\j HQQICOS

Seclantas y Guachipas. -

21
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a vida cultural en un entorno natural uni
o a medida de p mas d
nvention & Visitor Boureaux y a la ;
i fectos de que cuenten con mas herramientas
de eventos para la provincia.

1 los

Salta + Verde: Se plantea configurar un destino de vanguardia,
completamente sensibilizado sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente y del desarrollo armonico y sustentable de su territorio. Con un sector
turistico consciente del valor de preservar los recursos y concreto a la hora de
buscar soluciones responsables ambientalmente al desarrollo de sus negocios.
Para tal fin se disefian los siguientes proyectos: festival cine ambiental,
capacitacion en ahorro energético, capacitacion materiales reciclables,
responsabilidad social empresaria.

Sistema de Inteligencia de Mercado: Se plantea contar un sistema de
informacion cualitativa que permita anticipar las tendencias del mercado
turistico nacional e internacional vy que brinde recomendaciones para
beneficiarse de las mismas. A estos efectos se disefian los siguientes proyectos:

1.- Entrevistas expertos nacionales e internacionales.
2.- Entrevistas formadores de opinion nacionales e internacionales.
3.- Procesamiento / informes / retroalimentacion.

Turismo Comunitario: Se desea captar un turismo dispuesto a sentir,
conocer v comprender culturas diferentes a las propias, atraer un publico
respetuoso de los saberes y costumbres de los pueblos originarios y del entorno
paisajistico donde los mismos se desarrollan. Para ello se propone la elaboracion
de un Plan Estratégico de Turismo Comunitario, donde a partir de una
metodologia dada, sean los propios pueblos originarios quienes desarrollen sus
contenidos y prioridades de aplicacion.

rrollo Turistico.




Il Plan de Dx«

rrollo Turistic

Proyectos Transversales

>> Un proyecto transversal es aquel proyecto de desarrollo cuya concrecion impacta en toda la
actividad turistica del destino.

Infraestructuras:

Se plantea la necesidad de concretar una serie de
infraestructuras que permitan acceder de manera
mads rapida y segura a distintos destinos y atractivos
turisticos provinciales, entre otros:

» Ruta 40,51 v 68.

» Acceso adique cabra corral desde rutas 9 y 34,
» Acceso desarrollo turistico (Ia Candelaria).

» Acceso Posta de Yatasto (2kms).

» La Cuesta del Obispo.

Centro de Apoyo a Emprendedores
Turisticos:

Se plantea implementar Centros de Apoyo a
Emprendedores Turisticos, equipados y operados en
red en distintos puntos de la Provincia. L.os mismos
brindarin apoyo especialmente en las temdticas
vinculadas a:

»Formulacion de proyectos.
? Formulacion de planes de negocios.
»Seguimiento de Proyectos.

» Gestion de recursos humanos.
»Modelos de Asociativismo v Rondas de Negocios.

» Acceso a Parque Nacional El Rey.
» Ruta Los Toldos — Santa Victoria.

Sefializacion Turistica:
Banco de Proyectos Turisticos: Se plantea incrementar la sefalizacién tutistica en la
provincia considerando los siguientes criterios de

Se plantea crear un registro sistematizado de :
proyectos turisticos, ya sean publicos, privados o
mixtos, con el objetivo de alimentar de informacion
alos Centros de apoyo a emprendedores turisticos a » Sefaliz
fin de que sus responsables puedan priorizar las

» Sefializa

aplicaciones de las distintas herramientas que aporta Las acciones propuestas son:
el Plan Salta Si+, siempre y cuando los mismos sean
coherentes a los propositos planteados por el
mismo.

» Relevamiento y mapeo de ne
» Determinacion y priorizacion de locaciones a
sefializar.
, disefios e iconos en
6n turistica.
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Capacitacion y Entrenamiento:

) er en cuenta
talleres y carre istentes y disef

capacitaciones que satisfagan las necesidades
actuales de los actores vinculados a la actividad
turistica, haciendo foco sobre las siguientes
tematicas:

?Formulaci
> Estructura Negocios
Humanos
*(Calidad de Servicios
»?]diomas(portugués, ing

Trazabilidad:

Los usuarios de Smartphone o Tablet podran
escanear la imagen del cédigo QR para mostrar un
texto, informacion de contacto, conectarse a una red
inalimbrica, o abrir una pagina web en el navegador
del teléfono.

De esta manera se podrda identificar vy obtener
informacion de hoteles, rent a car, agencias de viaje,
prestadores de turismo alternativo, restaurantes,
bodegas, excursiones, transportes terrestres, bienes y
servicios (artesanfas, artesanos, artistas y festivales) v
gufas de turismo. La concrecion de este proyecto
pondria en vanguardia en Mundial en lo que se
refiere a tecnologia y seguridad turistica.

o Turistic

Fondo Fiduciario Pyme:

Se plantea la creacion del Fondo Fiduciario Pyme
(fondo de aval conjunto entre el gobierno de la
Provincia de Salta y una sociedad de garantias
reciprocas).

Esta herramienta permitira brindar créditos
destinados a pymes y a microemprendimientos
turisticos de la Provincia. Entre sus facultades se
plantea el otorgamiento de avales, incluyendo
garantias comerciales.

También se plantea que el Fondo Fiduciario sirva de
respaldo a lineas de financiamiento que tengan por
objeto asistir crediticiamente a pymes y a
microemprendimientos en provectos de inversion
turistica

Salta conectada:

Es un proyecto de conectividad de voz, datos y video
que consiste en el disefio y despliegue de una
autopista de informacion a escala provincial, que
permitira la interconexion de todos los organismos
del Gobierno de la Provincia, llevando servicios de
comunicaciones a todos ellos. Se plantea entre otras
cosas conectar a casi 2.000 organismos publicos, la
instalacion de 1.100 cimaras de video vigilancia,
botones antipanico e Internet publico wi fi en 350
espacios publicos de toda la provincia.



El marketing, la oferta al mercado
El Plan de Marketing Turistico.

El Plan de Marketing Turistico tiene como meta definir y consolidar las ofertas de productos
turisticos al mercado, tanto en el corto como en ellargo plazo.

PRODUCTOS o3 FERTAS » MERCADO En el disefio del Plan de Marketing de la

Provincia de Salta se intervino en los
siguientes ambitos:

ACTUACIONES > l}qtratcglla de Productos. o

> Estrategia de Mercados Nacionales e
Internacionales.

> Formulacion del posicionamiento

MARKETING

deseado en los mercados..
> Actuaciones dirigidas al trade y al
consumidor.,

MERCADO
NACIONAL E INTERN

PRODUCTOS
GENERALES Y
ESPECIALIZADOS

POSICIONAMIENTO

Aumentar la Integrar toda Aumentar los Aumentar los Modelo de captacion.
Visibilidad de la oferta ingresos empleos
la Provincia = (iristicadela = directos — directos —»
en el corto Provincia. generados por generados por . )
plazo. el tHrismo. el turismo. Modelo de comunicacion.
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El Plan de Marketing Turistico.

El Modelo de Captacion

El objetivo de este modelo es poder Liderar como destino turistico en la Argentina y en la region y ser
uno de los principales destinos ecoturisticos del mundo. Para ello la estrategia radica en disefar una
promocién a medida que consolide la imagen de Salta como un destino de calidad, diversifique su oferta
incorporando nuevos productos, entre ellos los de alta gama, y profundice la presencia de productos
especializados y de nicho enlas distintas acciones promocionales que se desarrollen.

A su vez se propone actuar de manera innovadora sobre el consumidor final, combinando actividades de
marketing sobre la linea y bajo la linea, consolidar la presencia promocional del destino en el mercado
nacional, regional e internacional v promover la creacion de campanas cooperadas que generen ofertas
concretas en los canales de comercializacion.

El Modelo de Comunicacion

Un modelo de comunicacion a medida permitird aumentar el valor simbolico de la marca Salta, transformar
la distancia de los mercados emisores en un valor positivo a partir de su lejania con focos de conflictos
internacionales, incrementar la percepcion de sostenibilidad de los productos turisticos saltefios a partir de
considerar el aumento de la conciencia medioambiental de los consumidores.

Se propone diversificar los canales de comunicacion para llegar a los distintos segmentos de mercados
objetivo, comunicando experiencias integrales, unicas y de calidad, que agreguen valor a la visita, utilizando
para ello las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para llegar de manera innovadora y
diferencial al consumidor final.




SALTA
NATURAL

ductos

SALTA

REUNIONES
Para los destinos que
conticnen oferta
especifica y
complementaria para
el turismo de
reuniones.

SALTA
GOURMET

Salta Natural

Salta Activa
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El Plan de Marketing Turistico.

Programas del Plan de Marketing

» Programa de soporte

A partir de la nueva identidad turistica, las Lineas Comunicacionales v el estilo comunicacional definidos, se
;) )
plantea el disefio y elaboracion de los siguientes soportes fisicos y digitales:

o MATERIALES DE SOPORTE
a) Un folleto tematico para cada linea comunicacional que se utilice para distribucion masiva b) Un mapa de rutas y
caminos de acceso que incorpore la nueva identidad turistica ¢) Un folleto trade que incorpore la identidad turistica de la
Provincia , su decalogo turistico, el contenido de los distintos folletos tematicos, la sintesis del mapa de rutas y accesos y
la descripcion de las distintas regiones turisticas. En todos se agregard circuitos sugeridos de distinta duracion.

© weBTURISTICA
Debe contener la estructuracion de regiones contenidas en el Plan Salta Si+. Debera permitir la busqueda de mayor
informacion sobre cada producto tutistico. Tendra un software para la auto programacion del viaje v deberd motivar el
registro del usuario para generar una base de datos. Contendra un espacio para que el turista incorpore su experiencia y
vincule su comentario con las principales redes sociales y una seccion dindmica se actualicen constantemente las
promociones de fin de semana, celebracion de festividades proximas o laagenda cultural entre otros datos de interés.

€) BANCO DE IMAGENES
Se elaborara un nuevo banco de imagenes que contendra imagenes en alta calidad de lugares, paisajes naturales y
productos relevantes para la promocion del destino. Se prevé la actualizacion de este banco de imagenes cada dos afos.

o VIDEO INSTITUCIONAL
Se plantea la conceptualizacion y produccion de un spot audiovisual Institucional en calidad HD Full digital, apto para
formatos maltiples (Broadcasting, Cine Digital, video reproductores y pe’s). El guion debe responder a la estructura
definida para el folleto Trade, con las adaptaciones de lenguaje y estilo propias del soporte audiovisual.

© stanp MmoOvIL
Se propone adquirir un stand movil como sopotte promocional para participar en ferias locales y regionales, eventos,
presentaciones publicas, convenciones y congresos, entre otros.

@ MATERIAL DE PROMOCION Y MERCHANDISING

Se propone disenar y producir piezas de merchandising y POP de calidad que incorporen en el disefio la marca turfstica
de Salta. Se recomienda la confeccion de carpetas, bolsas, remeras, regalo de caracteristicas diferenciales y posters.
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El Plan de Marketing Tutfstico.

»Programa de marketing con el trade

o FAM TOURS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Se coordinara con el sector empresarial
salteno para invitar a los principales
operadores turisticos nacionales e
internacionales a realizar itinerarios
propuestos y conocer la estructura turistica
del destino. Se lo guiard por las regiones y
productos rturisticos que se pretenden
promocionar.

3 SALTA-INPROTURNACION

A fin de eficientiz:

promocionales vine

SE€ presc

OTUR Na
mismo con

mencionada institucion.

OFERIAS PROFESIONALES

Se plantea participar activamente en ferias de
turismo Se
deberin considerar los siguientes aspectos: 1.
Metrcado emisor donde se desarrolla 2.
Antigiiedad y repercusion. 3. Publicos objetivo
4. Grado de interés de la feria para el trade
local. 5. Posibilidad de utilizacion para
diversificar productos turisticos. 6. Cobertura
periodistica 7. Objetivo a alcanzar. Se debera
en cllas contemplar estrategias y acciones
vinculadas a las actividades previas, durante y
posterior al encuentro.

nacionales e internacionales,

2 ROADSHOW SALTA

Se ]'}I:'lﬂlt::

@) SEMINARIOS SALTA
Como complemento de las rondas de negocios organizadas en el
road show Salta, con el objetivo de proporcionar la oferta turistica
de Salta, sus valores diferenciales, el nivel de sus servicios v la
variedad de actividades que pueden ofrecerse al turista.

6 CAMPANAS COOPERADAS
Esta modalidad plantea la necesidad de encontrar socios
estratégicos vinculados al canal de i6 >pti
fn socios estrat
nados. A partir de

nculados a los
1 de marcas
as acreas + .
presupuesto ¢ o a la

emisivo, como asi tam
destinos promo

(Salta + destinos + receptivo + emisi
preve
aumentando, en paralelo, el impacto promocional sobre el turista
potencial.

aumentar el

o PUBLICIDAD EN MEDIOS PROFESIONALES
Se plantea una campana de publicidad cooperada en los
principales medios profesionales de la Argentina como una forma
de estimular al canal de comercializacion receptivo y emisivo.

ONEWSLETTER

Se plantea elaborar y enviar en forma programada un boletin de
prensa electronico quincenal o mensual a las bases de datos de los
mercados emisores, con informacion del progreso del Plan Salta
Si+ y noticias turisticas de interés sobre la Provincia,
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El Plan de Marketing Turistic

»Programa de marketing con la Prensa

@ rav PRESS e
Se pretende dar a conocer el destino y sus productos turisticos ENTRE
en los distintos mercados emisores internacionales objetivo a
través de la publicacion de articulos periodisticos motivados in
situ.
Para cumplir con este objetivo se organizaran viajes de prensa, a
los cuales se invitard a editores v periodistas de medios
internacionales de tipo general, especializados en turismo y en
productos turisticos especializados.
Se organizaran visitas por los distintos lugares previstos en el
Plan poniendo al alcance de la prensa informacion precisa y
actualizada y se los contactara con los gestores turisticos y
empresarios gastronomicos y hoteleros en caso que asi lo
solicitaren.
Este tipo de viajes de prensa requiere un trabajo conjunto con el
INPROTUR Nacion, los medios de transporte y con el sector
turistico de cada Municipio visitado, que puede definirse
formulando un marco de colaboracién en el que cada parte
dejard establecido la manera y cuantia en la que hard su aporte y
obtendra sus beneficios en cada uno de los viajes planificados.

@) NEWSLETTER

Se plantea elaborar y enviar en forma programada un boletin de
prensa electrénico quincenal o mensual a las bases de datos de
periodistas de los distintos mercados emisores, nacionales ¢
internacionales, con informacion de progreso del Plan Salta Si+
y noticias turisticas de interés sobre la Provincia.

El boletin debera ser confeccionado por el Ministerio
implementando un disefio conforme la nueva imagen turistica
de la Provincia, permitiendo vinculares con distintos portales
referenciados.

B 4 o -
El norte argentino que se abre al mundo




El Plan de Marketing

»Programa de marketing con el turista

OI’UBLICIDAD EN ViA PUBLICANACIONALY SUBTES
Se plantea el disenio de una campana publicitaria anual en via publica en los mercados emisores definidos como
prioritarios. Se plantea, en paralelo, disefiar una campana innovadora para las distintas lineas de subtes de la Ciudad de
Buenos Aires.

ePUBLICIDAD EN MEDIOS MASIVOS NACIONALES
Se plantea el disefio de una campada publicitaria en los medios grificos de mayor circulacion y pantallas televisivas v/ o
cinematograficas en los mercados emisores nacionales. La comunicacion representara: la identidad turistica de Salta y
los productos turisticos de Salta de acuerdo a la temporada, eventos culturales y deportivos proximos.

9 FERIASY EVENTOS REGIONALES Y NACIONALES

Se plantea participar con la presencia institucional turistica de la Provincia en las principales ferias y eventos de la
region y del pafs. Se privilegiaran aquellos encuentros donde se concentre gran cantidad de pablico, coherente con el
perfil de los publicos objetivo, y tengan gran exposicion en medios televisivos v se desarrollen en los mercados
objetivo prioritarios.

O NUEVAS TECNOLOGIAS

Se plantea utilizar una serie de recursos de comunicacion basados en tecnologias desarrolladas alrededor y en
conexion con internet. Se propone trabajar sobre softwares para dispositivos moéviles y generar contenidos para
Youtube, Vimeo, Flickr, Photbucket y Panoramio. Se intervendra sobre motores de busquedas como Google, Blogs o
Bitiacoras Digitales (Blogspot), foros generales v especializados. Se recurrird a las nuevas herramientas de
geolocalizacion (Google Earth) y herramientas de microblogging (Twitter), redes sociales (Facebook, Linkedin), entre
otras.

o ACCIONESINNOVADORAS ENARGENTINAY EN ELEXTERIOR
Se plantea desarrollar una serie de intervenciones urbanas u otro tipo de acciones promocionales, fuera de la logica
tradicional de la promocion turistica, a fin de posicionar al destino Salta en la mente del turista potencial de una manera
innovadora.Para el desarrollo de estas acciones se podran utilizar actividades culturales, turisticas, deportivas, soportes
tecnoldgicos o la combinacion de parte o la totalidad de los mismos. Deberan ser de alto impacto visual, de alta
recordacion y prensables.

@ GUIASDE VIAJEROS

Se plantea establecer un sistema de actualizacion permanente de contenidos turisticos de toda la provincia a las
principales editoriales de guifas de viajes de Argentina y del mundo. Se claborara un contenido actualizado, con
imagenes, traducido a varios idiomas (inglés, portugués, francés).
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Nuestro suerio de convertirnos

en un lider mundial en turismo

va comenzo a hacerse realidad.

El Plan nos muestra el camino a seguir.

Si lo recorremos juntos, podremos lograrlo.




ARGENTINA

Ministerio de Cultura y Turismo. Buenos Aires 93 (A4400FD.
035AAE) B
1 o




