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de Materiales Protegidos

UC|

Universidad para la
Cooperacién Internacional




UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.



ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE
DESTINOS TURISTICOS

Carlos Alban Ramirez
Director de Desarrollo del Producto Turistico
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Objetivo del sector

TURISMO

4 N

Hacer del turismo una actividad econémica
competitiva, socialmente inclusiva y
ambientalmente responsable, a fin de

gue se convierta en herramienta de
desarrollo sostenible para el pais.
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Arribo de turistas internacionales (millones)
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Source: DIGEMIN (Directorate General of Emigration and Immigration)



Ingreso de divisas (millones de US)
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Source: BCRP (Central Bank of Peru)



Turistas internacionales /

Ingreso de Divisas 2011 vs. 2012

Llegada de Turistas Internacionales Ingreso de Divisas por Turismo
Receptivo

+W

+10, 9%
+12. 9% 17, GA
USS 3 229
2 597 803 . millones
2010 2011 2012 * 2010 2011 2012 *

* Cifras proyectadas por la Oficina de Estudios Turisticos y Artesanales
Fuente: MININTER-DIGEMIN, BCRP
Elaboracién: MINCETUR/SG/OGEE-Oficina de Estudios Turisticos y Artesanales
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Acompanamiento Técnico del

Sector

1. GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

2. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

3. INVERSION PUBLICA Y PRIVADA

4. CALIDAD TURISTICA

5. CULTURA TURISTICA

6. FACILITACION TURISTICA

7. SOSTENIBILIDAD TURISTICA

8. SEGURIDAD TURISTICA

9. DESARROLLO DE LA OFERTA ARTESANAL

10. PROGRAMAS DEL SECTOR TURISMO




Gestion de Destinos Turisticos

- Creacidn de instrumentos de planificacion
1.Guia Metodoldgica para la creacion de Planes Estratégicos Regionales de Turismo

2.Guia Metodoldgica para la creacion de Planes de Desarrollo Turistico Local

- ldentificacion del ambito del destino y sus principales atractivos

- Asistencia técnica para la creacidon del Ente Gestor del Destino

- ldentificacidon de necesidades de infraestructura y servicios

- Articulacion multisectorial con los diferentes niveles de Gobierno

- ldentificacion de fuentes cooperantes para fortalecer el destino turistico



Estrategias de Desarrollo
Turistico

MINCETUR
Ente Rector de la actividad turistica

\ 4

Pone a disposicion de todas las Regiones un instrumento de
gestion y planificacion para el desarrollo de destinos turisticos

Planificar el
* desarrollo bajo
una misma

perspectiva

B
2008 - 2018

A 4
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Estrategias de Desarrollo

Turistico

2012
Actualizacidon del Plan Estratégico Nacional de

® Turismo (proceso participativo)

PENTUR
Plan Estratégico Nacional de Turismo - Talleres Macroregionales (06)

2008 - 2018
Sintesis para la Puesta en Operacién

1.Chiclayo
2.Tarapoto
3.Arequipa
4.Puno
5.Huanuco
6.Lima

- Ley General de Turismo N°29408




Desarrollo de Productos

Desarrollo de Destinos

) =

cchu

'ticaca

o

ICA

Cusco

. PUNO
Ruta del Pisco

AREQUIPA

Ruta del Café

MOQUEGL'
Ruta del Cacao
TACNA

Ruta de los Textiles

() DESTINOS TURISTICOS | ETAPA (2012)
() DESTINOS TURISTICOS Il ETAPA (2013)




Estrategias de desarrollo

ﬂ)esarrollo de Destino \ ﬁesarrollo de Producto \

-Gestion del destino y de -Gestion de y

centro soporte acondicionamiento de los

-Accesibilidad hacia el atractivos

destino -Accesibilidad hacia el
atractivo

-Infraestructura basica
-Calidad y diversificacion de

-Seguridad v )
los servicios turisticos.

-Servicios basicos en el

centro soporte -Especializacion de la oferta

(nichos)

\ / Qrticulacién con la demandy




Caracteristicas del Destino

(8 virtudes para Creacion de DT)

Espacio de Vocacion Ambito
Concertacion Turistica Geografico
Publico-Privado Identificada Definido

Recursos , atractivos

infraestructura Propuesta
. . .. Y Principal de Demanda Real
servicios turisticos
Venta
adecuados
PDT - PERTUR Imagen - Marca

W/_"/\/\/\/\



Caracteristicas del Producto

Estrecha relacion con la Pueden estar o no dentro
cadena comercial de un destino consolidado

Orientados a segmentos o
Innovadores nichos de mercado
especificos

Servicios de hospedaje v Accesibilidad adecuada
alimentacion de calidad hacia los atractivos

W/_"/\/\/\/\



Ejemplo de intervencion

Destinos Aspectos de intervencion
Destinos con fuerte ¢ Promocion
demanda e Diversificacion del producto
* Mejora de la calidad
* Investigacidn y conservacion Programa
e Seguridad — Integral de
Destinos con « Desarrollo de producto Capacitaciones

demanda incipiente ¢ Investigacidon y conservacion

Destinos con baja * Infraestructura turistica
demanda e Servicios basicos
* |nvestigacion y conservacion

W
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y el Premio Ullyses

Maximo galardon otorgado por la OMT en el rubro Gobernanza Turistica debido al trabajo
articulado y consensuado desarrollado desde el Gobierno Central con los Gobiernos
Regionales y Locales.

Se busca descentralizar el turismo de manera 6ptima, cumpliendo con el objetivo de
desarrollar una oferta competitiva y sostenible, que genere bienestar a través de una
actividad inclusiva como es el turismo.


mincetur.exe

Arequipa, Valle del Colca




Playas del Norte







Puno, Lago Titicaca
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Rio Amazonas
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Fortalecimiento de

Capacidades a Gobiernos Regionales y Locales

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
(_JTalleres Macro Regionales
9 ‘Programa de Formacidn de Formadores
QDipIomados en Proyectos de Inversion Publica en Turismo
Regiones a atender durante el 2012
% . Ancash 11. Ayacucho

1

2. Arequipa 12. Tacna

3. Cajamarca 13. Ucayali

4. Cusco 14. Apurimac

5. Hudnuco 15. Huancavelica

6. Ica 16. Madre de Dios

7. Junin 17. Pasco

8. Lima 18. Moquegua
’ 9. Loreto 19. Puno

10.Piura 20. San Martin
’ Tumbes, Piura, La Libertad, Lambayeque y Amazonas fueron atentidas en el 2011



Proyectos de Inversion Publica
Fondo de Ley 27889

Inversion en proyectos del sector turismo
2008 — 2012 (S/.)

T e | awsaon | aom

Norte 29,546,100 28,416,053
Centro 31,764,042 16,228,455
Sur 20,182,102 14,452,880

T | enasgae | 59,007,388

Total de Inversion 2008 — 2012

S/. 140. 50 Millones de Nuevos Soles

En los principales iconos de las regiones ‘




Oportunidades de inversion

privada

Esfuerzos continuos para mejorar el clima de negocios

2do. En el ranking regional por mejorar la regulacion de negocios.

Doing Bussiness 2011

Posicion Pais

1 México

2 Peru

3 Colombia

4 Chile

5 Puerto Rico
v -



Oportunidades de inversion

JIVELE

Tendencia
T . Creciente
Vuelos Domésticos desde Lima
)
45000 ZO \ 70
40000
v \\ 60
35000
‘.(g "'—>50
= 30000
=2
i
- 40
s 25000 >
S
2
2 20000 - 30
-
=
15000
- 20
10000
- 10
5000
0 2006 2007 2008 2009 2010 2011 0
64% growth
== Flights From Lima 20111 22565 23365 26406 32421 32963 2006-2011
k== Flights Regular Service 11620 13756 16346 20084 22472 23974 <— 406% growth
<= Daily Regular Flights 32 38 45 55 62 66 N 2006-2011

Source: Ministry of Transport and Communications of Peru. (2011)

106% growth
2006-2011



Oportunidades de inversion

Privada: Termal y MICE

» En Peruy, existen mas de 500 >Fe"'a"]fef M
" del Turismo Termal

fuentes termales, de las cuales 228 ) ﬁemrm\ o/

a e \
%talia Per(i

Agu yNe}furaIeza

£

son consideradas activos turisticos
en la medida que tienen cualidades
curativas y recreativas que invitan a
la gente a visitarlas y disfrutarlas.

» MICE promueve la creacién de
nuevos empleos en la ciudad vy
también el desarrollo del turismo
junto con el creciente flujo de
transporte.




MANCORA

CALTUR

in Naciona [

SABP Asistencia Técnica + Evaluacién y monitoreo

‘ Capacitacion + Asistencia Técnica + Evaluacion y Monitoreo

PLAN NADIONAL DE CRUIDHD FUBiNn Cl O PeRd

Sistema de RAplicaciéon

de Buenas Practicas

imiento » la Aplicacion

de Buenas Practicas a las empresas
metidas con la mejora de

eomg
: la calidad en Turismo

== |
{

—

:I‘Illhlnl l:m"l\ .1‘x‘.-- Per CHICLAYOSA }
L% !
TRUJILLO ﬁ
SISTEMA DE APLICACION DE BUENAS
PRACTICAS - SABP : )/Q

LIMA METROPOLITANA

PARACA

-



CALTUR

Plan Nacional de

Calidad Turistica del Peru

PLAN NACONAL DE CALIDAD TURISTICA DEL PERU - CALTUR

Manual de Buenas Précticas
Agencias de Vigjes y Turismo

i Gestion de Sewic;o i : Gestién de Servicio

Lima-Perd, 2008 Umo-Pertl, 2007

oe PRA
PARA LA ATENCION DE OUIENTER

A
COSA L MR

Lome Pt 336

PLAN NAGONAL DE CALIDAD TURSTICA DEL PERU - CALTUR

Manual de Buenas Précticas
Guias de Turismo y Operacién Turistica

Gestién/de Servicio
Lima-Perd, 2007

Manuol de Buenas Practicas para

lo Arencion de Clientes
Dirigido ol persenal de contacto

Manual de Buenas Précticas de Manipulacién
de Alimentos para Restaurantes

Educacion Ambiental para’Albergues
en Zonas Rurales

Gestion Ambiental

ﬂ:l i i 208
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Facilitacion Turistica

Elaboracion del Plan Nacional de
Facilitacion Turistica 2012 — 2016

Publicacion de la «Guia esencial para el
turista que visita Peru» (Aleman, Francés,
Italiano y Japonés)

Fronteras:

* Colocacién de iconos de la Marca Pais y
Mapas con informacion sobre los
principales atractivos turisticos
regionales en la Frontera Peru-Bolivia
(Kasani) y Peru-Colombia-Brasil (Iquitos
Santa Rosa).

* Implementacién y seguimiento de
acciones en coordinacién con los

Puerto del
funcionarios de las DIRCETUR (ubicadas Callao
en frontera) para mejorar el servicio al

Ucayali

. Lima
turista en fronteras.
* Capacitacion al personal de frontera
(Puno y Loreto).
Aeropuertos Internacionales y Puerto del
Callao:
e Coordinacién con las autoridades 6 Puesto de Control Fronterizo
competentes para brindar facilidades Ai Aeropuerto Internacional

para el ingreso y salida de turistas y sus
bienes al territorio nacional. < Puerto



Sostenibilidad Turistica

—

Promocion de Buenas
Practicas Ambientales en
destinos turisticos

Mejora de las condiciones
ambientales de destinos
turisticos priorizados con
énfasis en las areas
naturales protegidas (ANP)

Fortalecer las capacidades
de los Gobiernos

Regionales

Mas de 300 prestadores
capacitados en buenas
practicas ambientales en 9
regiones

Promocion de la gestion de
riesgos en desastres
naturales en destinos
turisticos vulnerables

150 funcionarios y
guardaparques capacitados
en sostenibilidad turistica
(Paracas, Huascardn,
Pomac, Pacaya Samiria,
Cotahuasi)

300 funcionarios de los
gobiernos regionales
capacitados en temas de
sostenibilidad turisticaen 9
regiones



Cultura Turistica

e Campana publicitaria en castellano,

guechua y aymara: 5 millones de personas a
nivel nacional

* Talleres de sensibilizacion y capacitacion en
temas de cultura turistica: 5 mil personas en
los destinos priorizados

* Suscripcion de alianzas estratégicas con el
sector privado, a fin de dar continuidad a la
campaia publicitaria a nivel nacional




Seguridad Turistica

/ Se instalaron 20 Redes Regionales de Proteccion al Turista \
= Proyectos de Inversidon Publica para mejorar la Seguridad Turistica en 8 Corredores
(Convenio con MININTER): 4 Lanchas policiales, 12 Motocicletas Honda 250 cc., 10
Cuatrimotos Honda 420 cc.

= Proyectos de Inversion Publica con SERNANP: Pacaya Samiria, Paracas, Huascaran y
Bosque de Pomac: 8 Lanchas de guardaparques, 2 Motocicletas Honda 125 cc., 16
Motocicletas Honda 200 cc., 4 Cuatrimotos Honda 420 cc.

= Proyectos PIP con MINDEF: 8 Lanchas guardacostas fluviales.
Total invertido: S/. 3,9 millones ]




(2)PIURA: Joyeria Catacaos

Cerdmica Chulucanas (2) CAJAMARCA: Joyeria Koriwasi

Artesania y Turismo

Y

Ve

| LAMBAYEQUE: Turistico Artesanal SIPAN

UCAYALLI: Artesania

JUNIN: Hualhuas, Certificacion e Investigacion |

CUSCO, Sicuani: Peleteria |
’ LIMA: Disefio - Peri

|
N

| HUANCAVELICA: Textil Camélidos

2)PUNO: Camélidos Sudamericano:
Ceramica de Pucara

() CITEs en funcionamiento (15) — 6 nuevos
(2)AYACUCHO: Huamanga Artesana

@ En implementacion (9) Ceramica Quinua
@ En estudio (3)




Programa:

TURISMO RURAL COMUNITARIO

Objetivo
Contribuir, desde las zonas rurales, al
desarrollo de un turismo sostenible como
herramienta de desarrollo econémico-
social del Peru.

Destinos con propuestas de TRC
existentes por Consolidar.
Destinos con propuestas de TRC existentes por

Fortalecer.

O Destinos con propuestas de TRC existentes
por Desarrollar.




Programa:
AL TURISTA LO NUESTRO

Objetivo
Incrementar la oferta de servicios
turisticos basada en la incorporacion Playas del Norte
., . Tumbes-Piura
de la produccion regional, por
destino turistico.

“Al Turista lo nuestro” a través del cual los hoteles y
restaurantes se proveeran de productos y servicios
de calidad, de las comunidades, en su jurisdiccion.

Libertad

.. p e O
Beneficiarios ostenhy

1. Prestadores de servicios turisticos. 9 4
2. Productores agropecuarios,
agroindustriales, artesanos organizados
en asociaciones o productores

Sostenibilidad
ambiental

Metropoli
Paracas-Nas
Ica

individuales.

3. ONG’s que realicen actividades

productivas con participacion de Q@ etapa

productores rurales. Q) etaps Areq\l;;ﬁ’f;nes

Arequipa



Programa:
DE MI TIERRA UN PRODUCTO

Objetivo
Es una iniciativa conjunta entre los diferentes
estamentos del Gobierno y la poblacidn, que busca
promover el desarrollo social y econdmico de los
pueblos que poseen un recurso turistico y cuentan con
un producto caracteristico, con potencial exportador a
fin de articularlos al mercado.

De. mi
o

Un producto

Beneficiarios (piloto Callahuanca)

*Lamas (San Martin),

*Sibayo (Arequipa),

*Villa Rica (Pasco),

*Andahuayllas (Cusco),

*Pacasmayo, Cascas y Magdalena de Cao ( La Libertad),
*Quinua (Ayacucho),

*Pucard (Puno),

*Catacaos (Piura),

*Raqchi (Cusco)




Programa:
DE MI TIERRA UN PRODUCTO

CALLAHUANCA

(allahuana

NS oy

SATH Erga




Programa:

DE Mi TIERRA UN PRODUCTO

—

QUINUA

De mi

[ J
ltagmduclu



\prom
peru



Agregar valor a Peru como destino turistico, como proveedor
de bienes de exportacion y servicios de calidad, y como una
oportunidad de inversion prometedora.

exterior

inversion
extranjera



La inspiracion fue sobre los motivos de
las antiguas civilizaciones que
florecieron en nuestra tierra.

47
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Conclusiones:

FUNCIONES / GOBIERNOS REGIONALES

COMPETENCIAS / » - , _
— 1. Verificar el cumplimiento de las normas de medio ambiente y
MINCETUR preservacion de los recursos naturales de la regidn.

—~ 2.Desarrollar circuitos turisticos que puedan convertirse en ejes de
desarrollo regional.

3. Organizar y conducir las actividades de promocidn turistica de la regidn
en coordinacion con las organizaciones.

| 5 4. Promover ,Ia formacion y capacitaciéon del personal que participa en la
actividad turistica.

5. Aprobar directivas relacionadas con la actividad turistica asi como
criterios técnicos que aseguren el cumplimiento de los objetivos que

Coordina, orienta y
asesora a los Gobiernos derivan de la politica nacional de turismo.

Regionales Yy Locales. 6. Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las
politicas de desarrollo de la actividad turistica.

7. Promover el desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de las
potencialidades regionales.

— 8. Calificar a los prestadores de servicios turisticos de la region.

9. Identificar posibilidades de inversidn y zona de interés turistico en la
region.

> 10. Disponer facilidades y medidas de seguridad a los turistas.

11. Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales relacionadas con
la actividad turistica.




¢QUE ESPERAMOS DE LOS GOBIERNOS

REGIONALES Y LOCALES?

T
P

ePriorizar el sector turismo como una alternativa de inclusion para el desarrollo econdmico y
social.

eAsumir el liderazgo en la formulacion, ejecucion y evaluacion de programas turisticos a
nivel local aprovechando sus potencialidades.

e|dentificar y promover inversiones publicas y privadas que contribuyan con la sostenibilidad
de los destinos turisticos.

eImplementar los planes de desarrollo para la mejora de la gestion de local alineados a la
planificacion y ordenamiento territorial.

eAsignar recursos para el aprovechamiento del potencial turistico del territorio.

ePromover la articulacién publico-privada para la implementacion de estrategias para la
promocion del turismo.
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Spot_Turismo_Imperio_Tesoros_Escondidos.mp4




