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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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PREAMBULO

Siguiendo con lo establecido en la consultoria sobre el “Desarrollo de un Estudio de
Linea Base del destino turistico Constanza”, se presenta a continuacién el Documento
Final, el cual ha sido socializado con los actores clave y validado por el Consejo
Directivo del Cluster Ecoturistico de Constanza.

CAPITULO |
ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA CONSULTORIA

1.2. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

= Andlizar las variables relevantes del Sistema Turistico de Constanza.

= Describir la situacion actual y aspectos seleccionados en dmbito del
Estudio de Linea Base, considerando la data de estadisticas oficiales.

= Proponer herramientas e instrumentos para el desarrollo de la consultoria y
de la gestion del destino.

1.3. METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS EMPLEADAS

1.3.1. Metodologia
a) Recolecciony Acopio de informacion

e La informacion primaria se obtuvo mediante visitas, entrevistas vy
reuniones en Constanza; a fravés de la aplicacion de un
instrumento unificado de recoleccidn de informacidn, que
permitid una data confiable aunque subjetiva.

e La informacién secundaria se recopild en registros del ClUster
Turistico de Constanza, Manuales, Guias e Internet.

Para ello, se estratificd sobre la base de un muestreo simple por
conveniencia de 27 empresas de servicios turisticos y hoteleros de
Constanza y relacionadas, que equivale al 77% del total del universo del
Sistema Turistico del destino estudiado.
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b) Procesamiento de Informacién

El procesamiento de informacion, se realizd6 empleando hojas
electronicas de cdiculo (Excel), procesadores de texto (Word) y ofros
programas informaticos.

c) Andlisis y presentacion de la informacion

Para el andlisis de la informacién empleado, se tomaron como base
estadisticos promedio, porcentaje, Estadigrafos, (grafico de barras, etc.),
con su respectiva interpretacién, y redaccidén del Documento final
impreso, acompanado de anexos (fotos, ficha de encuesta, tablas).

1.3.2. Herramientas

a) Los Equipos empleados son: Computadora, Cdmara Digital,
impresora y cualquier otro necesario, a los fines de lograr un
documento integro.

b) Entrevistas, mediante ella se puso en contacto con los integrantes
del Sistema Turistico de Constanza y de alli, poder aplicar la
encuesta con sus representantes.

c) Encuesta, es una ficha técnica bdsica para obtener informacion
primaria del Sistema Turistico de Constanza, las actividades turisticas
y afines, comercializacién y otras actividades relacionadas a la zona.
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d) Observacion, ha permitido ver in situ las condiciones favorables para

el desarrollo de la actividad turistica en Constanza.

e) Reuniones, han sido programadas por la consultora con el equipo

f)

del ClUster Ecoturistico de Constanza, responsables en el desarrollo
del proyecto, con el propdsito de hacer en forma conjunta las
actividades de campo, socializar los andlisis y validar los documentos
pertinentes.

Taller de socializacién, es una técnica de compartir con los actores
clave de Constanza, los resultados de las investigaciones y andlisis
realizados durante la consultoria, para validar y verificar los datos
obtenidos. Sirve también como parte del proceso de
empoderamiento del proyecto.
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CAPITULO 1
ESTUDIO DE LINEA BASE DEL DESTINO TURISTICO CONSTANZA

2.1. ANTECEDENTES

El Proyecto "Diversificacion e Innovacion de la Oferta Turistica de Constanza y
el Multidestino de Montana”; siguiendo con el Proyecto de Asistencia Técnica
para el Programa de Apoyo a la Politica del Competitividad I, con recursos
del Préstamo BID/CNC 2433, que ejecuta el Consejo Nacional de
Competitividad (CNC), ha identificado como una herramienta prioritaria el
que el Cluster Ecoturistico de Constanza tenga un Estudio de Linea Base del
Destino Turistico Constanza, a los fines de sustentar un plan de accidén que
fortalezca a Constanza como un destino turistico posicionado en el mercado
nacional e intfernacional.

No obstante, se han elaborado con anterioridad, una serie de documentos e
informes que han identificado aspectos relativos al Estudio de Linea Base. En
tal senfido, se citan los siguientes: el propio documento del Proyecto
“Diversificacion e Innovacion de la Oferta Turistica de Constanza y el
Multidestino de Montana”, elaborado por el ClUster Ecoturistico de Constanza,
Mayo 2014; Reflexiones sobre el estado actual del Destino Constanza,
elaborado por Rafael Collado-CETC; Estrategia de Comunicacion Integral,
para el Destino Ecoturistico Constanza, elaborado por Patricia Reinoso Nunez,
Octubre 2014; Plan de Estratégico del Destino Turistico Constanza. Version
Preliminar elaborado por Danna Consulting, abril 2014; Diagndstico Economia
y Competitividad del Plan Estratégico de Desarrollo Constanza, elaborado por
la Comision Municipal de Constanza; Plan de Negocios Cluster Ecoturistico de
Constanza, elaborado por Pilar Constanzo-Solimar International; entre otros.

Se destaca la Vision estratégica del destino Constanza 2024, consensuado por
los actores clave, la cual reza asi:

“Constanza, destino turistico sostenible y seguro
fundamentado en la capacidad de integracion de sus instituciones
y en la generacion de oportunidades agroturisticas,
que impulsa un turismo incluyente y de calidad internacional
en un territorio ordenado y eficientemente comunicado
distinguido por sus recursos naturales, su historia y su gente hospitalaria...”
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2.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE LINEA BASE

Considerando que, un Estudio de Linea Base tiene como objetivo proporcionar una
base de informacién con la cual monitorear y evaluar el progreso y eficacia de una
actividad, durante la implementacion de la misma y después de que se haya
completado. En tal sentido, el Estudio de Linea Base del Destino Constanza tiene
la finalidad de presentar un breve andlisis de la realidad ambiental vy
socioecondmica de Constanza, con énfasis en la realidad del sistema turistico
del Destino Constanza. Asi mismo, definir los indicadores que permitan
monitorear y evaluar el desenvolvimiento de la actividad turistica en el destino
Constanza.

2.3. GENERALIDADES DEL DESTINO CONSTANZA
2.3.1. Localizacion de Constanza

Constanza es una ciudad ya la vez, un municipio de la provincia La
Vega en Republica Dominicana. Es un valle intramontano situado en
la Cordillera Central a unos 1,164 msnm aproximadamente, el cual junto con la
ciudad Mare Kadenau (2,000 msnm) en la Cordillera de la Silla en Haiti, son las
ciudades mas altas de la isla La Hispaniola. Se le dice también como la Suiza
del Caribe. El Municipio Constanza tiene una superficie de 850.4 km?2.

Constanza f B

Fd

*Alvamg.

S
" Map data ©2015 Google

El valle de Constanza divide a la Cordillera Central en dos grandes macizos, a
saber: el Macizo Central, al noroeste y el Macizo de Valle Nuevo, hacia el sur.
Estd situado en la Subregidon Cibao Central. El Valle de Constanza estd
conformado por: 1 municipio y 2 distritos municipales, siendo Constanza la
ciudad cabecera del municipio del mismo nombre; los distritos municipales se
llaman: Tireo y La Sabina.


http://es.wikipedia.org/wiki/Municipio
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Vega_(Rep%C3%BAblica_Dominicana)
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Vega_(Rep%C3%BAblica_Dominicana)
http://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_Dominicana
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Central_(La_Espa%C3%B1ola)
http://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
http://es.wikipedia.org/wiki/Cha%C3%AEne_de_la_Selle
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El Municipio Constanza limita al norte con el municipio Jarabacoa, al sur con
las provincias San José de Ocoa y Peravia, al este con la provincia Monsenor
Nouel y al oeste con Padre Las Casas, provincia Azua de Compostela.

2.3.2. Breve Marco Historico de Constanza

El Valle de Constanza estuvo aislado por la dificultad de acceso hasta
mediados del siglo XX. Sin embargo, esto no impidié que algunas familias
residieran en la zona. Hay datos que aseguran que este valle tiene una data
de 4,000 anos de existencia.

La fundacion del poblado fue en el ano 1894, sin embargo esta afirmaciéon no
estd sustentada en ninguna referencia bibliogrdfica. La informacion que
marca la entrada de Constanza en la vida politica nacional, la ofrece el
Congreso Nacional en el texto de la Ley 3969 del dia 16 de mayo de 1900. ! Sin
embargo, el 9 de septiembre de 1907 fue incorporada como municipio dentro
de la provincia de La Vega. Su nombre rinde honor a la hija de un cacique
indigena que vivié en el siglo XVI, que se llamaba Constanza.

Constanza estd incluida dentro de la mds poblada porcidn de tierra que
habia en la isla en época del descubrimiento, perteneciente al Cacicazgo de
Magud. Segun el ilustre investigador Dr. Gustavo Adolfo Mejia, dice que en
época anterior al descubrimiento, todos los grandes valles y montanas,
estaban poblados por los aborigenes. Son innumerables los vestigios que
quedan en Constanza de las extintas razas aborigenes en hallazgos
arqueologicos.

En visita realizada por el notable cientifico Sir Robert Hermaan Schomburgk
(por segunda vez el 21 de julio de 1852) resena en su obra lo siguiente:
Observé algunos terraplenes y al preguntar supe que eran las ruinas del
palacio de la reina india Constanza y dice que el nombre se le debe a la reina
india del mismo nombre. Asi lo atestigua el Lic. Antonio Sdnchez Valverde en
su valiosa obra Idea del Valor de la Isla Espanola. En su obra Crdnicas el Dr.
Alberti Bosch resena que hacia 1909 Constanza contaba con unas 50
viviendas y una iglesia forrada de zinc. Constanza contd con esta iglesia hasta
el 1949 que se inaugurd la primera de las dos iglesias construidas durante la
era de Trujillo. Entre el 1920 y 1930 Constanza adquiere la asignaciéon de la
Junta Municipal Electoral, celebrdndose las elecciones el 15 de marzo de 1924,
nace el primer periddico local Valle Nuevo, su director Luis Felipe Minoso. Al
finalizar la década en 1929 llega a esta hermosa villa el primer automovil, un

I http://ecoturismoconstanza.net/index.php/historia-de-constanza


http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
http://es.wikipedia.org/wiki/9_de_septiembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1907
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Ford Modelo T del 1923, fraido por piezas en mulos desde la ciudad de La
Vega y conducido por el senor Pablo Mejia (Pablito).?

El 14 de junio de 1959, aterrizd6 una avioneta con un grupo de expedicionarios,
formado por rebeldes de la gesta Maimédn, Constanza y Estero Hondo, quienes
estaban en contra de la dictadura trujillista, con el propdsito de derrocar
a Trujillo. Las guerrillas pelearon en las montanas circundantes y en dos meses
fueron aplastados totalmente por el Ejército, poniendo asi fin a su rebelidn.

La Colonia Espanola, la Colonia Japonesa y la Colonia HUngara han influido
profundamente en este valle con su cultura y costumbres.

2.3.3. Aspectos ambientales de Constanza

Constanza es conocida por ser la ciudad mds fria de la RepuUblica Dominicana
y de todo el Caribe. Suclmaesclma templado ocednico o
atldntico (Clasificacion climdatica de Képpen Cfb), con temperaturas frescas y
lluvias durante todo el ano.

Los factores principales que inciden en esta condicidon son la altitud y la
situacion geogrdfica. La ciudad de Constanza se ubica a una altura que varia
entre los 1,150 vy los 1,250 metfros sobre el nivel de mar, en
un valle inframontano ubicado entre dos macizos denfro de la Cordillera
Cenfral, mientras que en fodo el municipio la altura varia enfre los 1,000 metros
y los casi 2,900 metros del Pico Alto de Bandera.

La temperatura promedio anual de la ciudad es de 18.4°C, con
una oscilaciéon térmica de apenas 3.5 °C entre el mes mds frio y el mes mds
cdlido: la media de enero es de 16.3 °C y la de agosto es de 19.8 °C.

Durante la mayor parte del ano, las temperaturas se mantienen templadas o
cdlidas durante la tarde y muy frescas durante la madrugada, fluctUan entre
12 °C y 27 °C. Durante el invierno, las temperaturas son frias por las noches y
agradables durante el dia, con temperaturas entre los 8 °C y 24 °C. Para el
2013, la temperatura fue de 11.7 °C min a 24.4°C max., para un promedio de
18.1°C.

Fuera del valle de Constanza, es normal que durante el invierno, las
temperaturas nocturnas bajen de los 0°C,lo cual favorece las heladas
ocasionales, principalmente en la zona de Valle Nuevo, denominada La
Nevera, siendo la mds baja registrada oficiaimente de -11.5°C (25.7 °F)

2 |bidem


http://es.wikipedia.org/wiki/14_de_junio
http://es.wikipedia.org/wiki/1959
http://es.wikipedia.org/wiki/Rafael_Le%C3%B3nidas_Trujillo
http://es.wikipedia.org/wiki/Guerrilla
http://es.wikipedia.org/wiki/Clima
http://es.wikipedia.org/wiki/Clima_oce%C3%A1nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Clima_oce%C3%A1nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Clasificaci%C3%B3n_clim%C3%A1tica_de_K%C3%B6ppen
http://es.wikipedia.org/wiki/Temperatura
http://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
http://es.wikipedia.org/wiki/Valle
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Valle_intramontano&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Central_(Rep%C3%BAblica_Dominicana)
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Central_(Rep%C3%BAblica_Dominicana)
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Alto_de_Bandera&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Oscilaci%C3%B3n_t%C3%A9rmica
http://es.wikipedia.org/wiki/Invierno
http://es.wikipedia.org/wiki/Helada
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en Valle Nuevo, aunque extraoficialmente se ha registrado hasta -12 y -13 °C
(hasta 15.8 °F).

Las lluvias ocurren mayormente entre julio y octubre con un promedio de
60 mm mensuales y tienden cada vez, a ser mds escasas durante el invierno.
La precipitacion anual para el ano 2013, fue de 1,111mma3.

2.3.4. Aspectos socio-economicos de Constanza
La poblacion total del Municipio Constanza representa el 14.98% de la

poblaciéon total de la Provincia La Vega vy el 0.63% de la poblacion total de
Republica Dominicana, segun el Censo 2010.

Poblacion Superficie en km2 Hab/km2
Municipio 59,052 850.4 69
Constanza
Constanza 34,687 261.7 133
Tireo (D.M.) 15,349 295.3 52
La Sabina (D.M.) 9016 093 4 3]

Fuente: Censo 2010, ONE.

La poblacion de Constanza (municipio y distritos municipales) se compone de
27,559 mujeres (46.67%) y 31,493 hombres (53.33%.). La poblacidn masculina es
predominante, tanto en la zona rural como en la urbana.

La poblacion en edad de trabajar (PET) es de 44,628 personas (fanto hombres
y mujeres), equivalente al 75.57% de la poblacion total. Sin embardo, Ia
poblacidon econdmicamente activa (PEA) es de 27,530, lo que representa un
61.69% del PET. La tasa de ocupacion es de 45.4% y la tasa de desempleo 28.5;
segun IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda. ONE 2010.

Con relacion al nivel de educacion, la poblacion entre 5 y mds anos del
municipio Constanza correspondiente a 45,085 personas, alcanzd en un 58.96%
el nivel de instruccion primaria o bdsico, un 25.92% el nivel secundaria o media
y solo un 7.11% el nivel universitaria o superior. La tasa de analfabetismo en la
poblacidn mayor de 15 anos, para 2010 es de 20.8% y la tasa de
analfabetismo en la poblacion joven entre 15 y 24 anos, para 2010 es de
10.4%.

La ocupacion de mayor relevancia en el municipio Constanza es la actividad
agricola y sus relacionados, correspondiente al sector primario de la
economia. Constanza se caracteriza por ser un lugar de cultivo de horticolas,



http://es.wikipedia.org/wiki/Valle_Nuevo
http://es.wikipedia.org/wiki/Lluvia
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frutas, flores y papas de clima templado; manejo y cosecha y actividades
convexas (agroquimicos, asistencia técnica, comercializacion, transporte,
etc.). De hecho, existe una marca “Constanza” en productos clave de la
region.

También la actividad forestal adquiere importancia, por el potencial en
especies (caoba, pino, roble, sabana, ébano y cedro). Se comercializa
principalmente con las ciudades de Santiago, Santo Domingo y San Francisco
de Macoris. En menor escala con Dajabdén, La Vega, Bonao, San Cristébal, La
Romana, Barahona, Neyba e internacionalmente con Estados Unidos,
Canadd, Alemania y Haiti.

La cantidad de parceleros de los asentamientos campesinos, 2009 es de 904
con una superficie de parcelas correspondiente a 18,067 tareas; segun
Constanza: Tu Municipio en cifras. ONE, 2010.

Es importante tomar en cuenta que, la superficie de los suelos tipo | y Il con
respecto a la superficie total de los suelos es de 2.8%.

Constanza produce el 4% del PIB nacional, (la provincia La Vega produce 7.8%
del PIB nacional, esto quiere decir qgue Constanza produce mds de la mitad
del PIB provincial); lo que la convierte en la 3° ciudad de mayor PIB de la
economia dominicana, después del Gran Santo Domingo y Sanfiago de los
Caballeros —(algo muy notable tomando en cuenta que, solo compone el
0,6252% de la poblaciéon dominicana —; y en el municipio mds rico del pais
por ingreso per capita:

. PIB nominal per capita: US$ 37 100
. PIB real per cdpita: US$ 61 772

No obstante, presenta también la peor disparidad de riqueza del
pais, ademds de altos indices de pobreza.

Por otra parte, existen concesiones de explotacion minera de: caolin y arcillas.

La actividad del sector secundario es escasa en el municipio de Constanza, ya
que se reduce a la actividad de los aserraderos, la produccidon de huevos y la
industrializacién del gjo en pasta (USAID 2007).

El tfema relativo al sector terciario, especialmente turistico y hotelero, se fratard
en un capitulo aparte; por su incidencia en este Estudio de Linea Base. Sin
embargo, el drea comercial relativa a micro empresas especialmente


http://es.wikipedia.org/wiki/PIB
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Vega_(Rep%C3%BAblica_Dominicana)
http://es.wikipedia.org/wiki/Gran_Santo_Domingo
http://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_de_los_Caballeros
http://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_de_los_Caballeros
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingreso_per_c%C3%A1pita
http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_PIB_(nominal)
http://es.wikipedia.org/wiki/US$
http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_PIB_(PPA)
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colmados y pulperias es muy dindmica; al igual que el sector financiero con la
presencia de 7 instituciones.

2.3.5. Area de influencia del Destino Turistico Constanza

Un destino turistico se refiere a una zona o drea geogrdfica susceptible a ser
visitada por turistas y que cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto
politico y de percepcion por parte del mercado. Desde el punto de vista
empresarial, tanto estratégico como organizativo, el perimetro del destino lo
constituyen las relaciones que se edifican entre el conjunto de unidades
productivas que participan en la actividad turistica.

A los fines de este estudio, en el destino Constanza pueden concebirse tres (3)
dreas de influencia segun su accesibilidad y sus relaciones, desde un enfoque
turistico, a saber:

Manabao

Cor@nza L. 2O

4, La primera drea de influencia y la mds predominante es el perimetro
correspondiente al casco urbano de Constanza, incluyendo el sector Las
Auyamas y la Colonia Japonesa; el cual se representa en el mapa
anterior en un circulo de color negro.

5. La segunda drea de influencia es la que contempla el drea circundante
a la primera drea de influencia, con especial énfasis en el Parque
Nacional Juan Bautista Pérez Rancier (conocido también, como Valle
Nuevo) y los Distritos Municipales Tireo y La Sabina; representada en el
mapa anterior con un circulo rojo.
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6. La tercera drea de influencia es la que se infercepta al nordeste de la
primera y segunda drea por la carretera que las comunica, tiene
incidencia en el sector El Rio, Arroyo Frio, El Arroyazo y la Reserva
Cientifica Ebano Verde hasta la autopista Duarte; representada en el
mapa con un circulo azul.

Estas dareas de influencia se correlacionan en funcion a los afractivos naturales
y culturales que poseen; los cuales le dan una fortaleza al destino turistico
Constanza. Sin dejar de mencionar, su cercania con el destino fturistico
Jarabacoa, ambos destinos comunicados por la carretera panordmica El Rio-
Jarabacoaq, lo cual permitiia posicionarse en el mercado denfro de la
categoria “multidestino de montana”. De igual manera, su proximidad al
destino turistico San José de Ocoa, comunicados por el Parque Nacional Juan
Bautista Pérez Rancier (Valle Nuevo). Los tres destinos Constanza, Jarabacoa y
San José de Ocoa conforman el “Corredor Serrano”.

La posibilidad de fomentar el desarrollo de un multidestino de montana con
lugares como Jarabacoa y San José de Ocoa es viable. No obstante, hay que
consolidar primero el destino turistico Constanza con sus productos turisticos
innovadores y diferenciadores, para garantizar una estadia mas prolongada
que permita un aporte real a la economia local, ofrecer calidad en los
servicios turisticos y una experiencia satisfactoria para los turistas.

2.3.6. Aspectos politico-institucionales de Constanza, con énfasis en la
actividad turistica

En el Municipio Constanza hay un alcalde y un Concejo de Regidores, dos
presidentes de las Juntas Distritales, asi como la representaciéon de los
diferentes organismos estadales que tienen incidencia en el desarrollo de la
zona.

Desde el punto de vista de la actividad turistica, es importante resaltar la
existencia de las siguientes organizaciones que fomentan su desarrollo, tanto
de manera directa como indirecta:

1. ClUster Ecoturistico de Constanza

2. Consejo Interinstitucional para el Desarrollo de Constanza

Comision de Seguimiento al Plan de Manejo del Parque Nacional Juan
Bautista Pérez Rancier (Valle Nuevo)

Fundacién José Delio Guzmdan

Fundacioén Propagas

Fondo Pro Naturaleza PRONATURA

Sociedad Ornitoldgica de la Hispaniola-SOH Conservation

w

NOo O~
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2.3.7. Areas Protegidas dentro del drea de influencia de Constanza

El destino turistico Constanza fiene un gran potencial por la existencia de seis
(6) areas protegidas dentro de su jurisdiccion y en sus dreas de influencia, a
saber:

Parque Nacional Juan Bautista Pérez Rancier (Valle Nuevo)
Parque Nacional José del Carmen Ramirez

Parque Nacional Armando Bermudez

Reserva Cientifica Ebano Verde

Reserva Cientifica Las Neblinas

Via Panordmica El Abanico-Constanza

SN~

Las vias de comunicacion mds adecuadas entre Constanza y las dreas
protegidas son las siguientes:

1. Desde el centro urbano de Constanza hacia el Parque Nacional Juan
Bautista Pérez Rancier, por la carretera Las Auyamas-Valle Nuevo.

Constanza O;

& 13min 4
8.8km RV
Y Colonia

Calonia Hangara
3
Japhesa

Parque Naciunalg
Valle Nuevo

B () villa Pajon Eco-Lodge

2. Desde el centro urbano de Constanza hacia el Parque Nacional José del
Carmen Ramirez, se toma en direccion noroeste hacia los pueblos de
Maldonado y Los Corralitos (hasta esta parte puede hacerse en vehiculo)-
luego a pie o en caballos, por Los Cayetanos- Caseta Los Rodriguez-
Sabana Andrés.
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3. Desde el centro urbano de Constanza hacia el Parque Nacional Armando
BermuUdez, hay dos opciones: una de las mejores vias es llegar a Jarabacoa
y luego tomar la carretera hacia Manabao y La Ciénega y la ofra,
partiendo desde Constanza, llegar a Los Cayetanos (35 km) y seguir
inferndndose en el parque (7 km) hasta llegar a la caseta de Los Rodriguez.

Las Placetas

gParque Nacional Jose

Armando Bermudez

Pico Duarte
a

1al José
amirez

u 21] Villa Tapia
Yaque Abajo |
La Vegq
(28] | El Ranc
ElPino
Jima Abi
acoa X
-‘!_Rlncon
Manabao
Boné"q

O Constanza

4. Desde el centro urbano de Constanza hacia la Reserva Cientifica Ebano
Verde, por la carretera 12 a 39.5 kmes.
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5. Desde el centro urbano de Constanza hacia la Reserva Cientifica Las
Neblinas, se toma la misma via hacia la Reserva Cientifica Ebano Verde,
porque se encuentra al frente, especificamente en la parte
correspondiente al firme de El Casabito.

Jarabacoa ;P Fantino

/. Rincon. [
¥ — Manabao 8Reserva Clentlf'ca
&mmWMe

N 1: Reserva =~dK
/ . Cientifica PR =L
. | Las Neblinamnao
I /7 co'i‘stanza E t‘ '.“' Main
Map data ©2015 GBbgle

6. La Via Panordmica El Abanico-Constanza es el principal acceso a
Constanza, su entrada se encuentra en la autopista Duarte entre la ciudad
de Bonao y La Vega y son 51 kildbmetros desde la autopista.

= = = - - = - - = = -
| e Bl = : ; AR A | o S
- 2 & 3 - 2 =

et
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2.4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL DESTINO TURISTICO
CONSTANZA

2.4.1. Oferta Turistica

Se define como oferta turistica al: "Conjunto de servicios que suministran los
elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos, los cuales se
comercializan mediante el sistema turistico, porque en Ultima instancia el que
califica la clase de un bien es el sistema productivo y no el tipo de
consumidor.” 3

2.4.1.1. Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son “el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico
junto con la planta turistica y los demds integrantes del Sistema Turistico; los
cuales sean capaces de motivar la decision del turista, provocando su visita a
través de flujos de desplazamientos, desde su lugar de residencia habitual
hacia un determinado territorio. Convirtiéndose ese territorio en un destino
turistico.” 4

Para los fines de este estudio, se han evaluado cada uno de los atractivos
existentes en Constanza y sus alrededores con capacidad de motivar una
visitacién turistica, bajo dos enfoques: uno segun su fipo (natural o cultural) y
otro, segun su modalidad (focal, complementario o de apoyo).

Asi como también, se le dio una ponderacién con respecto a su vocacion,
obteniendo un promedio global para Constanza de 3.23. Esto indica que, hay
presencia de afractivos naturales vy culturales, pero es necesario
complementar los productos turisticos a disenar y promover, con actividades
recreacionales innovadoras; porque los atractivos en su mayoria son dreas
protegidas ubicadas alrededor de Constanza y sus areas de influencia.

Una de las mayores debilidades en los atractivos turisticos de Constanza es la
falta de senalizacion turistica, adecuacion de los entornos y mejora de las vias
de acceso.

® BOULLON ROBERTO, Planificacién del espacio turistico, Editorial Trillas, México 1997
*{dem.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA VOCACION TURISTICA DE CONSTANZA
MUNICIPIO: CONSTANZA. PROVINCIA: LA VEGA, REPUBLICA DOMINICANA

ACTIVIDAD
NOMBRE DE MODALIDAD DE ATRACTIVO
LUGAR ATRACTIVO TIPO DE ATRACTIVO TURISTICO CARACTERISTICA PRINCIPAL WRISTI(;: SITUACIONAL DEL ATRACTIVO
ICOMP
NATURAL  [CULTURAL CAL
FOCAL Ligio APOYO
g :5;2’ ;T:;g ;19 Falta sefializacién
P.N. JBPR (Valle Nuevo), ZUPA Caida de agua de 83 m de caida libre y |bafio en la poza, tanto an ol satto
No. (a 30 kms de Constanza y s . como en el
. Aguas Blancas X b 2 se encuentra a 1,620 msnm; siendo uno  |aun cuando es 5
cercano a la comunidad de El % - 9 sendero y
de los saltos mas alto del Caribe agua muy fria 48
Castillo) 10°C). Caminat mantenimiento de
( ). Caminata las barandas.
por el sendero.
Piedra monolitica de unos 20 m de Observacién de
ancho por 7 m de altura, en cuyos lados a:
la naturaleza y Adecuacion del
Pasando el Valle de La Culata g.cncvaniian grabddos nianeross senderismo, bafio |entorno
‘|Piedra Lefrada X X petrogifos indigenas. A 100 metros, se sl Y 5
a 18 kms de Constanza en las piscinas sefializacion,
encuentra un aroyo con una peguena l .
cascadd que foma nd 816 de naturales (agua  [mejora del acceso
piscinas naturales muy fria)
Gran Estatua del Divino Nifio JesUs, se
inicié a partir del mes de enero 2011, y se
termino el 22 de octubre, bajo la
responsabiidad del escultor dominicano
Ramén Osorio. La escultura tiene 26 pies
“El Alto del Sillén”, ubicado en de elevacién y el pedestal 22.44 pies, Senderismo,
“El Gaojo del Maiz", seccién ‘Monumento al Divino totalizando 48.44 pies (14.55 ms.). Pesa i Noaraia o Mejorar la via de 3
Maldonado, (1,687 metros Nifio Jesus S X unas 12 toneladas (264 quintales) y esté pongrémico acceso
sobre el nivel del mar]. construida de una fuerte estructura
compuesta por acero, concreto armado
y revestida con planchuelas de marmol
rosado y blanco. Desde donde se
observa una vista panorémica al valle
de Constanza.
Los Corralitos Cuevas de Los Indios X X Esiee\'/gsccg;:;zggg:) Indigenos Senderismo Falta sefializacién 2
Estacién de Bomberos, Fortaleza Patria,
Casco urbano de Edificio Policia, Escuela construida en el Falta sefializacién
Centro Urbano de Constanza Conilonza X X arfio 1940, algunos edificios de los afios  [City Tour turistica en los 3
1932, Iglesia con fachada antigua atractivos
gregoriana y Palacio Municipal.
Susceptible a gzuhcgubuz:\ arte
Constanza, Tireo y sus Fincas agricolas Cultivos de frutas, hortalizas, verduras y | visitas guiadas y de Ic?s o n":cu\fores 3
alrededores 9 X X flores. venta de ane tacir
roductos. para una visitacisn
o turistica
Evento organizado por la Colonia Participacién en
Constanza y en la Colonia Festival del Cerezo o Japonesa, con el fin de conocer dicha  |los actividades rMayor promocién 3
Jagonesa del Sakura X X cultura oriental en ocasin del cerszo en |programadas en |/ P
flor; redlizado en el mes de enero. el evento
Fiesta de palos,
especialmente
Corstons Fiestas Patrenales en Evento de cardeter refigioso, reaizado (Joientade por )
9 X X en el mes de septiembre § o arue
Las Mercedes sifia Tagé, juegos
en el parque,
atr
caminatas Alianza estratégica
Ecosistema de tierras olfas. Bosque de cabal 010'5 con las
. Coniferas y vales de pajon, Piramides, gaias y organizaciones que
Parque Nacional Juan Bautista . observacién de la .
. 5 Valle Nuevo Monumento a Francisco Caamafio contribuyen para 5
Pérez Rancier X X - . naturaleza y de
Defio, Alto La Bandera, Villa Pajén, Valle . promover la
aves, posibiidad |7, . -~
Encantado. de mountain bike visitacién turistica
en &l parque
Entre los municipios de Reserva Clentifica Bosqus alpino himedo, especie de A[I}c::z:;scr;cggéglrc:
Jarabacea y (‘.[;nsmnm b Verd X X ébano verde endémico [arbol de Senderismo r?wulh’desﬂno de 4
! ano Verde madera preciosa) . Bl Aoyazo. >
montafias
Colocar
Visita y sefializacion
. . observacién de la |turistica,
g‘;gg%iﬂ‘?‘;m;?:gs“e del Presa de Pinalito X X Pure:':cc:\;droelécmco ¥ de apoyo ol sector naturaleza y de la |acondicionar el 2
e o gran obra de ‘entomo, presencia
ingenisria de contaminacién
'y mejorar accesos
- Bosque Nublado, Manaclar, Matorral,
En el extremo Nor-oriental de la . -
? Bosque Riberefio, Calimetal, Cafetal y
Cordillera Central: incluye las N .
L ~ Pastizal; presenta 482 especies de
Provincias La Vega y Mensefior -
plantas vasculares (346 nativas y 78
Noel, ocupando parte de las P . K Falta centro de
verfientes orientoles de los endémicas), varias de las cuales \isitantes y crear
Reserva Cientifica Las son raras y se encusntran amenazadas N
rios Jima, Blanco y Jatubey. La X X P Senderismo sendero de 3
Neblinas de extincion, como son: Ebano Verde, N -
RCLN hace frontera conla . A interpretacion de
Magnolia pallescens, Pinguicula
Reserva Clentfica Ebano - la naturaleza
casabitoana, Gonocalyx tetrapterus,
Verde en la parte . P P
N N Omphalea ekimanii; llicium ekimanil,
cormespondiente al firme de . P .
§ Picramnia dictyoneura et Rondeletia
Casabito.
perfae, entre otras.
enalzacion
ladecuada y
Via Panorémica B Abanico- Ermita de la Virgen de Pequefia capilla en lo alto de la via, Visita ';QJ::;;:"‘;::;mn' 2
Constanza, Sector  Casabito [la Altagracia X X vista panoramica. peciar
‘acondicionar las
ventas en su
entrada
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Fuente: Elaboracion propia
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Algunas imdagenes de los atractivos turisticos de Constanza pueden observarse
en las fotos siguientes:

2.4.1.2. Planta Turistica

La planta turistica de un destino corresponde a: los establecimientos de
alojamiento turistico en todas sus modalidades (hotel, aparthotel, Vvilla,
cabana, campamento, hostal, etc.); los establecimientos de alimentos y
bebidas (restaurant, bar, cafeterias, pastelerias, efc.); los establecimientos de
servicios turisticos (agencia de vigjes, tour operadora, alquiler de vehiculos-four
wheels, bicicletas-botes-otros, servicio de guias, venta de excursiones, etc.);
tiendas de souvenirs y articulos relacionados con actividades turisticas o
recreacionales.

La Planta Turistica de Constanza se conforma de la manera siguiente:
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= FEstablecimientos de alojamiento turistico en Constanza

La oferta de alojamiento turistico en Constanza estd conformada por 14
establecimientos, de los cuales 11 son hoteles y 3 villas o cabanas; con 213
unidades de diferentes ftipos, siendo los cuartos hoteleros el mayor
ofrecimiento. El rango de tarifas por noche por habitaciéon oscila entre RD$ 750
y RD$ 2000, dependiendo de la categoria del establecimiento y el tipo de
unidad.

Categoria Neo. y Tipo de Unidades Tarifas en RD$ por noche por habitacién promedio
Nombre licacion No. de Cuartos hoteleros Mini- Villas
Superior | Turista | Bdsica | Unidades suite Suite 400-700 | 750-1100 | 1200-2000 | 2100-3000 | mas 3100
Sencilla |Doble [Triple 1hab |2hab |3 hab
Centro de la
Hotel Aguas Blancas Ciudad % 6 4 2 0 0 0 0 0 0 X
Hotel Altocerro Colonia Kennedy X 48 4 4 4 0 4 10 14 8 x X
Ceniro de ||
Hotel Bohio sniro deta x 20 14 6 0 o | o] o o 0 X x
Ciudad
Entrad I
Hotel Colinas del Valle [ oo 00 x 2% 13 13| o o | o] o | o 0 x
ciudad
Hotel Constanza Sector La Auyama X 4 2 1 0 1 1 0 9 0 X % *
Rancho Constanza Colonia Kennedy x 17 8 3 ] 0 1 ] 5 o] X x
Ceniro de |
Hotel Mi Cabafia sniro aeta x 13 9 3 1 o | o] o o 0 x x x
Ciudad
Entrad I
Hotel Restaurant Dilenia [ oo o 0 % " 7 4 0 o | o] o | o 0 % X
cludad
Hotel Restaurant Mi Eljrrodu ala M 20 s n . 0 0 0 0 0 M M
Casa ciudad
Centro de |
Hotel Valle Nuevo sniro deta x 14 6 5 1 o | 2] 0| o 0
Ciudad
Ceniro de ||
Hotel Vista del Valle sniro aeta x 12 9 3 0 o | o] o o 0 x x x
Ciudad
Cabaria Vista Hermosa  |Vista Hermosa 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Villa Las Neblinas Las Neblinas x 4 0 0 0 0 0 0 3 1
Villa Pajon Valle Nuevo X 7 0 0 ] 0 0 1 4 2 x b
TOTALES 213 84 55 7 1 8 11 34 1

Fuente: Elaboracién propia

Por ofra parte, algunos de dichos establecimientos tienen servicios adicionales,
tales como: restaurantes y bares o salones para reuniones y eventos.

Asi como, desde el punto de vista de operacidn hotelera, cabe resaltar que la
gran mayoria es administrado por sus propios duenos. Es importante resaltar
que, muy pocos tienen licencia de operacion concedida por el Ministerio de
Turismo; ademds que algunos de ellos no estdn constituidos como empresa ni
tienen Registro Nacional de Contribuyentes (RNC), operan a titulo personal. De
igual manera, tienen su propia lavanderia para el lavado de la lenceria para
las unidades.



BBID AR CLUSBTER

Nacional de ecoturistico constanza
PN AN A Competifividad < Documento Estudio de Linea Base

S !nl}

.1?.'»

Cabe senalar, que un Sistema de Gestion Ambiental es un plan de accidon
concebido por la propiedad, para disminuir el impacto que genera las
operaciones turisticas y hoteleras hacia la conservacion ambiental.

Dichas acciones se enfocan en medidas para:

» el uso racional del recurso agua (grifos especiales, inodoros con tanques
de poca-mediana capacidad);

»= ¢l uso racional de la energia (bombillos de bajo consumo, fotoceldas,
paneles solares);

* el manejo adecuado de los quimicos (productos biodegradables,
dosificadores de quimicos);

* el manejo adecuado de los desechos solidos y efluentes liquidos
(clasificacion de la basura, reciclaje, abono orgdnico, plantas de
tratamientos de agua) y

» |as acciones especiales con la comunidad local (apoyo a los artesanos,
mujeres y jovenes).

20
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A confinuaciéon, se presenta un cuadro con la situacion operacional de los
establecimientos de alojamiento tfuristico:

Tiene Tiene Tiene Sistema Gestién - salén d
iene Salon de
; i5 Restaurant? | Lavanderia? Ambiental?
Ml s eventos y reuniones?
ALGUNAS
Sl NO Sl NO | e — NO Sl NO
Centro de la
Hotel A BI
otel Aguas Blancas Ciudad X X X X
Hotel Altocerro Colonia Kennedy X X X X
Centro de la
Hotel Bohi
otel Bohio Ciudad X X X X
Hotel Colinas del Valle | Todaala
ciudad
Hotel Constanza Sector La Auyama X X X X
Rancho Constanza Colonia Kennedy X X X X
Centro de la
Hotel Mi Cabaf
otel Mi Cabafia Ciudad X X X X
Hotel Restaurant Dilenia Erjfrc:dc: ala X X X X
ciudad
Hotel Restaurant Mi Entrada ala
Casa ciudad X X X X
Centro de la
Hotel Valle N
otel Valle Nuewvo Ciudad X X X X
Centro de la
Hotel Vista del Vall
otel Vista del Valle Ciudad X X X X
Cabafia Vista Hermosa  |Vista Hermosa X X X X
Villa Las Neblinas Las Neblinas X X X X
Willa Pajén Valle Nuewvo X X X X

Fuente: Elaboracion propia

No se lleva oficialmente estadisticas sobre la ocupacion hotelera en
Constanza, el destino mds cerca es el de Santiago con un 552% de
ocupacion para el ano 2013, segun el Banco Centfral de Republica
Dominicana.

Sin embargo, considerando las informaciones suministradas durante las
enfrevistas realizadas a los establecimientos hoteleros a principios del ano
2015, puede estimarse que la ocupacién hotelera anual en Constanza ronda
promedio por el 49.2%. Es importante resaltar que, en vista de que los datos
son de fuentes primarias, es conveniente considerar un margen de error entre
un 5% y un 10%.
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=  FEstablecimientos de alimentos y bebidas en Constanza

Los establecimientos de alimentos y bebidas en Constanza susceptible a la visitacion
turistica son 14 y en su mayoria se localizan en los hoteles. No obstante, hay un grupo
de negocios pequenos o medianos ubicados en el centro urbano de Constanza que
tienen una oferta interesante. Se denota una capacidad global de 955 comensales.

Categoria

Ubi i6 P
Internacis Criollo Mixto otro Especialidad

Precios en RD$ por plato promedio

No. de
Comensales -200 210-400 410-600 610

Conejo y guinea dl vino, chivo
X picante, pure de cepas de 100 X
apio, flan de fresas

Restaurant Centro de la
Aguas Blancas  |Ciudad

Cortes de camne choice y

Restaurant Hotel [Colonia angus, avejo al romero, flete a
X = 138 X X
Alfocerro Kennedy la montaha y conejo
constanza

Miguelito Gril y  |Centro de la

tapas Ciudad X Menu vatiado 48 X
Lorenzo's cenfroala X Chivo, guineq, gallina y conejo 70 M
Restaurant ciudad ala criclla, Mondongo
Comedor Luisa Cgmvo dela X Bandera domnccno, chivoy 50 X

Ciudad guinea
Antojitos D Centro dela "
Lauren Cludad x Pizzas 140 x X
Esquina Centro de Ia I‘?oecujc:, Tgpos y Buffet variado 0
Gastrobar Ciudad X los domingos, cerveza negra X

artesanal y churros

Hotel Restaurant |Enfrada ala

Dilenia cludad X Ovejo al homo 60 X
Hotel Restaurant |Entrada ala % sgﬁscﬂxdiorgt‘wwfoon%g:?ggw 50 M
Mi Casa ciudad - chivo'y I
vino

Apunto de Entrada o la Dulceria y Pasteleria

. - X personalizada, churros y 35 b3
nieve ciudad

chocolate
Dulceria Benza Enfradaa X Coco conleche 0 X
Palero
Pan de macadamia con
Pany Centro dela X ajonjoli y inaza y pasteleria de 2 X
Chocolate Cludad lonjoly yp
dulce de leche

Benrolina Centro aela X Café, Chocolate y pastelitos 12 b3

Ciudad

Centro de la Menu gourmet fusion, Chivo y

Moncarlo Civdad X enfradas especﬂoes. Pizzeria y 200 X X
Piano Bar

TOTALES 955

Fuente: Elaboracién propia

Dichos establecimientos tienen un menuU variado, destacdndose los platos
especiales donde el ovejo, el chivo y el conejo marcan pauta. Los precios por
plato oscilan entre RD$ 200 y RD$ 400, los mds costosos se refieren a las
especialidades.

Los bares y discotecas que ofrecen una diversion nocturna son: Kapioka Café

Bar, Moe Café Bar y Vamo al Drink; los cuales abren después de las 7 p.m.
hasta la medianoche vy los fines de semana hasta las 2 a.m.
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» FEstablecimientos de servicios turisticos

La oferta de servicios turisticos, tales como: excursiones al Salto de Aguas
Blancas, Piedra Letrada, Valle Nuevo, entre otros; senderismo; paseos; city
tours al Casco Urbano de Constanza; actividades recreativas y deportivas;
alquiler de equipos especializados; alquiler de four wheels o camiones; etc.; es
ofrecida por un pequeno grupo de empresas que brindan estos servicios y
otros de manera personal:

Safari Constanza

Escuela de Parapente Flying Sky
Ecotfurismo de Montana

Club de Caballistas

Club de Mountain Bike Constanza
Club de Paint Ball Constanza
Mayrenis Travel Agencia de Viagjes

O O O O O O O
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o Guia turistico: Martin Ramirez Abreu
o Guia turistico: Miguel Abreu
o Guia turistico: Hanller

= Tiendas de souvenirs y articulos relacionados con actividades turisticas o
recreacionales o propios del destino

No se observa la oferta de tiendas de souvenirs o articulos relacionados con la
actividad turistica o propia del destino.

Es importante hace notar que, siendo Constanza un lugar que se caracteriza
por sus productos agricolas vy floristicos; no haya un espacio adecuado que
venda: fresas, flores, papas, zanahorias, cepa de apio, verduras frescas, entre
otros. Asi como, productos elaborados con estas horticolas, como:
mermeladas, encurtidos, salsas, etc.
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2.4.1.3. Infraestructura

Se conoce como infraestructura a la dotacion de bienes y servicios con la que
cuenta un espacio para sostener las estructuras sociales y productivas. Puede
formar una red o un sistema, que permite vincular a los asentamientos
humanos vy resolver sus necesidades. En la actividad turistica, ademds de lo
requerido habitualmente por una comunidad, se le asocia también a una
infraestructura interna y especifica, como por ejemplo: Toda la configuracion
de redes necesaria, para acceder a un atractivo turistico en un parque
nacional desde un destino determinado.

- Vias de Comunicacion:

La via de acceso desde Santo Domingo o La Vega o Santiago es por la
autopista Duarte, tomando el desvio hacia Constanza por El Abanico.

Hay un aeropuerto local Aerédromo Expedicion 14 de Junio en la Avenida
General Enriquez Jiménez Moya; presta servicios privados o pequenos charters.

Los aeropuertos internacionales mds cercanos a Constanza son: el
Internacional Cibao en Santiago y General Gregorio Luperdn en Puerto Plata.

- Servicios Publicos:

Constanza cuenta con un hospital publico denominado Dr. Pedro Antonio
Céspedes; asi como la presencia de la Policia Nacional, Cuerpo Especializado
de Seguridad Turistica CESTUR (antes Politur), Cuerpo de Bomberos, Defensa
Civil, Cruz Roja, Policia Municipal y de la Unidad de Proteccién y Rescate.

2.4.2. Demanda Turistica

La demanda turistica se refiere a la cantidad de turistas que en funcién de su
necesidad, concurre a una region, pais, zona, centro turistico o atractivo, y a
su vez producto de estadia dinamiza el espacio desde su concepcion, por su
capacidad de pago. Dentro de esta expresion, se conocen diferentes tipos de
demanda:

1) Demanda real o actual: se entiende como la cantidad de turistas en un
espacio y tiempo dado; asi como la suma de todos los bienes y servicios
que requiere el turista desde la llegada a su lugar de destino turistico;
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2) Demanda histérica y futura: consiste en el registro de las demandas
reales efectuado sobre un patron temporal, evidenciando el andlisis de
las variaciones y tendencias, para que a partir de éste, proyectar
escenarios posibles;

3) Demanda potencial: implica la proyeccion de la demanda turistica
desde escenarios no conquistados hacia una plaza receptora y el
incremento que desarrolla la demanda futura, como consecuencia del
mejoramiento de servicios.

2.4.2.1. Demanda Real o Actual

En este sentido, se denota que la demanda real o actual del destino turistico
Constanza, segun resultados de la investigacion de campo realizada, se basa
en el mercado nacional en un 72.5% promedio, procedente de Santo
Domingo, Santiago, La Vega y en el mercado internacional en un 27.5%
promedio, procedente de Estados Unidos, Rusia, Francia, Espana, Cubaq,
Alemania, Canadd y Puerto Rico.

Cabe senalar que, no se lleva estadisticas para determinar el nUmero de
turistas que llegan al destino Constanza. Pudiera estimarse una visitacion
conservadora promedio anual de 28,688 turistas, tomando en cuenta el
numero global de unidades en establecimientos hoteleros por la tasa de
ocupacion promedio anual por un numero promedio de turistas por
habitacion por el nUmero dias al ano entre 2 noches promedio de estancia) =
213 x49.2% x 1.5 x (365:2).

Considerando que, el fiempo de estancia promedio es de 2 noches por
habitacion, se puede estimar el gasto promedio por turista en Constanza
(incluyendo: 2 noches de alojamiento en habitacidén doble con desayunos, 2
almuerzos, 2 cenas y 1 excursion al Salto de Aguas Blancas, es decir: RD$ 800 x
2 + RD$ 200 x 2 + RD$400 x 2 + RD$ 650 = RD$ 3,450 por persona).

Asimismo, se tiene que el ingreso por concepto del gasto total promedio del
turismo anual en Constanza, al multiplicar el gastos promedio por turista x la
visitacion promedio anual (RD$ 3,450 x 28,688 turistas); estaria rondando los
RD$ 98,973,600.00 o US$ 2,199,413.33 (al cambio de US$ 1/RD$ 45).

La demanda real o actual se enfoca principalmente en los siguientes nichos
de mercado:
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e Grupos familiares

e Parejas de jubilados o retirados

e Vigjantes en dias de semana (proveedores y representantes de
empresas)

e Iglesiasy grupos de retiro

24.2.2. Demanda Potencial

Se prevé que, la demanda potencial continuard posiciondndose en los
mercados reales o actuales antes mencionados.

Sin embargo, en la medida que se desarrollen productos furisticos
especializados y se promuevan a fravés del marketing estratégico, es
susceptible captar los siguientes nichos de mercado, tanto nacionales como
internacionales, por la vocaciéon de los afractivos existentes en el destino y en
sus dreas de influencia:

Turistas de aventura (mountain bike, parapente, entre otros)
Montanistas

Observadores de aves

Turistas amantes de la naturaleza

Turistas interesados por el agroturismo

Esta demanda potencial implica una serie de estdndares que deben
cumplirse:

Autenticidad en el producto turistico a ofrecer

Calidad de los servicios a prestar

Personal capacitado debidamente, especialmente los guias

Facilidad de informacion previa al viaje

Accesos y entornos a los afractivos adecuados

Acciones puntuales de conservacion ambiental, con preferencia para los
lugares visitados

7. Participacion de la comunidad local en la prestacion del servicio turistico

oM~

Es importante considerar, la promocion del destino Constanza, mediante
alianzas estratégicas con Tour Operadoras ubicadas en destinos consolidados,
tales como: Punta Cana, Puerto Plata, Santo Domingo, La Romana y Samang;
con el fin de aprovechar la visitacion al pais de los turistas potenciales y
propiciar una extension de su estadia.
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2.4.3. Competencia Cercana

La competencia cercana de Constanza es Jarabacoa, por diversas razones:

Por tener una vocacioén turistica similar (ambiente de montana)
Porque comparten algunos afractivos, tales como: areas protegidas
Por el clima

Por la similitud en la oferta turistica

Porque la demanda real o actual es andloga

A ol

Jarabacoa se le reconoce como “la cuna del ecoturismo en Republica
Dominicana”. Cuenta con una planta turistica sobre la base de villas, cabanas
y hostales.

Su situaciéon geogrdfica ubicada en la Cordillera Central, por donde pasan tres
rios: el Baiguate, el Jimenoa y el Yague del Norte, uno de los principales del
pais. Estos rios han facilitado y mantienen en boga la practica del "rafting" o
vigjes por los "rdpidos" nivel 2, deporte que sélo estd disponible para los
mayores de 14 anos. En sus rios se puede pasear en tubo (tubing), bajar por los
canones (canyoning) de los Saltos de Jimenoa y Baiguate, o hacer descensos
verticales por cuerda (rapelling), o largas cabalgatas.

Otro deporte que se practica mucho en la region es el del "mountain bike" o
bicicletas de montana. Jarabacoa seguird siendo el principal punto de
ascenso a las montanas de la Cordillera Central: Pico Duarte, La Pelona y La
Rusilla, conocidas también como los Alpes del Caribe, ya que son los mdas altos
de la region. El vigje mds corto para llegar al Pico Duarte se hace por
Manabao.

Aun cuando, es conveniente hacer una alianza estratégica con Jarabacoa
para promocionarse como un multidestino de montana; es de suma
importancia analizar que el mayor logro de Jarabacoa ha sido el desarrollo de
actividades recreacionales en sus atractivos; en este caso de aventura. Por
ello, se precisa aprender de las experiencias ajenas, para poder consolidar el
destino Constanza y posicionarse en el mercado.
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2.5. DIAGNOSTICO DE LA CAPACIDAD DE GESTION POR PARTE DE LOS
OPERADORES TURISTICOS DE CONSTANZA

Tomando en cuenta que, la capacidad de gestion es la habilidad que tiene
un operador turistico para encargarse de las tareas y procesos a su cargo en
forma répida y confiable; haciendo uso de la recurrencia y el dinamismo
necesarios para que las acciones sean efectivas y eficientes.

Por tanto que, la gestion consiste en proporcionar las herramientas y la
técnicas que permiten al equipo que trabaja en la operacion turistica y por
tanto, organizar su frabajo para cumplir con todas las responsabilidades.

Un operador furistico tendrd capacidad de gestion, si cuenta con las
estrategias, entendidas como procedimientos, alternativas y pautas para la
toma de decisiones. Otfras competencias involucradas en la capacidad de
gestion son la planificacion, la organizacion, la gestion de procesos, el trabajo
en equipo y la comunicacion.

2.5.1. Criterios Globales de Turismo Sostenible

Todo destino turistico debe seguir los Criterios Globales de Turismo Sostenible
para Destinos, formulados por Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC).

Dichos criterios se citan a continuacion:
A. DEMOSTRAR UNA GESTION SOSTENIBLE EFICAZ

Al. Estrategia de turismo sostenible

El destino ha establecido y se encuentra implementando una estrategia de
varios anos en turismo sostenible, que se encuentra publicamente disponible,
se ajusta a su escala y toma en consideracion los impactos ambientales, socio-
culturales, de calidad, salud vy seguridad, incluyendo sus impactos
acumulados.

A2. Organizacion de gestion turistica

El destino cuenta con una organizacion funcional responsable, que propicie
un acercamiento coordinado al turismo sostenible el cual cuente con la
participacion del sector turistico, gobierno local y comunidad participativa
con responsabilidades delegadas a las partes responsables para administrar
temas ambientales, socio-culturales y de turismo sostenible.
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A3. Monitoreo del turismo sostenible

El destino cuenta con un programa para monitorear, reportar publicamente y
respaldar las respuestas a temas acumulativos ambientales, socio-culturales y
de turismo sostenible a nivel de destino.

A4. Administracion turistica estacional

El destino cuenta con programas disenados para minimizar los efectos de la
variabilidad estacional del turismo, donde sean apropiados, mientras que
reconoce el impacto ecoldgico y cultural de tales programas.

A5. Adaptaciéon al cambio climdtico

El destino cuenta con un programa para identificar los riesgos asociados con
el cambio climdatico y promueve la adaptacion en el desarrollo, localizacion,
diseno y manejo que contribuird a la sostenibilidad y fortalecimiento del
destino para enfrentar los cambios potenciales.

Aé. Inventario de sitios atractivo

El destino cuenta con un proceso continuo para identificar sus activos y
atractivos turisticos claves, asi como para identificar los impactos potenciales
clave (positivos o hegativos) en los mismos.

A7. Diseno y construccion

El destino cuenta con requisitos de planificacion y leyes relacionadas a la
planificacion, localizacion, diseno, construccidon, materiales, renovacion,
demolicion y estudio de impacto para proteger su patrimonio natural y
cultural.

A8. Accesibilidad al sitio

Sitios clave de atfraccion fturistica con infraestructura y facilidades en el
destino, incluyendo alojamientos, facilidades que brinden alimentacion y
bebidas, asi como los medios de transporte para llegar al lugar, son accesibles
para personas con necesidades especiales, donde sean apropiados, y se
cumple con todos los requisitos legales con respecto a su accesibilidad.

A9. Derechos de propiedad local

Las adquisiciones de propiedad son legales, cumplen con los derechos
indigenas y de comunidades locales, incluyendo su libre, previo e informado
consentimiento, y no requieren un reasentamiento involuntario.

A10. Monitoreo de la satisfaccion del turista

El destino cuenta con un programa y politica para medir y reportar acerca de
la satisfaccion, percepciones, conductas e inquietudes del furista.
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A11. Sostenibilidad del sector privado

El sector turistico en el destino ha implementado politicas especificas para un
turismo sostenible, o programas de certificacion fidedignos y programas que
aseguren la calidad.

A12. Seguridad del turismo
El destino cuenta con un programa “in situ” para combatir el crimen
relacionado con el turismo y peligros para la salud y la seguridad.

A13. Preparacion para el manejo de crisis

El destino ha establecido y provisto los recursos para un plan de preparacion
de manejo de crisis que se encuentre disponible para turistas, empresas
turisticas y organizaciones y las comunidades locales.

Al14. Mercadeo del turismo sostenible

El destino cuenta con un programa para desarrollar y promover productos y
servicios sostenibles que sean compatibles con sus condiciones ecoldgicas,
sociales y culturales.

A15. Materiales de promocidn

Los materiales de promocion son exactos y completos en relaciéon al destino,
sus productos y servicios, e incluyen declaraciones acerca de la sostenibilidad
del destfino. Los mismos no prometen mas alld de aquello que proveen.

B. MAXIMIZAR LOS BENEFICIOS SOCIALES Y ECONOMICOS PARA LA
COMUNIDAD LOCAL Y MINIMIZAR LOS IMPACTOS NEGATIVOS

B1. Beneficio econdmico
La confribucion econdmica del turismo para la economia del destino es
monitoreada y reportada publicamente.

B2. Oportunidades locales de trabajo

El destino brinda oportunidades justas y equitativas de empleo en el sector
turistico, capacitacion para mujeres, jovenes, minorias y otras poblaciones
vulnerables, incluyendo pago de salarios justos, y brinda oportunidades de
capacitacion para posiciones de manejo y direccion, a la vez que restringe el
trabajo infantil.

B3. Participacion Publica

El destino cuenta con un programa para motivar y facilitar la participacion
publica en la planificacién turistica y toma de decisiones de manera continua.
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B4. Satisfaccion local

Las aspiraciones de las comunidades, sus inquietudes y safisfacciones en
relacion al turismo son monitoreadas de manera regular y son compartidas
puUblicamente por el destino.

B5. Acceso local

El destino protege el acceso local a sitios y atractivos naturales, historicos,
arqueoldgicos, religiosos, espirituales y culturales, incluyendo el uso de la fierra
y recurso hidricos, derechos de via, transporte y alojamiento.

B6. Conciencia turistica
El destino brinda a los residentes del destino programas regulares para crear
una conciencia turistica.

B7. Prevenciéon de la explotacion

El destino ha implementado una politica en confra de la explotacion
comercial, sexual o de cualquier otfro tipo de explotacidn y acoso,
particularmente de ninos, adolescentes, mujeres y minorias.

B8. Apoyo a la comunidad local
El sector turistico y actores interesados se encuentran activamente
involucrados en el impulso y apoyo de iniciativas de desarrollo e infraestructura
adecuadas para la comunidad.

B9. Principios de comercio justo

El destino cuenta con un programa in situ que apoya a las pequenas
empresas locales y promueve el uso de productos y servicios locales
sostenibles asi como los principios de comercio justo que se ubiquen en dareas
naturales, histdricas y culturales (tales como alimentacion y bebidas,
artesanias, artes, productos agricolas, etc.)

B10. Desempeno de empresas turisticas
El destino cuenta con programas que apoyen la sostenibilidad econdmica de
la pequena y mediana empresa, relacionadas al sector turistico.

C. MAXIMIZAR BENEFICIOS A LAS COMUNIDADES, A LOS VISITANTES Y AL
PATRIMONIO CULTURAL Y MINIMIZAR LOS IMPACTOS NEGATIVOS

C1. Proteccidon de los sitios atractivos

El destino cuenta con una politica y programa para conservar sus atracciones
turisticas naturales y culturales claves para asegurar que los paisajes,
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ecosistemas y hdbitats se encuentran identificados. Sus amenazas han sido
identificadas y evaluadas. Se busca la sostenibilidad de su acceso y manejo.

C2. Plan de manejo de visitantes

El destino cuenta con un plan de manejo de visitantes para |os sitios atractivos
clave, incluyendo medidas para preservar y proteger sitios clave de valor
natural y cultural

C3. Conducta de los visitantes e interpretacion en los sitios vulnerables

El destino ha desarrollado lineamientos para la interpretacion, asi como
codigos de conducta para visitantes de los sitios cultural y ecoldégicamente
vulnerables con el fin de minimizar el impacto de los visitantes y maximizar su
disfrute.

C4. Proteccidon al patrimonio cultural
No se venden, comercializan o exhiben articulos histéricos y arqueoldgicos,
salvo que sed permitido por la ley.

C5. Interpretacion de los sitios

Se brinda a los visitantes, en diferentes idiomas, informacion e interpretacion
acerca de los entornos naturales, cultura local y patrimonio cultural. Se incluye
también informacidn sobre la conducta apropiada al momento de visitar las
dreas naturales, culturas vivas, sitios patrimonio cultural y comunidades.

Cé. Proteccion a la propiedad y derechos de la comunidad

El destino contribuye a la proteccion y conservacion de los derechos de
propiedad intelectual de las comunidades locales y de los derechos de
propiedad de sitios que son local, histérica, arqueoldgica, cultural y
espirifualmente importantes para el destino.

C7. Viqjes filantrépicos

El destino motiva las contribuciones de los tfuristas para el desarrollo de la
comunidad y para la conservacion de la biodiversidad, incluyendo el apoyo a
dreas protegidas y dreas de gran importancia debido a su valor culturas y de
biodiversidad.

D. MAXIMIZAR LOS BENEFICIOS PARA EL MEDIO AMBIENTE Y MINIMIZAR LOS
IMPACTOS NEGATIVOS

D1. Evaluacidon de la situacion del medio ambiente

El destino ha identificado los principales retos ambientales que enfrenta vy
cuenta con politicas y procesos para enfrentarlos.

33



BBID AR CLUSTER

Nacional de ecoturistico constanza
PN AN A Competiividad e Documento Estudio de Linea Base

D2. Proteccion del ecosistema

El destino cuenta con un sistema para medir el impacto del turismo y manejar
los impactos del turismo intensivo sobre sus paisajes y ecosistemas, incluyendo
hdbitats de vida silvestre vulnerable o amenazada.

D3. Conservacion de la energia

El destino cuenta con un programa para promover la conservacion de la
energia, para medir y reducir la dependencia de combustibles fosiles y motivar
a las empresas furisticas a monitorear y conservar la energia, asi como motivar
el uso de energia de fuentes renovables.

D4. Reduccion de gases de efecto invernadero

El destino cuenta con un programa in situ para asistir a los operadores de
turismo en la medicidn y reduccidon de sus emisiones de gases de efecto
invernadero y motiva al sector fturistico a participar en iniciativas que
compensen y reduzcan su huella de carbono.

D5. Conservacion del recurso hidrico

El destino cuenta con un programa para monitorear y conservar el agua que
utiliza a nivel de destino y para motivar a las empresas turisticas a monitorear y
conservar y el agua.

Dé. Consumo de agua

El suministro de agua que se utiliza para el turismo a nivel de destino es
ecoldégicamente sostenible y no afecta negativamente el uso que la
comunidad hace de ella, toma en consideracion los impactos acumulados en
general de su uso en toda superficie local y subterrdnea.

D7. Calidad del agua de superficie y agua de mar
El destino cuenta con un sistema in situ para monitorear la calidad del agua
tanto de fuentes de agua potable como de dreas acudticas.

D8. Manejo de residuos

El destino cuenta con sistemas in situ para asegurar que los desechos
generados por los sitios y empresas turisticas son debidamente tratados,
reutilizados o desechados de manera segura, sin algun efecto adverso para la
poblaciéon local y el medio ambiente.

D9. Reduccion de la contaminacion por desechos solidos

El destino cuenta con un sistema in situ para garantizar que los desechos por
actividades relacionadas el turismo sean minimizados, reutilizados o reciclados.
Cualqguier mecanismo de disposicion de desechos solidos residuales del turismo
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y de las comunidades de apoyo es sostenible, con metas cuantitativas para
minimizar los desechos que no sean reutilizables o reciclables.

D10. Reduccion de la contaminacion

El destino implementa prdacticas para minimizar la contaminacion causada por
desechos de agua, vertederos, erosion, ruido, luz, sustancias nocivas,
compuestos que deterioren el ozono y aire, y contaminantes del agua y de la
tierra, ademds requiere a las empresas turisticas el implementar estas
prdcticas.

DI11. Transporte local
El destino cuenta con una politica y plan in situ para motivar el uso de
transporte de bajo impacto, incluyendo el uso de transporte publico.

D12. Gestion ambiental

El destino solicita a las empresas turisticas el contar con un plan de manejo
ambiental el cual incluya medidas de confrol de la vegetacion, vertederos,
evitar la introduccidén de especies invasivas e implementar otras medidas de
control para evitar la contaminacion.

D13. Conservacion de la biodiversidad, ecosistemas y paisajes

El destino cuenta con un programa in situ para cumplir con los lineamientos
intfernacionales relacionados a la proteccion, recoleccion, y captura de vida
siivestre (hdbitats de fauna vy flora) asi como para el manejo de impactos del
turismo en la vida silvestre.

2.5.2. Indicadores para Medir la Capacidad de Gestion

En tal sentido, es vdlido establecer algunos indicadores para medir la
capacidad de gestion, segun el modelo de valor de mercado:

1.  Indicadores de efectividad:
a. Efectividad en el uso de las instalaciones
b. Efectividad en las ventas

2. Indicadores de eficiencia:
a. Uso racional de las instalaciones productivas
b. Uso racional del capital invertido en inventarios

3. Indicadores de calidad:

a. Calidad en los procesos operacionales
b. Calidad de los productos en base a la aceptacién del turista

35



PN (onsejo CLUSTER
WBID P 2 2?&?{32&'.3? o Vemhm’st’/co constanza

Documento Estudio de Linea Base

4. Indicadores de productividad:
a. Contribucioén del personal al volumen de ventas
b. Costo operativo
c. Productividad en los activos de la empresa

5. Indicadores de apalancamiento:
a. Nivel de apalancamiento del negocio con recursos externos

6. Indicadores de rentabilidad:
a. Utillidad con activos disponibles
b. Margen neto
c. Rotaciéon del activo
d. Margen en operaciones

7. Indicadores de riesgo:
a. Riesgo operativo al no cubrir los costos
b. Riesgo de no estar en capacidad de pagar los costos financieros

8. Indicadores de competitividad:
a. Relaciéon entre el costo operativo propio y el de la competencia
b. Participacion en el mercado

9. Indicadores de liquidez:
a. Capital de trabajo neto
b. Solvencia: capacidad de cubrir los compromisos a corto plazo
c. Prueba dacida: capacidad de cubrir los compromisos a corto plazo
sin el inventario
d. Prueba super dcida: capacidad de cubrir los compromisos a corto
plazo sin el inventario y las cuentas por cobrar.

2.5.3. Diagnostico de la Capacidad de Gestion de los Operadores Turisticos De
Constanza

253.1. Desde el punto de vista de los Criterios Globales de Turismo
Sostenible

Los operadores turisticos de Constanza en su mayoria no son profesionales del

turismo ni de la hoteleria, son emprendedores que han seleccionado esta
actividad como un negocio y en muchos casos, de caracter familiar.
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Los Criterios Globales de Turismo Sostenible no son palpables en la gestion del
destino; aunque algunos aspectos son considerados de manera informal.

No obstante, se denota un interés de encauzar el destino turistico Constanza
por el camino de la sostenibilidad, sobre la base de una planificacion y
organizacion promovida por el Cluster Ecoturistico de Constanza.

Pueden hacerse algunos comentarios respecto a lo concerniente a la Gestion
Ambiental de las operaciones, la cual se lleva de forma incipiente en el
destino Constanza, por parte de sus operadores turisticos, a saber:

5. Uso de quimicos

El uso de quimicos en el sector turistico y hotelero es un hdbito tradicional que
dista de una gestion ambiental responsable. Por lo que, se denota una
costumbre en Constanza utilizar cloro, desinfectantes y productos de limpieza
comunes, sin ningun tipo de dosificacion.

Aunado a ello, en el drea de cultivos agricolas se utilizan fertilizantes y
herbicidas tradicionales; lo cual no favorece la conservacion del ambiente.

6. Manejo de los desechos sdlidos y efluentes liquidos

Con relaciéon al manejo de los desechos sélidos son depositados en
contenedores, para que los camiones del Ayuntamiento Municipal los lleve al
vertedero como disposicion final.

Solo una de empresas de servicios furisticos y hoteleras recicla el aceite de
cocina y lo vende a una compania; los desperdicios de comida lo enfregan a
la comunidad para los cerdos, de manera gratuita.

7. Uso de energia alternativa

La gran mayoria de las empresas de servicios turisticos y hoteleros utilizan
bombillos de bajo consumo; mas por ahorro de energia que por conviccion.

8. Uso del agua

Ninguna empresa de servicios turisticos y hoteleros tiene una accion especifica
para el uso racional del agua.
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2.5.3.2. Desde el punto de vista de los Indicadores para medir la Capacidad
de Gestion

Aun cuando, no se hizo una evaluacidon exhaustiva de la capacidad de
gestion de los operadores turisticos, pudo observarse durante las entrevistas y
la visita técnica realizada que, el nivel es muy deficiente; falta planificacion,
capacitacion, motivacion por salir del “circulo vicioso actual” y coordinacion
empresarial.

Los indicadores relatfivos a la efectividad, eficiencia, calidad, productividad y
competitividad de los operadores turisticos son bajos; pues hay baja
ocupacion, baja o mediana calidad en los servicios, entre otros.

Los indicadores relativos al apalancamiento, rentabilidad, riesgo vy liquidez; en
consecuencia también son bajos.

2.5.4. Llistado de Necesidades de Capacitacion

Las necesidades de capacitacion para los operadores turisticos de Constanza
son las siguientes:

- Bdsico:

Recepcionista

Camaristas-Ama de Llaves

Camareros

Cocina

Manipulacion y Conservacion de Alimentos
ldiomas: principalmente inglés, francés
Servicio al cliente

o

0O 0O O O O O

Guia Turistico
o Guias de Ecoturismo, especializado en Areas Protegidas

o

- Técnico:
o Informdtica
Administracion de PYME
Contabilidad hotelera
Conftrol de costos de alimentos y bebidas
Mecdnica industrial
Plomeria

O O O O O
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- Gerencial:
o Administracion hotelera
o Seguridad Turistica Integral
o Ventas
o Mercadeo Estratégico
o Administracion y Organizacion de Restaurantes

Para lograr cubrir estas necesidades de capacitacion deberd hacerse alianzas
estratégicas con INFOTEP, el departamento de Capacitacion del Ministerio de
Turismo, el Viceministerio de Areas Protegidas del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, asi como algunas Universidades.

2.6. LISTADO DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA DEL
DESTINO CONSTANZA Y CRITERIOS DE MEDICION

La competitividad de un destino turistico depende de una serie de factores,
que se pueden cuantificar mediante indicadores. Se ha definido una serie de
indicadores de sostenibilidad turistica, los cuales inducen resultados e
interpretaciones de la dindmica del destino.

La Organizacion Mundial del Turismo propuso en 1997 una lista de indicadores
clave, que considera Utiles para la adopcion de decisiones por parte de los
gestores y administradores del sector turistico. Por su parte, la Asociacion de
Estados del Caribe (AEC), adaptando los postulados del organismo
internacional, propuso un listado de indicadores, siguiendo 10s compromisos
asumidos al firmar el Convenio para la Declaracidon de la Zona de Turismo
Sostenible del Caribe.

Los siguientes indicadores de sostenibilidad turistica son los identificados en el
levantamiento de la linea base y de acuerdo a la realidad socio-econdmica
de Constanza y su vocacion; asi como se han fundamentado en las
propuestas de las organizaciones internacionales de relevancia antes
mencionadas:
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Indicadores especificos relacionados con el turismo, dentro del drea de

influencia del Destino Turistico Constanza

METODO DE SENTIDO FRECUENCIA | UNIDAD DE 2 MEDIOS DE
(IIeefoE ‘ CALCULO ‘ ESPERADO ‘ DE MEDICION ‘ MEDIDA LTI LIRS IR CION VERIFICACION
VALOR | ANO | ALARO AMARILLO
I. AMBIENTALES
(Total de Kms2 de
las areas Informacién
I.1. Porcentaje de drea|protegidas dentro suministrada por los
protegida Co.mp.arodo .de‘ area de Ascendente Anual Porcentaje 0 2015 2020 0 organismos s
a todo el territorio del |influencia del responsables: Ministerio
destino destino/Total de de Ambiente y Oficina
Km2 del territorio Nacional de Estadistica
del destinolx 100
[NOmerc de
I.2.Porcentaje del atractives
. . naturales
NUmero de atractivos adecuados/Total
naturales adecuados B Ascendente Anual Porcentaje 40 2015 2020 40 Inspeccion visual
TR de nimero de
para la visitacién .
et atractives
turfstica
naturales del
destinol x 100
(Total de ndmero
de atractivos
1.3. Tasa de atractivos gggéﬁljéasﬁom‘
naturales sobre los . Ascendente Anual Porcentaje 83 2015 2020 75 Inspeccién visual
. de nimero de
atractivos culturales .
atractivos
culturales del
destino) x 100
1.4. Porce_nflcqe de [Nomero de
establecimientos de e
S - establecimientos
alojamiento turistico S
de alojamiento
conuso de fuentes o
. |turistico que usa
renovables de energia
a fuentes energéticas fuentes renovailes
de energia/ Total Ascendente Anual Porcentaje 43 2015 2020 57 Encuesta
no renovables- de
Consumo energético .
establecimientos
de los B
- de alojamientos
establecimientos de o
U o turisticos del
alojamientos turisticos .
f destino) x 100
del destino-
1.5. Porcentdje de (NUmero de
establecimientos de  |establecimientos
alojamiento turistico de alojamiento
con alguna accidn de |turistico con
conservacion de alguna accion de
recurso agua- conservacién de Ascendente Anual Porcentaje 0 2015 2020 21 Encuesta
Consumo y Uso recurso agua/
racional del agua por |Total de
parte de los establecimientos
establecimientos de de alojamientos
alojamientos turisticos | turisticos del
del destino- destino) x 100
1.6. Force.nflcue de (NGmero de
establecimientos de L
S o establecimientos
alojamiento turistico o
. N de alojamiento
con sistema apropiado|, . .
, turistico con
de alcantarilado o -
con planta de manejo adecuado
; de los efluentes Ascendente Anual Porcentaje 21 2015 2020 50 Encuesta
tratamiento de aguas | .
N liquidos/ Total de
servidas o con pozo -
A - establecimientos
séptico-Manejo S
de alojamientos
adecuado de los o
- turisticos del
efluentes liquidos del .
L destino) x 100
destino-
(NUmero de
|.7. Porcentaje de establecimientos
establecimientos de de alojamiento
alojamiento turistico turistico con
que clasifican, reciclan |manejo adecuado
y reutilizan los de los residuos Ascendente Anual Porcentaje 7 2015 2020 29 Encuesta
desechos sdlidos- solidos/ Total de
Mansjo adecuado de |establecimientos
los residuos sdlidos del |de alojamientos
destino- turisticos del
destino) x 100
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~S=
METODO DE SENTIDO FRECUENCIA | UNIDAD DE 2 MEDIOS DE
TR0 ‘ CALCULO ‘ ESPERADO ‘ DE MEDICION ‘ MEDIDA e L15EY SEMAFORIZACION VERIFICACION
VALOR | ANO | ALARO AMARILLO
I. AMBIENTALES
1.8. Porcentaje de .
establecimientos de é?r;::?;z\'i?emos
alojamiento turistico de alojamiento
que dosifican, usan A !
productos turistico con uso
biodegradables y uﬁi;?sssiii\‘odse Ascendente Anual Porcentaje 7 2015 2020 29 Encuesta
disminuyen el uso del a -
cloro en sus esmbl?cwm\emos
operaciones-Uso de dlcjamientos
turisticos del
adecuado de los destino] x 100
quimicos del destino-
1.9. Porcentaje del
NUmero de fincas (NUumero de fincas
agricolas que utllizan  |agricolas con uso
plroducios udiec.uado dle los Ascendente Anual Porcentaje 0 2015 2020 10 Encuesta
biodegrables como quimicos/ Total de
fertilizantes v fincas agricolas en
herbicidas-Calidad del | el destino) x 100
aire-
1.SOCIO-CULTURALES
[NUmero de
11.1. Porcentaje del SJTU?S‘\::S
NUmero de atractivos adecuados/Total
culturales adecuados de nomero de Ascendente Anual Porcentaje 25 2015 2020 63 Inspeccién visual
para la visitacion .
furistica atractivos
naturales del
destinol x 100
(NUmero de
empleados
11.2. Relacion de trabagjando enla
empleos creados en planta turistica del
turismo en el destino destino /Total de Ascendente Anual Numérico 0,01 2015 2020 0,02 Estadistica/Encuesta
(equivalente a tiempo |Poblacion en
completo] edad de trabajar
el Destino-PET-//
Xl Censo//)
(NUmero de
113, Relacién de empleados locales
- trabajando enla
empleados locales en L
furismo a nomero de planta turistica del
trabajadores no destino /(NUmero | Ascendente Anval Numérico 5 2015 2020 7 Estadfstica/Encuesta
locales en turismo en el de frabajadores
dostino no locales
trabajando en la
planta turistica)
(NUmero de
I1.4. Porcentaje de empleados locales
personas locales deb\dc]lmenfe
N capacitados
involucradas en N
furismo con trabajando enla
entrenamiento y planta turistica del| Ascendente Anual Porcentaje 24 2015 2020 59 Estadistica/Encuesta
educacién profesional- gestﬂn(;/!Ngmero
Nivel educativo de lg |©€ Ta=alacores
- locales trabajando
manao de obra turistica
en la planta
turistical x 100
11.5. Relacion del (NUmero de
ndmero de negocios negocios turisticos
turisticos ds dueJnQS de’duenos locales Ascendente Anual Numérico 07 2015 2020 08 Estadistica/Encuesta
locales con el nomero |/ ndmero fotal de
total de negocios negocios turisticos
turisticos del destino)
I1.6. Relacién del iz::::fqﬁ;ipos
ndmero de grupos
L locales
comunitarios locales .
participando en el participando en el
furismo con &l Rimero turismo / nimero Ascendente Anual Numérico 0.3 2015 2020 0.5 Estadistica/Encuesta
total de grupos
comunitarios locales comurnitarios .
del destino locales del destino
|
I1.7. Relacién de la (Nomero de
S:E:Sgd g;;i?g;qs turistas afio / Ascendente Anual Numérico 05 2015 2020 0.6 Estadistica
local P poblacién local)
11.8. Tasa de (NUumero de nifios
Prostitucién Infantil prostituidos por el
re\cllcwonada con el turismo /T.o'm\ de Descendente Anudl Porcentaje 0 2015 2020 0 Esmc.:hsﬂcc]/h/lmena\
turismo sobre el total  |la poblacién publicado
de la poblacion infantil |infantil del destino)
del destino x 100
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S
METODO DE SENTIDO FRECUENCIA | UNIDAD DE 5 MEDIOS DE
(WeTeRoEld CALCULO ‘ ESPERADO ‘ DE MEDICION ‘ MEDIDA MRTZAERE: IRy SR IHYELL VERIFICACION
VALOR | ANO | ALARNO AMARILLO
1.SOCIO-CULTURALES
11.9. Tasa de delitos, (NUumero de delitos
rot?os, ofrqct_ns @ a t_ur\smo [total Descendente Anual Porcentaie 0 2015 2020 0 Estadistica policial
turistas ocuridos en el |delitos en el
destino destino) x 100
11.10. Porcentaje de fNL_Jmerc de
. turistas de
turistas de naturaleza nerturaleza v/o
y/o ecoturistas sobre el ecofun‘sfcs\; total Ascendente Anual Porcentaje 10 2015 2020 31 Encuesta
total de turistas que .
visitan el destino furistas en el
destino) x 100
11.11 Percepcién global
fiuer‘ls\ro"snwrggc‘]gfos del Evaluacién crifica | Descendente Anual Valorativo Bdjo 2015 2020 Medio Encuesta
comunidad local
1112 Nivel de
satisfaccion global de
:ZS;:E?; j‘nqcucmm Y Evaluacién crifica | Ascendente Anual Valorativo Bajo 2015 2020 Medio Encuesta
relacién/precio del
producto turistico
11.13. Porcentaje de ka_Jmerc de
s ; turistas que
repitencia de la 5 e
visitasién ds los repiten la visita al
turistas en destino/ Total de Ascendente Anual Porcentaje 0 2015 2020 0 Encuesta
- de turistas que
comparacién con la - !
fmera ver visitan por primera
P vez) x 100
NLECONOMICOS
Total del ingreso
((( g
turistico estimado
111.1. Proporcién del del destino x 18%
total de impuestos ITBIS generado por - .
generados por el el Ascendente Anual Porcentaje 0,018 2015 2020 0,029 E:s;?;ﬂcw‘sglézllﬁeglshos
turismo - Contribucion | turismol/Poblacién
ala economia local-  |total destine)/PIB
Nominal per
cdpita)) x 100
(NUmero de plazas
111.2. Porcentaje de hotelsras y para-
ineremants de las hoteleras nuevas/
lozas hoteleras v para nUmero de plazas | Ascendente Anual Porcentaje 0,00 2015 2020 14,08 Estadfstica
Eo‘(e\erus ye hoteleras v para
hoteleras
existentes) x 100
(NUmero de plazas
111.3. Porcentaje de ﬁs;tg?f:g;tm
incremento de la plaza de olazas Ascendente Anual Porcentaje 0,00 2015 2020 6,62 Estadistica
gastronémica plazas
gastrondmicas
existentes) x 100
(NUmero de
empresas de
IIl.4. Porcentaje de opgrgcwon
ineremento de turisticas nuewvas/
embresas de nimero de Ascendente Anual Porcentaje 0,00 2015 2020 50,00 Estadistica
P o L empresas de
operacion turistica o
operacién
turisticas
existentes] x 100
ll.5. indlice de flj;gui?o?i)ca\es
consume de productos P .
consumidos por
locales por los los operadorss
operadores turisticos B © . Ascendente Anual Numérico 0,125 2015 2020 0,38 Encuesta
del destine sobre turisticos / nimero
5 de productos
productos nacionales N
. nacionales o
o extranjeros .
extranjeros)
Tasa de
lIL.6. Incremento de la E;U;;]ric:nuu\
tasa de ocupacién Ascendente Anual Porcentaje 1,00 2015 2020 1,12 Estadistica/Encuesta
hotelera nueva/ Tasa de
ocupacién del
afio anterior
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METODO DE SENTIDO FRECUENCIA | UNIDAD DE < MEDIOS DE
(WeTeRoEld CALCULO ‘ ESPERADO ‘ DE MEDICION ‘ MEDIDA MRTZAERE: IRy SR IHYELL VERIFICACION
VALOR | ANO | ALARNO AMARILLO
IV. POLITICO-
INSTITUCIONALES
IV. 1. Existencia de
Plan Local para el Expresién 3
Desarrollo Sostenible Evaluacion critica | Ascendente Anual cualitativa: No 2015 2020 n Material publicado
; N proceso
del Turismo en el Si/ No
destino
1V.2. Existencia de Expresién 3
Unidades de Gestién  |Evaluacion crifica | Ascendente Anual cudlitativa: No 2015 2020 " Cbservacién visual
s " proceso
Turistica Sif No
IV.3. Capacidad de
las Unidades de Evaluacién crffica | Ascendente Anual Valorativo Baijo 2015 2020 Medio Encuesta
Gestion Turlstica
IV.4. Capacidad
integral de gestion del |Evaluacion critica | Ascendente Anual Valorativo Bajo 2015 2020 Medio Encuesta
Destino Turistico
IV.5. Existencia de -
dlianzas estratégicas Expresion En
. Evaluacién crffica | Ascendente Anual cudlitativar: No 2015 2020 Documentos
para la gestion del Si/ No proceso
Destino Turistico
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CAPITULO 1lI

PROPUESTA DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION,
PARA EL SEGUIMIENTO SISTEMATICO DE LOS AVANCES DEL
SISTEMA TURISTICO LOCAL

3.1. GENERALIDADES SOBRE EL MONITOREO Y L A EVALUACION

3.1.1. Monitoreo

El monitoreo es el acompanamiento sistemdtico y periddico de la ejecucion
de una actividad o proyecto, para verificar el avance en la cumplimiento de
una meta, la adecuada utilizaciéon de recursos para lograr dicho avance y la
consecucion de los objetivos  planteados durante el proceso de ejecucion,
con el fin de detectar, oportunamente, deficiencias, obstdaculos o}
necesidades de agjuste.

El monitoreo se debe constituir no sdlo como un insfrumento de control
administrativo (control de actividades, metas), sino como una herramienta de
gestion que permita tomar decisiones estratégicas sobre la base de una
andlisis del entorno y observacion del avance y cumplimiento de los objetivos
propuestos en los planes.

El monitoreo emite juicios de valor, basados sobre todas las actividades
programadas en los planes, especialmente, aquellas que se consideran
esenciales, segun la prioridad de cada instancia.

3.1.2. Evaluacion

La evaluaciéon operativa es el proceso sistémico y objetivo que verifica la
eficacia, eficiencia y efectividad de los planes; a la luz de sus objetivos, en
cada una de las dimensiones de ejecucion y obtencidon de resultados,
debiendo tfomar en cuenta los avances en el cumplimiento de los
compromisos establecidos, en relacion con los acuerdos, planes locales,
nacionales y referentes internacionales ineludibles (planes de desarrollo local
y provincial, agenda nacional de desarrollo, objetivos del milenio, acuerdos
internacionales, etc.).
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La evaluacion es la Ultima fase del proceso de planificacion, la cual consiste
enla comparacion de los resultados con los objetivos y metas propuestas. En
este sentido, la evaluacion constituye una herramienta de gestion que permite
tomar decisiones al proveer informacion acerca del grado de cumplimiento
de los objetivos del Plan, los desvios en el cumplimiento de los objetivos y sus
causas, asi como los principales problemas y cuellos de botella que requieren
atencion.

Los productos de este proceso son los informes de evaluacion de los planes, los
cuales se deben elaborar semestral y anualmente, a partir de los informes de
monitoreo.

3.2. PROPUESTA DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION PARA EL
SEGUIMIENTO SISTEMATICO DE LOS AVANCES DEL SISTEMA TURISTICO
LOCAL

La propuesta del Sistema de Monitoreo y Evaluacion para el seguimiento
sistemdtico de los avances del Sistema Turistico de Constanza consiste en
definir el procedimiento mds adecuado para acompanar el desenvolvimiento
del desarrollo de la actividad turistica en el destino y redlizar los ajustes
necesarios, a los fines de alcanzar los objetivos y metas planteadas.

3.2.1. Ente responsable del monitoreo y la evaluacién

El monitoreo y la evaluacion estard a cargo del Clister Ecoturistico de
Constanza con la participacion de los actores clave del Sistema Turistico,
quienes utilizando los instrumentos disenados para tales propdsitos y conforme
al cronograma establecido verificardn los avances o desviaciones de lo
planificado para que tomen las decisiones pertinentes y oportunas
correspondientes a su nivel de competencia. El ClUster Ecoturistico de
Constanza podrd crear una Unidad de Monitoreo y Evaluacion dentro de su
seno, quien serd la responsable de producir los informes semestrales o anuales,
cuyo propdsito es analizar los progresos o desviaciones de las metas, asi como
recomendard las acciones de mejora pertinente; a partir de los indicadores
pre-establecidos en el capitulo anterior.
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3.2.2. Objetivos del monitoreo y la evaluacién

Los objetivos del monitoreo y la evaluacion de los avances del Sistema Turistico
de Constanza son:

1.

Conocer si las metas propuestas en el cuadro de los indicadores pre-
establecidos se cumplen en cantidad y calidad con oportunidad de
acuerdo a lo programado.

Consolidar una cultura de evaluacion en los distinfos integrantes del
Sistema Turistico de Constanza, en base a una planificacion.
Transparentar los resultados de la gestion operativa de los distintos
infegrantes del Sistema Turistico de Constanza a las autoridades y
comunidad.

Monitorear la labor de los distintos integrantes del Sistema Turistico de
Constanza, para determinar la aproximacion y alejamiento de los
objetivos estratégicos y operativos del destino.

Estimular el proceso de retroalimentacion con la informacion recopilada
y permitir la aplicacion de ajustes en las operaciones turisticas.

3.2.3. Procedimiento para el monitoreo

El procedimiento para el monitoreo de los avances del Sistema Turistico de
Constanza es:

Conformar un equipo de trabgjo para el acompanamiento del
monitoreo, segun el plan definido, bajo la coordinacion del ClUster
Ecoturistico de Constanza y la Unidad respectiva, si existiese.

Elaborar el Plan Anual de Monitoreo y Evaluaciéon (PME): El PME es un
instrumento que permitird organizar sistemdticamente las acciones de
monitoreo para medir el avance y logros de las metas propuestas. En él,
se describen las técnicas, metodologias, instrumentos y recursos que se
van a emplear para monitorear y evaluar las actividades, segun los
indicadores antes indicados y los lineamientos de sostenibilidad turistica.

Difusion del PME, a ftravés de reuniones técnicas y talleres que
confribuyan a generar una cultura sustentable de apoyo e
involucramiento directo en el proceso constante de monitoreo vy
evaluacion con los actores clave del Sistema Turistico de Constanza.
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4. Procesamiento y andlisis de informacion: el equipo deberd recopilar,
revisar, sistematizar y analizar la informaciéon recogida.

Existe una gran variedad de técnicas e instfrumentos de recopilacion de
informacioén. Su eleccion depende del objeto del estudio y de las
posibilidades de obtener informacion confiable. A confinuacién, se
senala las técnicas de recopilacion de informacion mas utilizadas:

o Revision de registros y fuentes secundaria

Consiste en la revision de fodo elemento que consigne informacion
respecto a una actividad programada en los planes, por ejemplo, bases
de datos, resoluciones, estadisticas, registro de actividades,
documentos elaborados, informe, etc.

o Observacion

Consiste en elaborar una guia de observacion que permita la
recoleccion y sistematizacion objetiva de ciertas actividades prioritarias
y/o criticas, para la identificacion de problemas.

o Encuestas y enfrevistas estructuradas

Son instrumentos de rdpida aplicacion y cenfrados en puntos
especificos. Generalmente se encuentran estructuradas en funcidon de
opciones o respuestas cerradas.

La informacidn se obtiene de fuentes primarias o secundarias, haciendo
uso de las diferentes técnicas de recopilacién de informacion. Una vez
levantada la informacion, previo al andlisis de la misma, se procede a
validar los datos, con el fin de determinar si son relevantes y confiables.

Esta informacion, sistematizada, facilita la integracion de los datos en la
matriz de monitoreo y evaluacion con informacion de las metas
logradas.

5. Elaborar el informe de monitoreo correspondiente, el cual debe incluir
los avances y logros, problemas encontrados y medidas correctivas
sugeridas a cada integrante del Sistema Turistico de Constanza.

El informe de monitoreo y evaluaciéon se construird sobre la base de una
matriz de monitoreo que se disenard para el efecto. La informacién de
monitoreo consignada en esta matriz servird como uno de los insumos
fundamentales, para elaborar los informes de  evaluacion  de  los
indicadores.
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Inicialmente se propone que dicha matriz avalie cudlitativa vy
cuantitativamente los avances, en base a escalas combinadas que
midan indicadores como: nivel de cumplimiento de cada actividad,
grado de dificultad en su realizacion y resultados alcanzados; a través
de una valoracion pre establecida acompanada de la recoleccidon de
criterios, percepciones y razonamientos que justifiquen la plena
realizacion o la dificultad de logro de dichas metas, con el fin de aplicar
una evaluacion integral e integrada.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
DEL DESTINO TURISTICO CONSTANZA

CALCULO DE INDICADORES

Unidad Responsable:
Periodo de evaluacion: Desde: Hasta:

CODIGO | INDICADOR/ACTIVIDAD METAS TIEMPO GASTO INDICADORES ‘OBSERVACIONES
% i ia % icit ia%
a b c d e f g=b /a*100 |h=g*e /d| i=h*e /f

Total: Total: Promedio: Promedio: |Promedio:

6. Socializacion critica de resultados.

Esta Ultima fase consiste en la socializacion de los productos obtenidos,
mediante la aplicacion del PAM a fravés del frabajo realizado por el Equipo
bajo la coordinacién del Cluster Ecoturistico de Constanza, hacia los actores
directamente involucrados.

Esta socializacidn debe ser permanente y se realizard a través de talleres por
niveles (directivos u operativos; o conjuntos), que propicien el debate critico
de los resultados, con la finalidad de fortalecer los niveles de concienciacion
de la conflictividad institucional en la gestion del destino turistico y el
encuentro de respuestas colectivas a las dificultades que persistan; de
manera que permitan elevar la calidad de la gestion en funcion de la
excelencia operativa y el cumplimiento éptimo de la mision.
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3.2.4. Procedimiento para la evaluacion

El procedimiento para la evaluacion de los avances del Sistema Turistico de
Constanza es fundamentalmente la elaboraciéon del informe de evaluacion,
cuyo contenido es el siguiente:

e Presentacion

* Resumen ejecutivo

* Breve diagndstico estadistico de la unidad de andlisis.

e Periodo de evaluacion del ejercicio de la unidad de andlisis.

* Andlisis de indicadores de cumplimiento, dificultades presentadas vy
logros obtenidos

e Determinacion de medidas correctivas

* Anexos

A confinuacién, se detalla cada uno de los aspectos anteriormente
mencionados:

e Presentacion

Como recomiendan las normas técnicas, fodo documento oficial de
debe iniciar con una breve nota de presentacion de no mds de una
pdgina. Este escrito preliminar debe ser conciso y ofrecerd una vision
panordmica sintética de los confenidos de fodo el documento que
se ha elaborado.

e Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo es también un escrito preliminar del documento
de evaluacion del PAM, pero el Ultimo en elaborar. Su desarrollo es
esencial ya que debe lograr captarla atencion de aquellos que
revisan la evaluacion, exponiendo clara vy sintéticamente los
principales logros, dificulfades, medidas correctivas planteadas y
resultados alcanzados, en un par de pdginas como maximo.

e Breve diagndstico estadistico de la Unidad responsable
En funcidn de la unidad responsable que monitorea o evalla, se

debe recoger sintéticamente la informacién estadistica mds Util que
sirva como herramienta de encuadre o caracterizacion de la misidn
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de la propia unidad, para realizar la correspondiente comparacion
de logros respecto a su mismo desempeno. Se trata de ir midiendo,
mediante la informacién estadistica que genera la propia unidad de
andlisis, su historia, dindmica y evolucion. Esta informacion también
contribuye a determinacion de correctivos y la toma oportuna de
decisiones. Las estadisticas pueden ser:

- Estadisticas bdsicas por funcioén

- Estadisticas por facultad

- Estadisticas por unidad

- Estadisticas generales

- Estadisticas locales o nacionales (opcional).

e Andlisis del periodo de evaluacion del ejercicio de la unidad responsable

Cada instancia deberd realizar un breve un andlisis cualitativo y
cuantitativo al inicio y ofro al final del periodo de evaluacion, el
mismo que se describird de acuerdo a las modificaciones y cambios
durante el proceso de ejecucion, compatible con el término de los
calendarios de compromisos y de acuerdo a los avances logrados
para el cumplimiento de los objetivos planteados en las actividades
programadas.

e Andlisis de indicadores de cumplimiento, dificultades presentadas y
logros obtenidos

Cada integrante del Sistema Turistico de Constanza deberd
consignar los principales logros obtenidos a nivel de metas,
determinando la vinculacion y avance en relacion a los objetivos
estratégicos y operativos institucionales (de acuerdo al tipo de PAM),
dando cuenta del desempeno del objeto de evaluaciéon, asi como
de la efectividad de cumplimiento y avance en dichas metas.

Los logros obtenidos deberdn reflejar los avances concretos que se
han realizado o estdn por alcanzar para el cumplimiento de los
objetivos de sostenibilidad del destino turistico, a través de los tres
indicadores propuestos en la matriz de evaluacion global del
desempeno del destino turistico: nivel de cumplimiento, grado de
dificultad y resultados alcanzados. Se pueden ampliar los
indicadores si el nivel de complejidad del plan asi lo amerita.
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MATRIZ DE EVALUACION GLOBAL DEL DESEMPENO
DEL DESTINO TURISTICO CONSTANIZA

Periodo de evaluacién: Desde: Hasts:

CODIGO

NIVEL DE GRADO DE RESULTADOS MEDIOS DE

INDICADOR/ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO DIFICULTAD ALCANZIADOS VERIFICACION

Cada obstaculo o limitacion presentada durante el proceso de
ejecucion, deberd ser analizada en su vinculacion con los objetivos
de gestion del destino, identificando el grado de dificultad o
impedimento para su cumplimiento. Se recomienda proyectar o
reflejar tales dificultades a nivel de unidad o del Cluster Ecoturistico
de Constanza.

Igual procedimiento se establecerd para estimar los logros
alcanzados a plenitud, medianamente o en ninguna medida;
apoydndose en criterios, razonamientos y percepciones que
expliquen tal situacion.

Los indicadores son un medio sencillo y fiable para medir logros. Por
tanto deben ser:

* Pertinentes; es decir que permitan medir la meta deseadaq,
conforme a los objetivos propuestos;

» Cuantificables; es decir, deben poder ser expresados en términos
nuMeéricos;

- Cudlificables; es decir explicados mediante  criterios,
razonamientos y percepciones sobre las tareas o proyectos
programados.

* Viables: es decir que cuenten con informacién disponible para su
cdlculo cuanti-cualitativo.
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Determinacidon de medidas correctivas

Forma parte del andlisis cualitativo y consiste en determinar las
causas de las variaciones observadas en el cumplimiento de las
metas y objetivos propuestos. Se deberd consignar en detalle, los
puntos criticos y problemas presentados durante el proceso de
ejecucion de las actividades, suscitados en el periodo de evaluacion
semestral y anual.

Ademads, incluye el detalle de las soluciones adoptadas o
sugerencias planteadas frente a los problemas detectados, evaluar
la capacidad de gestion del propio integrante del Sistema Turistico
en cuanto a su calidad para superar los inconvenientes presentados
y tomar las decisiones oportunas necesarias.

También se debe incluir un acdpite de conclusiones que deberdn
precisar de manera resumida y clara los logros alcanzados,
indicando el objetfivo general que se encuentra directamente
relacionado o la meta especifica. En cuanto a las
recomendaciones, se debe sugerir acciones que permitan mejorar la
siftuacion que se determind a partir de los resultados de la
evaluacion, proponer los mecanismos necesarios que pueden ser
factibles en los procesos de la gestion operativa y de la gestion del
destino turistico, en si.

Anexos

El registro de la informacion, se trabajard en version electrénica, en
los formatos que se elaboren.

El informe deberd incluir un modelo de la matriz de evaluacioén
aplicada y documentos de soporte que opcionalmente las unidades
de andlisis entreguen a los encargados del monitoreo y la
evaluacion.
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CAPITULO IV
PROSPECTOS DE ALIANZAS DE COOPERACION

4.1. BASE DE DATOS DE ACTORES CLAVE DE CONSTANZA

La base de datos de los actores clave del destino turistico de Constanza se
presenta en un anexo de este estudio.

4.2. PROSPECTOS DE ALIANZAS DE COOPERACION PARA LA
CONSOLIDACION DEL DESTINO TURISTICO DE CONSTANZA

El ClUster Ecoturistico de Constanza como el ente coordinador de la gestion
sostenible del destino turistico precisa realizar alianzas estratégicas con
organismos publicos y privados; locales, regionales, nacionales e inclusive
infernacionales para lograr su consolidacion como destino turistico.

En tal sentido, se sugieren |os siguientes prospectos:
1. Para capacitacion de la mano de obra

a. INFOTEP
b. Departamento de Capacitacion del Ministerio de Turismo
c. Departamento de Ecoturismo del Ministerio de Ambiente

2. Para organizaciéon y planificaciéon del destino turistico

a. Fundacion José Delio Guzmadn

b. Fundacion Propagas

c. Sociedad Ornitoldgica de la Hispaniola/SOH Conservation
d. FEDOMU

3. Para promocién y comercializacion de los productos turisticos
a. Tour Operadoras ubicadas en: Punta Cana, Bavaro, La Romana,
Santo Domingo, Puerto Plata.

b. Asociaciones o Clubes de Montanistas
c. Asociaciones o Clubes de Mountain Bike
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sobre el diagnéstico de la situacion actual del destino turistico
Constanza:

El destino Constanza tiene una vocacion turistica, cuyo desarrollo debe
ser enmarcado bagjo los lineamientos de sostenibilidad; porque sus
principales atractivos son las dreas protegidas que lo circundan. No
obstante, es importante crear productos turisticos, en los cuales se
involucren actividades recreativas y deportivas innovadoras; a los fines
de consolidar el destino con elementos diferenciadores en un ambiente
de montana.

- Sobre la oferta turistica:

La oferta turistica de Constanza estd conformada por catorce (14)
establecimientos de alojamiento, catorce (14) establecimientos
de alimentos y bebidas, siete (7) empresas de servicios turisticos y
tres (3) guias turisticos reconocidos; asi como ninguna tfienda de
artesania o articulos para los turistas.

Los servicios prestados a través de la planta turistica existente en
sSU gran mayoria son bdsicos, salvo excepciones. Los precios son
relativamente aceptables, en comparacion calidad/valor. No se
llevan estadisticas sobre la ocupacién hotelera, pero se ha
estimado en razén del 49.5% - por la informacion suministrada por
las fuentes primarias, en la investigacion de campo realizada-.

Una muy buena cantidad de los establecimientos no estdn
debidamente constituidos en empresas, no tienen RNC, ni licencia
de operacidn; son administrados de manera personal o familiar.

- Sobre la demanda turistica:

La demanda turistica real o actual estd conformada en mds de
72.5% por el mercado nacional, con una estadia promedio de dos
(2) noches de alojamiento. Principalmente, constituida por
vigjantes los dias de semana y familias los fines de semana,
feriados y vacaciones.
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Aungue no se llevan estadisticas turisticas, puede estimarse una
visitacion anual alrededor de los 28,688 furistas, con un gasto
promedio por visita de RD$ 3,450 para un ingreso turistico anual de
aproximadamente 98,973,600.00 o US$ 2,199,413.33.

Al crearse nuevos productos y mercadearse estratégicamente,
podrd captarse nuevos nichos de mercado, un poco mMAs
especializados.

- Sobre la competencia cercana:

La competencia cercana a Constanza es Jarabacoaq, por contar
con aftributos similares. No obstante, en el momento oportuno, ese
destino podrd ser considerado como un aliado en la promocion
del “multidestino de montana”.

Sobre el diagnéstico de la capacidad de gestion por parte de los
operadores turistico de Constanza:

La gran mayoria de los operadores turisticos de Constanza no son
profesionales en materia hotelera o turistica.

Los Criterios Globales de Turismo Sostenible no son palpables en la
gestion del destino; aunque algunos aspectos son considerados de
manera informal.

Se llevan de forma muy incipiente los componentes de un Sistema de
Gestion Ambiental.

El nivel de la capacidad de gestion turistica es muy deficiente; falta
planificacién, capacitacidén, motivacidon por salir del “circulo vicioso
actual” y coordinacion empresarial.

Los indicadores relativos a la efectividad, eficiencia, calidad,
productividad y competitividad de los operadores turisticos son bajos;
pues hay baja ocupacién, baja o mediana calidad en los servicios,
entre otros.

Los indicadores relativos al apalancamiento, rentabilidad, riesgo vy
liquidez; en consecuencia también son bajos.
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Se hace necesario capacitar al personal que labora en la prestacion de
servicios turisticos en tres (3) dreas: bdsica, técnica y gerencial.

Sobre los indicadores de sostenibilidad turistica del destino Constanza:

Siguiendo los lineamientos para la definicion de indicadores de
sostenibilidad turistica, se han establecido treinta y tres (33) indicadores
para el destino Constanza, distribuidos de la manera siguiente: nueve (9)
ambientales, frece (13) socio-culturales, seis (6) econdmicos y cinco (5)
politico-institucionales.

En la matriz elaborada se indica: el método de cdlculo, el sentido
esperado, la frecuencia de medicion, la unidad de medida, la linea
base determinando para cada indicador el status actual al 2015, el
esquema de semaforizaciéon con las metas a cumplir al 2020, asi como
los medios de verificacion.

Sobre la propuesta del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de los
avances del Sistema Turistico de Constanza:

La propuesta consiste en el seguimiento sistemdatico de los avances del
Sistema Turistico de Constanza, fomando como base los indicadores de
sostenibilidad definidos; utilizando el procedimiento de un sistema de
monitoreo y evaluacion.

Para ello, se han elaborado dos (2) matrices de evaluacion, cuya
aplicacion y andlisis permitird conocer el desenvolvimiento de los
infegrantes del sistema turistico y por ende, la gestidn del destino turistico
en funcién a un desarrollo sostenible.

Sobre los prospectos de alianzas de cooperacion:

Las alianzas de cooperacion o estratégicas son fundamentales a la hora
de alcanzar objetivos integrales; en tal sentido, se precisan realizar
convenios O acuerdos para capacitacion de la mano de obraq,
organizacion y planificacion del destino, promocion y comercializacion
de los productos turisticos.
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PERFIL DE LA CONSULTORA

Lourdes Russa Garcia de Cabrera es Licenciada en Turismo y Hoteleriq;
Magister Scientiarum en Ambiente y Ecoturismo; Diplomada con Certificacion
Profesional en Planificacion y Gerencia del Ecoturismo; Curso Especializado en
Planificacidon y una serie de cursos relacionados con el tema; ha sido
reconocida como “Una de las 100 mejores profesionales del mundo” por la
Organizacion Who's Who of Professionals.

Ha trabajado con organismos internacionales, tanto como con empresas
publicas y privadas; es la CEO de Russa Garcia & Asociados y tiene con una
experiencia integral de 36 anos, especificamente en el tema relacionado con
ecoturismo 18 afos y en labores de planificacion relacionadas con Areas
Protegidas de 7 anos; en cuanto al manejo de destinos, andlisis estadisticos y
socio-econdmicos de proyectos turisticos, especialmente en la elaboracion de
Estudios de Factibilidad Técnica, Econdmica y Financiera de Proyectos
Turisticos, Estudios de Mercado, Planes de Marketing Estratégico, Planes de
Negocios, Sistemas de Evaluacion y Monitoreo, asi como la elaboracion de
Estudios de Linea Base.

www lourdesrussa.com/ e-mail: lourdesrussa@gmail.com
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ANEXO:
BASE DE DATOS DE ACTORES CLAVE
DESTINO TURISTICO CONSTANZA
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1. EMPRESAS DE ALOJAMIENTO TURISTICO
ALOJAMIENTO
TURISTICO NOMBRE CARGO DIRECCION TELEFONO | E-MAIL
Calle Antonio .
HOTEL AGUAS . 809- placidorosal@hot
BLANCAS PLACIDO ROSA PROPIETARIO | Garcia, 5391564] mail.com
Constanza
. (809) 539-
ALTOCERRO DANIEL MATIAS | GERENTE Colonia Kennedy. | 554, |reservas@alfocerro
Constanza 1499 .com
HOTEL BOHIO RIVAS MATOS PROPIETARIO Col.le Rufino 809-539- | hotelbohio@gmail.
Espinosa No. 15 1645 com
HOTEL COLINAS DEL Calle Gaston 809-
VALLE ISRAEL COLLADO | PROPIETARIO Deligne 8753570
Carretera Valle
Nuevo hacia San
RAFAEL . (809) 539- | hotelconstanza@g
HOTEL CONSTANZA COLLADO PROPIETARIO | José de Ocoa. 2930 mail.com
Sector Las
Auyamas
RAUL ALMONTE Colonia Kennedy | 809- ranchoconstanza
RANCHO CONSTANZA ||| \,vERES PROPIETAIG ) ; 5393268 | @hotmail.com
Calle Rufino 809-
HOTEL Ml CABANA VICTOR TAVARES | GERENTE Espinosa, No. 31.
5391616
Constanza
HOTEL RESTAURANTE DILENIA DE LA PROPIETARIA Calle Gaston 809- dileniarestaurant@
DILENIA ROSA Deligne 7 5392213 | hotmail.es
809-
HOTEL RESTAURANTE MI ; 5392764/
CASA JOSE ACOSTA PROPIETARIO | Calle S&nchez 2 809-
3300360
NATALIA Calle Gratereaux, | 809-539- | hotelvallenuevo44
HOTEL VALLE NUEVO PICHARDO PROPIETARIA No. 99 1144 @hotmail.com
SOCRATES Calle Matilde 849- hotelvistadelvalle@
HOTEL VISTA DEL VALLE GARCIA PROPIETARIO Vinas 41 6578261 hotmail.com
CABANA VISTA 809-449-
HERMOSA 8584
Carretera 809-221-
VILLA LAS NEBLINAS Casabito 1753/ Jinfo@villaslasneblin
Constanza 809-791- | as.com
9841
JOSE DELIO Parque Nacional |809- . . .
VILLA PAJON GUIMAN PROPIETARIO Valle Nuevo, 41 3346935 info@villapajon.do
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2. EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

RESTAURANTE, BARES Y
SIMILARES NOMBRE CARGO DIRECCION TELEFONO | E-MAIL
809-
RESTAURANT AGUAS Calle Rufino 5391561/ |placidorosal@h
BLANCAS PLACIDO ROSA | PROPIETARIO Espinosa, 52 809- otmail.com
3903305
RESTAURANTE HOTEL Colonia Kennedy (809 539- reservas@altoce
DANIEL MATIAS | GERENTE " 11553/
ALTOCERRO Constanza 1429 ro.com
MIGUELITO GRILL Y fu/ 2%””6?;" sng 1809 vegetalesé6@ho
TAPAS P 9 5392442 | tmail.com
Duarte
. LUZ Y MAR General Luperédn | 809- lorenzo@restaur
LORENZO'S RESTAURANT LORENZOS PROPIETARIAS No.83 5392008 ante.com.do
Calle Antonio 809-
COMEDOR LUISA LUISA DURAN PROPIETARIA Maria Garcia 40 | 5392174
809-
ANTOJITOS D' LAUREN | JUAN TACTUK | PROPIETARIO | Calle Duarte, 17 | 2372954/ | safari.constanza
809- @hotmail.com
4267100
Calle 27 Febrero
LA ESQUINA GASTROBAR | BIANCHY/ PROPIETARIO | con Miguel 809-
MANOLO ! 5391711
Andrés Abreu
RESTAURANTE HOTEL DILENIA DE LA PROPIETARIA Calle Gastdn 809- dileniarestauran
DILENIA ROSA Deligne 7 5392213 t@hotmail.es
809-
RESTAURANTE HOTEL Ml , 5392764/
CASA JOSE ACOSTA PROPIETARIO |Calle Sanchez 2 809-
3300360
RAYSA ABUD/ .
A PUNTO DE NIEVE AMBIORIX PROPIETARIO | Saturnino Sparta 2 | 807) 939- | ambiorixapns3@
- 3645 gmail.com
NUNEZ
., 809-
MARIA Av. Jimenez Moya 9248902/
DULCERIA DONA BENZA | MERCEDES PROPIETARIO | #13, Entrada
GUTIERREZ Palero 809-
2187271
ROSALBA Calle Anfonio 809- takatarosa@gm
PAN'Y CHOCOLATE TAKATA PROPIETARIO Maria Garcia 3503031 | aqil.com
Centro Comercial | 809-
BENROLINA PROPIETARIO Plaza Dorada 3405414
, 809-
MONCARLO PROPIETARIO | Calle Luperdn 48 5391312
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3. EMPRESAS DE SERVICIO TURISTICOS

EXCURSIONES Y TOUR
OPERADORAS NOMBRE CARGO DIRECCION TELEFONO | E-MAIL
ECOTURISMO DE Avenida Luperdn, | 809- ecoturismoconstanza@
MONTANA No 10 7863681 | gmail.com
JESUS 809- safariconstanza@hotm
SAFARI CONSTANZA TACTUK PROPIETARIO 5392554 ail.com
829-
ESCUELA DE
PARAPENTE FLYING 232_2830/
SKY 7145279
Calle Luperdn No. | 809-
CLUB DE CABALLISTAS 4 5399908
CLUB PAINT BALL 849-
CONSTANZA 7525241
(809) 539-
CLUB DE MOUNTAIN DANIEL
BIKE CONSTANZA MATIAS Hotel Alfo Cerro ng /
c/Calle José 809-

MAYRENIS TRAVEL Ramén Queliz 5393649

MARTIN

GUIA TURISTICO RAMIREZ gg?_gow
ABREU
MIGUEL
GUIA TURISTICO ABREU
829-
GUIA TURISTICO HAMLEET 2981710
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4. INSTITUCIONES
INSTITUCION NOMBRE CARGO DIRECCION |TELEFONO |E-MAIL
CONSEJO ANTONIO 809-923- antoniosalvadordur
INTERINSTITUCIONAL DURAN ORTIZ 8497 anorfiz@gmail.com
MINISTERIO DE AMBIENTE DIRECTOR 809-501- victorpuntiel22@ho
CONSTANZA VICTOR PUNTIER MUNICIPAL 4095 tmail.com
809-501- .
MINISTERIO DE MEDIO JULIO CESAR DE 6348/829- juliocesar_2006@ho
AMBIENTE LOS SANTOS 878-9882 tmail.com
REP. AREAS PROTEGIDAS PEDRO ARIAS
MEDIO AMBIENTE GERONIMO 809-501- gero12@hotmail.co
CONSTANZA ABREU 9898 m
MEDIO AMBIENTE JONATHAN 829-315-
CONSTANZA HERNANDEZ 5655
MEDIO AMBIENTE YENDY TAVERAS 809-654- fernandeztaveras8
CONSTANZA PAEZ 1533 0@hotmail.com
GERMAN 809-395-
VICTORIANO 0467
PARQUE NACIONAL JUAN ADMINISTR
BAUTISTA PEREZ RANCIER ADOR
MINISTERIO DE AMBIENTE- DIRECTOR
CONSTANZA MUNICIPAL
MINISTERIO DE AMBIENTE. . .
DEPARTAMENTO DE ESEIZLELLY DIRECTORA 28?;1228 '::bom@gmo”'co
ECOTURISMO
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INSTITUCION NOMBRE CARGO DIRECCION |TELEFONO | E-MAIL
MINISTERIO DE AMBIENTE- JONATHAN COORDINA jondelance@gmail.
PROYECTO REINGENIERIA DE | 2" 2 SOR o
AREAS PROTEGIDAS
MINISTERIO DE AMBIENTE-
PROYECTO REINGENIERIA DE FCELQ\]R:\NDEZ ASISTENTE 809-8656336 g%”gﬂgizgg'rimw
AREAS PROTEGIDAS yanoo.
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL alcaldiadeconstanz
OF CONSTANZA JUANITO LUNA | ALCALDE 829-222-4340 | o 0
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
SETIRED ERICK SURIEL ALCALDE
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL | PEDRO
DE LA SABINA LAMARCHE ALCALDE 829-562:0919
MIGUELINA
UGAM DURAN 829-585-4069
DIRECCION TURISMO JHONNY El'g\%%ﬁ A
CONSTANZA TACTUK ]
829-754-
9952/809- alcaldiadeconstanz
AYUNTAMIENTO SABINA JOSE PUJOLS 660- OOUTIOOk o8
5963/809- :
975-9671
CONCEJO DE REGIDORES
MUNICIPIO DE CONSTANZA PRESIDENTE
IGLESIA PARROQUIAL DE
CONSTANZA PARROCO
HOSPITAL MUNICIPAL DE
CONSTANZA DIRECTOR
CUERPO DE BOMBEROS JEFE
COORDINA
DEFENSA CIVIL SOR
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INSTITUCION NOMBRE CARGO DIRECCION | TELEFONO | E-MAIL
CRUZ ROJA COORDINADOR
MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS REPRESENTANTE
GOBERNACION DE LA GOBERNADOR

VEGA

CENTRAL ROMANA

FUERZAS ARMADAS
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5. ASOCIACIONES
ASOCIACION/
ORGANIZACION NOMBRE CARGO DIRECCION | TELEFONO E-MAIL
QUIROZ Y
ASOCIADOS 809-5391486
CLUSTER .
ECOTURISTICO DE TREET(ESSS o COORDINADORA 809-539-1022 gf;;%efﬁg‘ijlrggfnocom
CONSTANZA gmat.
CLUSTER ..
ECOTURISTICO DE E’gﬁ% o |PRESIDENTE 809-539-1022 gﬁ;;%e‘rfgﬁrggfnocom
CONSTANZA gmar.
FUNDACION JOSE | JOSE DELIO .
DELIO GUZMAN GUIMAN PRESIDENTE 809-863-0710 jdguzman@claro.net.do
IDELFONSO republicaagricola@hot
PINAR PAREJO VICTORIANO REPRESENTANTE 809-722-4413 mail.com
JOSE DEL
SEMAGRO CARMEN PRODUCTOR 829-770-9320
MARTINEZ
FRANCISCO francisco.arnemann@g
PRONATURA ARNEMANN 809-687-5609 mail.com
JUAN jlamacho@pronatura.or
PRONATURA LLAMACHO 809-907-1437 g.do
LAURA a0 lguzman@pronatura.org.
PRONATURA GUIMAN 829-380-8928 d6
BLOQUE DE NORVERTO
CAMPESINOS ROSARIO 809-345-7017
JUNTA DE VECINOS | LEONIDAS
EL CASTILLO AQUINO 809-641-1227
809-851-
ANTONIO 7333/809-324-
PINAR PAREJO PEREZ 5952/809-399-
(PORFIRIO) 6273/809-874-
7455
PINAR PAREJO TONY DILONE 829-574-9237
JUNTA DE VECINOS | LEONIDAS
EL CASTILLO AQUINO 809-641-1227
CARLOS .
ADESJO BONILLA 809-558-2346 adesjo@claro.net.do
JOSE DEL
ADESJO CARMEN 829-345-2563 cabrerajose@hotmail.es
CABRERA
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gi%iﬁg%%,q NOMBRE CARGO DIRECCION | TELEFONO E-MAIL
ADESJO ég,iafiBAL 809-935-0204 ?/(i:i?rlwsanchez%@ho’rmoil
Egg?,ﬁg%“ PRESIDENTE
SC%HNSERVAHON JBCR)ggEZA EJE(EZ(L:JTTIC\)/% SD%r:;(i)ngo 809-7531388 | jbrocca@soh.org.do
ELOCN;%'T\:ESD DE REPRESENTANTE
ELOCN(‘)UNN\'/%QEO DE REPRESENTANTE
;gﬁ\"RU'F:L'\%’EJDO REPRESENTANTE
ES/SSL#ELL?) DE REPRESENTANTE
isé%%ﬁggsm DE REPRESENTANTE
ASOCIACION  DE
MUJERES O CLUBES REPRESENTANTE
DE MADRES
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