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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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RESUMEN EJECUTIVO

L.a provincia Espaillaf
cuenfa con un
pasado rico en
historia y culfura,
abundantes recursos
ecologicos, paisajes
exuberantes y un
excelente clima.




MEN EJECUT

En la actualidad se consfituye en un espacio pujante, donde se
evidencia progreso y voluntad de avanzar en la comunidad.

Su poblacion es hospitalaria, laboriosa y corfés. La provincia con-
cenira gran parte de las fierras mas fértiles del pais, explofadas por
cadenas productivas organizadas y con fuerte raigambre en el fer-
riforio.

Su excelente ubicacion geogrdfica denfro de la Republica Domini-
cana, uno de los principales destinos furfsficos del Caribe, la provin-
cia es privilegiada. El presente esfudio de linea de base fiene como
proposito describir la situacion actual para el desarrollo furfsfico de
la Provincia Espaillar y de cada uno de sus municipios: Moca,

Jamao al Norte y Gaspar Hernandez.

EspaMat
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El valor furislico de esfos municipios se evi-
dencia dada la presencia de afractivos histori-
cos, culturales, naturales y gastrondmicos de
relevancia.

Todos ellos con grandes oportunidades para
el desarrollo de diferenfes modalidades de
furismo de nafuraleza e inmersion cultural,
conviriéndose en un polo furfslico emergen-
fe que fodo visitante nacional e infernacional
merece descubrir,

Este esfudio de linea de base procura carac-
terizar el desfino e idenfificar los punfos furfsti-
cos de inferés, planfeando una base referen-
cial de infervencion para la elaboracion de
una esfrafegia de promocion y comunicacion
del destino, la creacion de  productos furfsti-
cos viables para el desarrollo de los terriforios
en esfudio y cualguier ofro fipo de accion rel-

evante que sirva para impulsar el desarrollo

Espaillat
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furfstico de la provincia Espaillar,

Para el estudio de linea de base se selec-
ciond un enfoque mefodoldgico cuantitativo y
cualirativo a partir de la recopilacion de datos
a fravés de un cuestionario semiestructurado
con expertos y conocedores del desfino y el
estudio comparafivo de diversos materiales
de esfudio y consulias con profesionales que
operan en el secfor furlsfico nacional e inter-
nacional.

La poblacion objetivo del estudio de linea de
base comprende a los expertos de cada mu-
nicipio y zona visitada; habitantes de la co-
munidad gue reconocen las oportunidades y
forfalezas de la zona, asi como empresarios,
fuerza de frabagjo, operadores furfsficos y co-
munidad educaliva de cada uno de los mu-
nicipios de la provincia.
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La asociacion para el desarrollo de la provin-
cia Espaillat, es una insfifucion sin fines de lu-
cro, creada bajo el decreto del poder ejecutivo
ndmero 911, de fecha 11 de Junio del 1975.
Cumple con la mision de impulsar el desarrollo
de la provincia Espaillat, la region y el pals; en
conjunfo con sus pobladores, y lograr el pro-
greso socioecondmico, ecoldgico y sostenible.
Es una ONG lider en el pals, con incidencia a
nivel Inferacional. A inicio de los 80, inicia la

ADEPE, un programa de créditos con recursos

del Banco Inferamericano de Desarrollo, que
ha beneficiado a miles de peguenas empre-
sas.

La Asociacion es adminisfrada por una junfa
de directores, compuesia por un presidente,
dos vice-presidentes, un fesorero, 10 vocales
y 10 suplenfes; junfo a los socios conforman la
Asamblea General. Una direccion ejecutiva, la
cual funge de puente para enlozar la Junfa de
Directores Y los diferentes programas.

Con el fin de mejorar la calidad de vida de la

SOBRE ADEPE / LINEABASE / 15
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cuenca de Jamao y su sostenibilidad ecoldgi-
Ca, surge el proyecto para el Desarrollo Agro-
foresfal de la Cuenca del Rio Jamao, proyecfo
auspiciado por la Agencia para el Desarrollo
Infernacional (AID), ejecutado por el Consorcio
ADEPE - APRODESA (Asociacion para el De-
sarrollo de la Provincia Espaillat, Inc. (ADEPE)
y la Asociacion para el Desarrollo de la Provin-
cia Salcedo, Inc. hoy Hermanas Mirabal), en la
Cuenca del Rio Jamao, ubicada enfre las pro-
vincias Espaillar y Hermanas Mirabal.
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Parte del proyecfo, es fomentar que el hom-
bre se hiciera nueva vez amigo del arbol; en
comifante con la creacion de parcelas, inicia
la concientizacion por el cuidado de la zona;
infegrando a las comunidades del drea.

La cuenca del rio Jamao se caracteriza por la
diversidad de producfos agricolas y la majes-
fuosidad de sus escenarios nafurales; haci-
endo del Grea un espacio donde se pueden
deleirar productos de la zona, disfrutar de rios y
arroyos y admirar la rigueza natural,

Lo oferta infegrada que dispone la cuenca,
permife que el proyecto ecofuristico que eje-
cufa la ADEPE, se convierta en una opcion de
diversificacion del furismo en el pais y a la vez
mejorar la calidad de vida de los habifanfes.

SOBRE ADEPE /LINEA BASE / 17

Para lograr gue la oferfa de servicios relaciona-
do a la acfividad turfsfica sea compelitividad,
se infegra  esfrategias para impulsar la oferta
ecofuristica de la zona; siempre confando con
la participacion de los pobladores.

ADEPE, ha sido parficipe de fomentar y esfim-
ular el impulso gerencial de la mujer rural;
apoyando el proceso de la agroindusiria de 1a
provincia; proyectos de capacitacion a la co-
munidad, proyectos ecofurisficos con nuevos
proposifos fecnoldgicos, proyectos de apoyo
al desarrollo a la cuenca de Jamao, como o
apiculiura y ofros proyecfos de envergadura,
manteniéndose a la vanguardia de los fiem-
pos, alas mejores practicas y siendo un ejem-
plo a seguir de las ONG's de su fipo.
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En el marco del *Proyecfo de Asistencia Técni-
ca para el Programa de Apoyo a la Polfica del
Competitividad II" (BID/OC-DR 2433), el Conse-
jo Nacional de Competfitividad (CNC) ha puesfo
a disposicion fanfo de los clisteres existentes
como de las nuevas iniciativas  de clisteres,
las Venfanillas 1 y 2 del Fondo de Competifivi-
dod (FONDEC). Dicho fondo es un instrumento
de financiomiento que forma parte del CNC que

emplea la modalidad de un fondo comparti-

do, para co-financiar la puesta en ejecucion de
proyectos que confribuyan ala consolidacion y
fortalecimiento de clusteres furfsticos existentes,
fanto los maduros como de 10s emergentes

El propodsifo del FONDEC es financiar proyec-
fos que permifiran la mejora del desemperno de
los clisteres con el objefivo esfratégico de con-
fribuir, a corto, medio o largo plazo, al aumento
o diversificacion del producto / servicio furfsfico,
incidir en el

al incremento de la renfabilidad,

ANTECEDENTES /LINEABASE / 19
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desarrollo de capacidades productivas de los
clisteres enfre olros objelivos fendenfes a ele-
var los indices de competitividad del sector

El objefivo de la ventanilla 2 (para clisferes
emergentes) del FONDEC es el “Fomenio
de modelos asocialivos para crear NuUevos
clisteres, incluyendo en sectores complemen-
farios, que confribuyan a la creacion y desar-
rollo de una esfructura econdémica con una

mayor sofisficacion”.

EspaMat
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Deniro de ese confexto, el Comité de Evalu-
acion de Proyectos (CEP) del FONDEC ha
aprobado el financiomienfo para el Proyec-
o “FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER ECO-
TURISTICO DE ESPAILLAT (PROESPAILLAT) Y
DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA
PROVINCIAL", en apoyo al clister que agrupa
los actores de la cadena de valor del Sistema.
A principios del ano 2015, la Asociacion para el
Desarrollo de la Provincia Espaillat, Inc. (ADEPE )
y el Cluster Ecoturistico de la Provincia Espaillat y
afines (PROESPAILLAT) impulsa la confratacion de
un esfudio de linea base y diseno de la esfrategia

de turismo del desfino con la finalidad de promov-
er el desarrollo furfsfico sostenible de la provincia.
La definicion de la linea base y el desarrollo
de esfrafegia para el desfino furistico de la pro-
vincia Espaillat confempla el andlisis del conjun-
fo de recursos fécnicos presentes en el desfino,
el levantamiento de oquellas necesarias de in-
corporar a la base de recursos humanos profe-
sionales, anfifriones y poblacion en general, ast
como el esfado de la infraesfructura furfstica de
base necesaria presenfe y requerida para una
adecuada implantacion del modelo de desar-

rollo propuesto a corfo, mediano y largo plazo.
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1.1 Formulacién del propdsito del estudio

El propdsito de esfudio de la linea base del desfino furistico Espaillat consiste
en deferminar de forma cuantitativa y cudlitativa la sifuacion actual de la zona y
valorar las percepcion fanto de la poblacion, autoridades como los expertos de
cada zona, descubriendo asf los niveles de conciencia, el conocimiento, las
actitudes y ofros dafos de importancia,

Este estudio es insumo esencial para de la formulacion de la esfrafegia de

desarrollo turistico de la provincia Espaillar.
1.2 Formulacién del enunciado del problema

Una de las principales disyuntivas para el desarrollo furistico de la provincia
Espaillar es el escaso conocimiento de parte de 1os principales actores de la
sociedad de los recursos que se poseen para ser desarrollados de manera
sostenible como afractivos furisticos en segmentos fales como furismo culfural
e hisférico, turismo rural y ecofurismo.

El conocimiento pleno de los recursos que se poseen ayudard al desarrollo de
la esfrategia furistica y el disefo de diversos programas de frabajo que posibi

lifen impulsar el desarrollo furisfico.

Espailliat
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1.3 Principios y la justificacion de la investigacion

Se afirma claramente que se puede llevar a cabo la investigacion propuesta
pues luego de una invesfigacion de informes, esfudios Yy documentos na-
cionales e internacionales, no se ha enconirado duplicidad de los mismos,

referente al objefo de esfudio.
1.4 Revision de la literatura
La revision cuidadosa de literafura reduce las probabilidades de que el es-

tudio propuesio duplique un frabajo que ya se ha realizado sobre el fema @

invesfigar.

EspaMat

REPUBLICA DOM]




/_.' s i %3 : “"
T f - A
A k .-"I‘I 2 ;l-;, -:: . -~

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA

Copyright © Wily Meran



Objetivos especificos

° |dentfificar las principales condicionantes y oportunidades
gue se presenfan en el mercado nacional e infernacional
para el destino, fomando en cuenta la segmentacion del pu-
plico consumidor, los productos furisticos de mayor deman-
da y las principales competencias directas e indireclas.

° |denfificar las parficularidades y oportunidades de mejoras
presentes en el deslino en cuanfo sus aspectos socioeco-
nomicos, culiurales, ambienfales y de desarrollo de infrae-
sfructura fomando en cuenfa sus limifaciones presentes Y su

potencial de mejoro.

° Realizar un andlisis FODA del destino para caracterizar su

situacion actual.

* Dar a conocer e integrar en la concrecion de la vision es-

frarégica del destino a fodos los acfores

CAPITULO 1/ LINFA BASE [ 29 =

involucrados que apuestan por el desarrollo furfstico de Es-
paillaf, feniendo en cuenfa una proyeccion de corfo, media-
no y largo plazo.

* Evaluar las potencialidades, restricciones y necesidades,
con incidencia en el secfor furfsfico, que presenta el desti-
No para lograr concrefizar su vision esfratégica de desarrollo
furistico.

° Promover la coordinacion y cooperacion enfre las organi-
zaciones publicas y privadas en las iniciafivas que presentan
especial incidencia en el desarrollo del sector furfsfico de la
provincia Espaillat.

° Proponer esfrategias para el desarrollo de producfos furfsti-
cos sostenibles que posibiliten un desarrollo econdémico de
los disfintos municipios de Espaillar preservando al mismo
fiempo sus principales recursos e infraesiructura.

Espaillat
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1.6 Metodologia

La melodologia a partir de la cual se disenord la linea base y
se desarrollard la esfrategia del deslino serd cuidadosamente
insfrumentada para representar y considerar a mulfiples sec-
fores relacionados con el furismo en la provincia de Espaillat,
El marco en el cual se confextualiza el desarrollo furislico de
Espaillat comprende la visita y andlisis de espacios propicios
para el disfrufe de diversos lipos de experiencias de vigjes:

Vigjes de aventura y exploracion de la nafuraleza
Turismo educafivo

Turismo comunitario

Turismo rurdl

Circuitos fofograficos

Circuifos historicos y culfurales

. Senderos, circuifos Y rutas furisticas ecoldgicas
. Circuifos gasfronomicos

Escapadas de fin de semana en familia

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10. Escapadas de fin de semana con amigos

Espaillat
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Esfo incluyd la visifa a punfos geogrdaficos en donde se desar-
rollaron hechos hisféricos, el recorrido de zonas de produccion
agricola, ganaderas o agroindustriales y de afractivos de impor-
fancia ecoldgica como ejes de arficulacion para el desarrollo de
oferfa turfsfica de la provincia de Espaillar.

En una primera instancia se procedié a recopilar informacion y
revisar muliples documentos y estudios nacionales e infernacio-
nales, informes de organizaciones de alcance regional y global
relacionadas al furismo y esfrategias de furismo de paises y re-
giones referentes lideres con perfiles similares al que nos planfea
el deslino.

Posteriormente, se realizd una visifa recreafiva y de inducciéon a la
provincia Espaillar con la finalidad de conocer e interactuar con
los lugarenos de la zona y descubrir en primera persona los prin-
cipales recursos del destino, rufas de accesos, hospedaje, com-
plejo gastrondmico, infraesiructura de servicios basicos y fipo y
calidad de los servicios furfsticos complementarios ofrecidos.
Una vez analizada dicha informacion, se realizé un levantamiento
de los recursos con mayor pofencial de desarrollo turfsfico.

Espaillat
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La melodologia de frabaojo aplicada fuvo un
enfoque allamente participativo promoviendo
la visualizacion del desfino a corfo, mediano
y largo plazo del destino de parte de fodos los
acfores consullados.

Los insfrumentos de recopilacion de  infor-
macion empleados en los municipios de
Moca, Jamao al Norte y Gaspar Hemdndez
comprendieron enlirevisias, reuniones, Visitas

“in situ” y falleres didacficos.

Las acfividades se agruparon en 3 elapas,
finalizando con la presentacion del borrador
de propuesta de acfualizacion de linea base
y desarrollo de la esfrategia de furismo de la
provincia de Espaillar.

Espaillat
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A confinuacion el desglose:

Flapa

Tareas

Discoveny Trip / Induccién

Taller con expertos

Recopilacidn de informacidn inicial
Digeno de plon de abajo
Reclzocion de “discoveny fip" en el desfing

Disefo dindmica de participacian y cuestionarios

Seleccion de invitodos Y disiribucion de invitlaciones

Desarollo de inlleras

Recoleccién y edicidn de confenidos generados

Preparacién de conclusiones

Achualizacian de linea base

Disefio de documento de propuesta de linea bose

Presentacion final
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1.7 Metodologia DELPHI

DELPHI o DELFOS estd relacionado con “buscar” o “indagar” y con-
sisfe en obfener, de forma sistematica, el consenso de un grupo de
expertos y realizando una refroalimentacion confrolada.,

Se enfoca en el aprovechamiento de la informacion e inteligencia, uti-
lizindose para la estructuracion de procesos de comunicacion enfre
individuos para ratar femas complejos.

En la ejecucion del proyecto, el método Delphi se articula a fravés de
la elaboracion de una ronda de  cuestionarios realizados en falleres al
grupo de expertos y el desarrollo de actividades grupales.

En el cuestionario se incluyen aparfados con las  correspondientes
variables sobre los valores de los recursos de cada punto, con el fin de
fransformarlos en producto furfsfico.

%, Espaillat
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La mefodologia establecida fue la siguiente:

FASE PREVIA

1. Selimié el objelivo de estudio

2. Se seleccionaron a los expertos a consulfar
3. Se selecciono el coordinador del faller

4. Se disend la metodologia a seguir y los

materiales diddclicos necesarios

FASE EJECUCION

1.

o

Presentacion de los faciliodores

2. Presenfacién del proyecio y objelivos
3.
4

. Marco del ecoturismo, turismo cultural, furismo

Presentacion de la mefodologio

de aventura y furismo rural

Diseno de las mesas de frabagjo

Desarrollo del faller participativo

- Lisfado de punfos furisficos

- Mopeo de afracciones, rufas de acceso
y actividades de interés turisfico

- Andlisis de punfos  furisficos

- Suministro de cuestionarios

- Andlisis FODA del deslino

- Levantamiento de lista de necesidades

- Esbozos de potenciales productos furfsficos

Problemdficas observadas

Conclusiones

Esfos ralleres servirdn fambién para analizar, definir y priorizar las areas de frabajo para desarrollo de programas de

frabajo que facilifen el desarrollo de la industria turfsfica en la provincia Espaillar.
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Induccion en el territorio

El operafivo de campo se llevo a cabo enfre el 23 y el 28 de mayo del 2015.
Se realizaron enfrevistas esfructuradas a mas de 75 expertos en cada uno de
los municipios y zonas visifadas.

2.1 Levantamiento de los recursos

Para este levanfamienfo se decidid un enfoque basado en las divisiones fisicas
municipales de la provincia con la infencion de contar con una idea mas clara
de la situacion actual,

Los municipios considerados fueron Moca, Jamao al Norte y Gaspar Herndn-
dez.

Cruzamos la informacion para validar la exisfencia de los recursos relevados
y fambién su condicion actual en vista de incorporarse a la oferta furfsfica pro-

vincial.
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2.2 Levantamiento de recursos: Municipio Moca

Moca, municipio principal de la Provincia Espaillat, ubicado en la parte suroeste de la provincia, en una
extension de ferreno de 179.65 km2; donde residen 131,733 habifantes acorde al censo nacional del
2012,

La densidad poblacional es de 705 habifantes por Km2.

La composicion de habitantes segln sexo, segun Ulimo censo, corresponde a 65,531 hombres y
06,202 mujeres.

Limifa al Norte con el Municipio de Jamao al Norfe, al Sur con Municipio de Cayetano Germosen, al
Este con la Provincia de Salcedo y al Oeste con el Municipio de Licey al Medio en la provincia de San-
fiago de los Caballeros.

Fue declarado comun cabecera de la provincia el 29 de mayo de 1885, ha sido 4 veces la capifal
polfica del pafs.

Segun el historiador José Gatbriel Gareia, el origen de su nombre se debe a la existencia de un Nifaino
del cacicazgo de Magud llamado Moca. Emiliano Tejera, por ofro lado expresa que Moca significa
arbol que crece en las orillas de los rios.

El municipio de Moca, esta dividido en 8 disfrifos municipales: San Victor, Las Lagunas, José Conltreras,
Juan Lopez, Higuerito, La Ortega, Monte La Jagua y Canca La Reina.

El municipio se ha ido desarrollando en la medida en gue ha ido creciendo su canfidad de habifantes
y en conjunfo con el advenimiento de avances econdmicos, culiurales, educativos y tecnoldgicos.
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Se realizd un levantamiento y visifa de 43 recursos de inferés furfsfico en el municipio de Moca; siendo

el ipo de recurso predominante la afraccion de inferés de indole histérico-cultural,

Por ofro lado se observa la presencia de recursos de fipo artesanal y gasirondmico con expresiones

particulares.

1] Nombre

Distrto Municipal - Zona | Tipo de recurso

1 Meoare Poldfitos
2 Areco Aresanio
3 Pure Warer El Higuerito

| 4 Sunludiio Sogiodo Coazdn de JESﬁSj

5 Fl Femocarmril - Vinducho de Mocao

Moca - El Higuerito

'Moca - £ Higlerio

Moca - El Higleriio
Mooo - Cenlro
Moo - Centro

Histérico - Culrural

:Hisrrf:-rico - Culrural
_Hiﬂrrf)rico - Culrural
Religivso

Histdrico - Cultbural

_ 8 Parque Caceres

113_ Monurnento Hemanos de g Mazg

6 Ploza Ulises Fspaillat

7 Ploza de los Agncultores

9 Plaza 2 de Mauo

_1 1 _Plc:zc: de ko Democracia

12 Monumento de la Mufieca Sin Rosfro ,

Moo - Centro

_MDDD - Cenfro
Moca - Cenfro

Moca - Ceniro

Moca - Cenfro

Moca - Cenfro
Moca - Cenro

Hishérico - Culkural
Histérico - Cultural
Histérico - Cultural

:Hiﬂfﬂrim Cultural
_Hiﬂhf:«rico - Culrural
_HiEFﬁHiCU - Culrural

Histérico - Culrural

13 Clinica Doclor Alfonseca

Moca - Cenlio

Hisldrico - Cullural

14 | ogia Perseverancia No. 13

Moo - Centro

Histdrico - Culbural

16 Plaza 26 de Julio

|19 Hestauranie Frarelo’s
120 Restaurante "La guira Y la tambora”
21 Iglesia Nuestra Serora del Rosario

15 Casa Inshitucional

17 Mofongo Juan Pablo
18 Mofongo Mi Terraza

22_F’It.‘m.‘: Juan Pabilo Cuorle

Moca - Ceniro

Moca - Centro
‘Moca - Cenfro
IMmcﬂ Ceniro
‘Moca  Ceniro
Moca - Ceniro
‘Moca - Cenlio
‘Moca - Cenlio

Histérico - Cultural

:Hiﬁrﬁriﬂo - Cultural
| Gastronomia
| Gastronomic
 Gastronomia
' Gastronomia

Religioso

:Hiﬁlﬂn ico - Cullural



# Nombre Distrito Municipal - Zona | Tipo de recurso
23 Ploza de los Periodistas Moca - Cenfro Histérico - Cultural
.24-HESidEI'I{_'ZiI:I del . Coloc Moco - Cenhio -Hi:-sd:fuit:[:} - Cultuaal
25 Palacio Municipal Moca - Cenfro Histérico - Cultural
26 Colegio Porfrio Morales Moca - Cenfro Higtrico - Cultural
27 Tearro Don Bosco Moca - Centro Historico - Cultural
EB_I 0 Cosao Belliord M.I'_!'_II:'J - Cenlrio -HiS‘ilf}IiI:.'_:['_} - Culhuoal
29 Panaderia Rosaura Maoca - Cenfro Gastronomia

3@ Fabrica galleas de Martin Cruz |Moca - Centro 1Gu$rronm‘|ic1

31 'Crul:u Recrealivo Moca - Cenfro 1Hi§=fll1'CD - Cultural
32 Hotel Boulevard Center Moca - Centro Alojamiento

33 Restaurante Los Olivos Moca - Cenfro Gastronormia

34 Zoologico de Moca Moca - Ceniro Natural

35IF'|[_'].?'[:I | s Chichonones Moco - San Viclon IGI:'_I._"%]I{ZJFII'_I'I'Ii[:l

36 Parque Villa Trina Moca - San Victor Histdrico - Cultural
3/ Monte Oracion Moca - San Victor Religioso

38 Museo Ramén Céceres Moca - Estancia Nuevo Hisirico - Cultural
39 | as Anlenas del Mogole Moca - Jose Conlieros Nofural

40 Balneario La Yautia Moca - Jose Conlreras Natural

41 Caffeto Hestaurante Moca - La Cumbre Gastronomia

42 Restaurante El Malino Moca - La Cumbre Gastronomia

43 Restaurante Rancho la Cumbre [Moca - La Cumbre Gastronomia

44 Dulceria Salcedo Moca |Gastronomia
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2.3 Levantamiento de recursos: Municipio Jamao al Norte

Jamao al Norte, rodeado de hermosas montanas, caudalosos rios, exuberante vegefacion y
un clima agradable.

Su poblacion segun datos oficiales del Ulimo censo del 2010 era de 7,820 habitantes, con un
32% de poblacion urbana y 68% de poblacion rural,

Cuenta con una extension ferritorial de 114 Km? y una densidad poblacional de 69 hab/Km?2,
Segun el IX Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, de la region Cibao Norte, Jomao al
Norte:

° Es el noveno municipio de mayor extension ferritorial
° Es el cuarfo municipio de menor jerarquia poblacional
° Es un municipio preponderantemente rural

Limifa al Norfe con la seccion de Cuesta Barrosa (Sosua), al Sur con la seccion de Puesto
Grande (San Victor), al Esfe con el municipio de Gaspar Herndndez y al Oeste con la seccion
de Madre Vigja (Sosla).

El nombre Jamao, viene dado del rio gue lleva el mismo nombre, porgue esfa ubicado en la
margen Norte del Rio Jamao.

Su origen se remonta a finales del siglo XVII, época en que inician los primeros asenfamientos
poblacionales.

En su hisforia es necesario senalar que allf vivio el Héroe de la Restauracion de la Republica
Dominicana, el General Gregorio Luperdn, seguin sus pobladores nacid en este municipio.
Estas fierras sirvieron de escondite al hacendado Cipriano Bencosme, perseguido por Trujillo

Y SuUS secuaces.



CAPITULO 2/ LINEA BASE / 4B

Este Municipio cuenfa con una gran canfidad de balnearios, enfre los que podemos desfacar La Represa y El
Chorro.

De igual manera se desfacan rios fales como Arroyo Blanco, Arroyo del Agua y Arroyo Frio.

El territorio de Jamao al Norte cuenta con una serie de cuencas hidrograficas rodeadas de frondosos bosques
y fierras fértiles para el desarrollo de la agricultura.

Se realizd un levantamiento y visifa de 16 recursos de inferés turfstico en el Municipio de Jamao al Norte; siendo
los recursos nafurales los predominantes; especialmente notfamos en abundancia la presencia de rios, ar-
royos, salfo de agua y balnearios.

|#] Nombre  Distrito Municipal - Zona  Tipo de recurso
1|Bdineario Los Tingjoncs Jomao al Nore Natural
2/ etel Rim Mountain Jaman al Norte .Aloj{:miEnm
' 3/Sereno de la Monilaria Jusé Coneras - Los Bueyes .P.Jujurnier i
" 4|Balneario El Chorro ' Jamao af Nore Natural
5 Balnearia [l Paraiso Jnman al Node Natural
EjBuIneariD El Badén Jomao al Norte Natural
7 Balneano Arrouo el Gato Jamao ol Nore MNatural
8 Villa Lo Glonia Jomao al Nore Alojamiento
' 9 Baneario Arroyo Frio Jamao ol Norte Natural
10 Polo Magnético Jamao al Notte ‘Natural
11| Cuscudy Sereno Lo Moniona Jomao al Norle Nolural
12/ Cabana de Marcos Pena | Jamao al Norte ﬁlﬂjﬂl"ﬁiﬁr‘lm
13 Kayak River Advenhures Jamao al Norte Natural
14 IHCﬁ‘El Blue Moon - Los Brozos Jomao al More Alojamienio
.1':: | Eaneano Col de Pao -Jumm ol Nore .Nﬂluml
16 Ramanal - | as Fspinas Jaman al Norte Natural
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2.4 Levantamiento de recursos: Municipio Gaspar Hernandez

Gaspar Hermdndez, municipio de la provincia Espaillar, fiene una exiension ferrito-
rial de 160.4 Km?,

Se ubica geogrdficamente a 64 kildmefros de Moca y a 74 kilémefros de Puerto
Plata.

Para el ano 2010, su poblacion era de 15,182 habitantes, con un 49% de po-
blacion urbana y 51% de poblacion rural,

Su densidad poblacional es de 101 hab/Km?.

A esfe municipio perfenecen los disfrifos municipales Joba Arriba, Veragua y Villa
Magante.

Segun el IX Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, de la region Cibao Norte,
Gaspar Herndndez:

o Es el undécimo municipio de menor jerarquia poblacional

o Eselséplimo municipio de mayor extension ferriforial

Gaspar Herndndez fue fundado con el nombre de Joba y erigido en comun en el
ano 1907 en el gobierno del General Ramon Caceres.

Pertenecio primero a la enfonces Provincia Pacificador, gue fenia como cabecera
capifal a San Francisco de Macorfs, en 1942 pas6 a ser dependencia de la Pro-
vincia Espaillat,

Desde enfonces pertenece a esa demarcacion adn cuando sus relaciones comer-

ciales son mas esfrechas con Puerto Plata.
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En su demarcacion se producen diversidad de
producfos agricolas, en especial cacao y café;
ademds se consfiluye como una regidon go-
nadera orienfada a la produccidon de quesos y
derivados lacteos.

Afres kilémetros del cenfro de Gaspar Herndndez
se encuenfran las playas de La Ermifa, homon-
imas del poblado, y Rogelio en Villa Magante,
ambas frecuenfadas por centenares de urisfas
y lugarenos en busca de sol y un momento de

esparcimiento.

Se realizd un levanfamiento y visifa de 18 recur-
sos de inferés furisticos en el municipio de Gaspar
Hemdndez; siendo predominante 0s recursos
nafurales del lipo de playas y rios y paisaje rural
donde es posible el disfrute de turismo rural.

Espaillat
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# Nombre ' Disfrito Municipal - Zona  Tipo de recurso
1 fF’Iugu La Emmitg Gaspor Hemandez Malurgl
2?F"‘|Om Rogelio Vila Magante Natural
3|Flaua Magarte -\.ﬁlln:a Magaonte 'Narun:t

" 4|Ploya Bohia Esmeraldo |Notral Naturo
55Pl0uo Rio Piedra Gaspar Heméndez Matural
E;F’Iuw Los Canas Gaspor Hemdndez Nalural
7|Balneario Los Jocuzzys ‘Gaspar Heméndez Natural
8 Sullo de Arroun Gronde -Gu&:pur Hemdandez Nolurgl

9/ Los Gringos Restourane \Gaspar Hemandez |Gastonomia

10 |Fusion Hotel Gaspar Heméndez Alojamiento

11| Balneario El Saltadero Gaspar Hemdndez Noturcd

12;Hr::uu1evard del Pescado Villo Magante Gosfronomio
13|Restowarie Coso Blonco Gospor Hemdndez Goshronomio
14 |Restourante Pacholo \Gaspar Heméndez |Gastronomia
15 Los Gringos Resfourante ‘Gospor Heméndez \Gasloromia

16 | The Sancuay Bahia Esmeralda Eco Beach Fesod & Spo Gaspor Hemdndez Alojarmiento

1??51:mrmam VERHR SN RO RIS Gospor Hemdandez Cultural

18 é(:hujcb{r Cocaoo (Chocolale de Joba Ariba) -Gasmr Hemdandez Cuural
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Talleres

Los falleres se llevaron a cabo enfre los dias 23 y 28 de junio del 2015.

En dicho perfodo se realizaron conjuntamente enfrevisfas esfructuradas,

aclividades individuales, falleres grupales y diversos debates.
De manera general, se compartio en cada municipio la siguiente esfruc-
fura de agenda de faller,

8is

L LA

o g e

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA




— CAPITULO 3/LINEABASE [/ B =——

Agenda
Horario 09:30AM - 04:30 PM

09:30 AM - Llegada de invifados
10:00 AM - Palabras de bienvenida
Explicacion dindmica
10:10AM - Desarrollo del faller
Presentacion del proyecto
Presentacion de la metodologia
Ecofurismo, furismo culfural, furismo de aventura y furismo rural
Diseno de las mesas de frabajo
Desarrollo del taller participativo

Listado de recursos de inferés furisfico
° Mapeo de recursos, rutas de acceso y afracciones turfsficas
° Andlisis de puntos furislicos
e Suministro de cuestionarios
11:45 AM - Refrigerio
12:00 AM - Diseno FODA
01:00 PM - Aimuerzo
02:00 PM - Levanfamiento de lisfa de necesidades
03: 00 PM - Esbozos de pofenciales productos furisficos
03: 50 PM - Presentacion guidn fécnico video promocional Provincia de Espaillat
04:00 PM - Conclusiones y evaluacion final
04:30 PM - Palabras de agradecimiento y conclusion del taller
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3.1 Revision del cuestionario con base a los resultados
un diagndstico participativo

Las herramientas y los procedimientos para la recopilacion de datos
permifen la recoleccion sistemdtica de la informacion perfinente al obje-
livo del estudio de linea de base.

Estas incluyen el debate de ideas y puntos de vistas, el aporte de con-
ocimienfo social de parte de los participantes y la recopilacion de infor-
macion a fravés de cuestionarios adminisfrados por medio de encues-
fas individuales, falleres grupales y debates

La observacion implica la recoleccion de informacion relacionada con
los femas de la investigacion, mirando, escuchando, inspeccionando y

grabando la informacion o aclividades que merezcan afencion.,
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3.2 Desglose actividades didacticas

A conlinuacion el detalle de cada acfividad realizada en los falleres en
cada municipio:

1) Listado recursos de interés turistico

Los experfos invifados deberdn enunciar y lisfar los punios furisticos que
consideran relevantes para cada municipio, informando fambién dafos
para su cafalogacion en diferentes categorias:

° Recursos hisférico-culiurales
o Recursos culiurales

° Recursos nofurales

° Religiosos

o (Gastrondmicos

o Alojamiento

Espaillat
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2) Mapeo turistico provincia Espaillat

La mecanica de esta aclividad consislié en suministrar a los expertos
mapas en blanco de la provincia de espaillat.

Los experfos marcaron donde estd ubicado cada recurso relevado en
lo acfividad anterior y efiquefarlo en el mapa.

Se realizd un debate enfre cada grupo para profundizar sobre el estado
acfual y nivel de accesibilidad de cada recurso.

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA

'y — = __._.,SEII:II
“Hm;rtdﬂm
f’pﬁ Parque Na::nonlf‘
| El Chocound Las.. —
{ as
Tubagua
'{f.._
\ :
et Yasica Arriba |
= ¥ 4
mr._f' I
4 /
l A d
e - |
{ A
J
5 5
P . Tamboril { ﬂ.l
ileros r—
[ N San Victor /
4 g ~~_ | f:
" '_'-L-?: Y. S— e N i e -
~) 1::] @
7 \ ;,
. \ %\
7 i Sakedo__ | Tenares _
- / —
' . r
| / Germosén™, !
) Rio Verde T !




CAPITULO 3/ LINEA BASE / B9

3) Desarrollo pensamiento creativo

Se deferminaron las aspiraciones y deseos que fienen los expertos so-
bre el desfino, cudl es la idenfidad aspiracional que se desea proyec-
far y definir, de modo colaborafivo, las acciones orienfadas a lograr el
posicionamiento Y la proyeccion de la imagen del destino a nivel nacio-
nal e infernacional.

Enfre los ejercicios instrumentados podemos detallar los siguientes:

°  Mencionar particularidades (pafrimonio histérico, recursos nafurales,
gastronomia, recursos culiurales, efc.) que caracferizan a Espaillar y
aportan a la diferenciacion del desfino furfsfico.

o Delfinir la imagen que se desea proyectar del deslino a nivel grafico
y comunicacional,

o Listar las caracteristicas “sonadas” del entormno furistico, fomando en
cuenta las particularidades del desfino.

Se realizd un debate enfre cada grupo para profundizar en el andlisis de
las opiniones generadas en esta actividad,
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4) Cuestionarios

Esta herramienta nos permitié ampliar la informacion generada en 1os punfos anferiores, ademas de cuanfificar y medir el conocimiento de
los participantes sobre el desfino furisfico.

Se plantearon un sef de preguntas, divididas en capitulos, orientadas a:

e Facilifar el desarrollo de la vision furistica de la Provincia Espaillar
o Definir Greas de mejoras para el desarrollo furistico de la Provincia Espaillar
o Definir barreras a derribar para posibilifar el desarrollo furistico de la Provincia Espaillar

A confinuacion el desglose del cuestionario:

1./ Por cudles medios recuerda haber visfo o escuchado promocion de la provincia Espaillar?
a. Medios impresos b. Vallas ¢. Radio d. TV e. Ningin medio f. Medios digitales g. Ofros

2. /Por cudles medios considera promocionar la provincia Espaillaf?
a. Medios impresos b. Vallas ¢. Radio d. TV e. Ningdn medio f. Medios digitales

3. (Qué referencia grdfica (simbolos y signos culiurales, personajes histéricos, recursos naturales, efc.) considera gque identfifican a la pro-
vincia Espaillar?

4. ;Qué referencia de color considera gue identifican a cada municipio de la provincia Espaillal? Respuesta libre.
5. /Qué frase considera es la mas acertada para idenfificar a la provincia Espaillar?
6. /Qué fipo de acciones pueden desarrollarse para crear oporfunidades que promuevan un furismo sostenible?

7. . Cudles son las areas de mejora de los productos y servicios turfsficos gue deben implementarse para alcanzar la vision esfrafégica del
deslino”?
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8. /Puede senalar ofro fipo de acciones que deban llevarse a cabo para alcanzar la vision estratégica?

9. /Qué recomendacion darfa a las auforidades del lugar para mejorar el furismo en la Provincia Espaillal? a. Desarrollo de infraestruc-
tura b. Capacitacion profesional ¢. Mejora de vias de acceso e. Fomentar la inversion privada f. Promocion turistfica g. Senalizacion
turfsfica

10. Enumere las vicisitudes ambienfales que podria fener la provincia Espaillar, gue impiden el disfrute de la estadia de un furista. a.
Muchos insecfos b. Problemas climdticos ¢. Contaminacion medioambiental d. Seguridad e. Ofros

11. ;Considera usted al residente en Espaillar como  servicial con el furista exiranjero - local? Valore dicho servicio en una escala del 1
al 3, donde 1= No es servicial, 2= Servicial de manera aceptable y 3= Muy servicial,

12. ;Cudles son las caracteristicas que deben fener los servicios furfsticos que se ofrecen al furisfa en el destino Espaillaf?

13. ;Cudles son las caracteristicas que deben fener los producfos turisficos que se ofrecen al furista en el destino Espaillal?

14. ;L a falfa de recursos econdmicos consfituyen un obstaculo para alcanzar la vision estratégica de desarrollo turfsfico del destino?
15. /Es limitado el apoyo de los organismos publicos y privados? En caso afirmativo ¢en cudles aspecfos?

16. /Las capacidades y habilidades profesionales de la comunidades son un obsfaculo para alcanzar la vision esfrafégica de desar-
rollo turfstico del deslino? En caso afirmativo ¢Por qué?

17. i Existen conflictos politicos que se fransforman en limifaciones para alcanzar la vision estratégica de desarrollo furfsfico del desti-
no? En caso afimativo ¢Cudles son?

18. ; Puede senalar ofro tipo de dificulfad que se fransforme en una limifacion para alcanzar la vision estratégica’?
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5) Analisis disefio FODA

Se presentd el andlisis FODA de la provincia Espaillar, se compartié con los parficipantes el esfado de situacion de los diferenfes ejes es-
frarégicos sobre los cuales es posible desarrollar la estrategia de furismo del desfino.

Las fortalezas hacen mencion a la capacidad que fiene el destino para autogestionar su desarrollo furfsfico.

Las debilidades aluden a aguellas limifaciones que fiene el destino para definir, presentar, operar o comercializar 10s servicios Y sus prin-
cipales afractivos furfsficos.

Las oportunidades son aquellas alfernafivas donde con una adecuada gestion de facfores infermos y externos es posible confribuir al
desarrollo del destino.

Las amenazas son aquellas situaciones 0 aspectos gue afenfan confra la adecuada gesfion del destino.
6) Levantamiento de lista de necesidades

Se llevo a cabo un breve debate de las necesidades que afronfa cada municipio.
Se fomd en cuenfa aquellas necesidades vifales para el desarrollo del desfino furistico.

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA



CAPITULO 3/ LINEA BASE [ B3 e

3.3 Validacion del cuestionario de la linea de base

La validacion del cuestionario de la linea de base consistio en ufilizar una muesira de personas de la comunidad para con-
testar el cuestionario disenado, siendo estos semejantes a la actual muesira del estudio para la validacion.
La validacion permilié deferminar si fanfo los enfrevisfadores como los participantes comprendieron las pregunias; se con-

firmd la relevancia de cada consulia y la pertinencia de los dafos recolectados.
3.4 Implementacion de la linea de base en el trabajo de campo

Se asegurd que el esfudio y su fin, fueran conocidos por cada parficipante del taller. Permitimos que se familiarizarse con las
acfividades dindmicas, para cuando se lea el participante sea preciso.

Se mosird desenvolvimiento, conocimiento y respelo de parte del lider del faller, para ganar la confianza y resolver los posibles
miedos antes de realizar las actividades dindmicas con los parficipantes.

Era necesario que el parficipante se sienta como parfe ceniral del proceso debido a que el cuenta con la informacion requeri-
da y asegurarle, que las respuestas que proporcione permanecerdn en el anonimaro.

Se explicd cada uno de los participantes la nafuraleza, el propoésito y el fiempo requerido para el desarrollo de cada acfivi-
dad. Se exploraron las respuestas especialmente cuando el parficipante contestd cada pregunta de fal forma que obliga al
enfrevistador a hacer un juicio sobre el significado de la respuesta de los parficipantes.
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MOCA

Listado de recursos

En el municipio cabecera de Moca, se levantaron 40 recursos de interés furisfico;
de los cuales el 65% pertenecen a recursos historico-culfurales y gastrondmicos;
un 20% de los recursos estan directamente relacionados con acervo arfesanal
del ferriforio y finalmente 10% corresponde a recursos naturales. Los recursos
turfsticos histéricos-culfurales y culturales se pueden catalogar en plazas, mon-
umentos, fealros y museos. La artesania resalta con impronta por la produccion
de la arresania de murecas sin rostro, las arfesanias falladas de coco (espe-
cialmente figuras de mariposas) y la produccion de filiros de barro. Los recursos
gastronémicos comprenden resfaurantes con una oferta gasfrondmica fipica, re-
sallando productos gasfronémicos locales diferenciados fales como el mofongo,
las galletas de Martin, el pipian y los chicharrones de San Victor.

Particularidades

Al mencionar las parficularidades que caracterizan al Municipio se mencionan
aquellas relacionadas al acervo gastrondmico; donde el 45% corresponde a las
gallefas Martin; el 20% al pipin Mocano y el 5% a la ploza de los chicharrones
en San Vicfor. Por ofro lado, el 30% resfante de las opiniones cafdlogo como algo
particular del Municipio a las arfesanias en coco fallado.
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Peculiaridades

Al mencionar las peculiaridades que caracterizan al Municipio, el 100% de los partici-
pantes menciond a la arfesania de munecas sin rosiro; representando el 50% de fodas
las menciones. EI 30% resfante menciond al plafo fipico mofongo, el 15% al monumento
arquitectonico Iglesia del Sagrado Corazén de Jesus, el 15% al monumento “El Viaduc-
fo" y el restante 5% a las artesanias de aves falladas en madera.

Oportunidades de mejora

Al enlistar la oportunidades de mejora del Municipio que promoverdn su desarrollo
furfsfico, las respuestas se orienfaron sobre el mejoramiento y acondicionamiento del
Zoolbgico de Moca, en la capacifacion profesional en servicio al clienfe y el aprendizaje
de idiomas exiranjeros, el desarrollo de habilidades en emprendedores para que se
facilite la creacion de productos y servicios furfsficos; asf mismo, se solicitd habilifar un
espacio para exhibicion y venta de la produccion de los arfesanos.
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JAMAO AL NORTE

Listado de recursos

En el municipio de Jamao ol Norfe se relevaron 46 recursos de
inferés turfstico; de los cuales el 48% corresponde a recursos Na-
furales; un 20% corresponde a recursos gasirondmicos Yy un 28%
pertenece a afractivos cullurales y religiosos. Los recursos nafu-
rales se agrupan en rios, balnearios y arroyos, siendo posible en
gran parte de estos desarrollo de aclividades de exploracion de la
nafuraleza y la pracfica de deportes de avenfura. En el renglon de
gasfronomia desfacan la produccion y consumo de frufas frescas
fropicales, quesos frescos y dulces eloborados de manera arte-
sanal. Los afractivos religiosos se refieren al desarrollo de fiestas
pafronales que se celebran de anualmente.,

Particularidades

Al mencionar las particularidades del municipio se defalla la elab-
oracion de productos lGcteos y la practica de deportes de aventu-
ra, especialmente el kayak y el pofencial de desarrollo de circuifos
0 senderos ecolodgicos.
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Peculiaridades
Al mencionar las peculiaridades que caracterizan al municipio,
corresponde mencionar el exuberante verdor que caracteriza la

zona Y los afluentes aculferos de la zona.

Oportunidades de mejora

Al solicifar enlistar la oportunidades de mejora del municipio que
promoverdan su desarrollo furistico, las respuestas se concentraron
en la capacifacion profesional en servicio al cliente orienfado al
furista y el aprendizaje de idiomas exiranjeros. Asi mismo, se men-
ciona como algo clave para el desarrollo de la acfividad turfsfica la
mejoras en la presfacion de servicios basicos (fransporte publico,
agua pofable, energia eléctrica y felecomunicaciones) y seguri-
dad ciudadana. Sumado a la apertura de sucursales de bancos,
farmacias y agencias de cambio. También se hace necesario
facilifar la inversion privada para lograr el desarrollo de una may-
or oferfa gasftronémica y de alojamiento. Por Ulimo se evidencia
que la mejora de la infraesfructura vial y la correspondiente senal-
izacion furfstica resulfan virales en el caso de Jamao al Norfe
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GASPAR HERNANDEZ

Listado de recursos
En el municipio de Gaspar Hemdndez se relevaron 54 recursos de
inferés furfstico; de los cuales el 37% se agrupan en recursos Na-
furales; un 19% comprende recursos gasfronémicos y un 31% del
olal perfenece a recursos historicos-culfurales, culturales y/o reli-
giosos. Se evidencia fambién la presencia de un 7% de recursos
artesanales. Se resalta la aparicion de afractivos relacionados a la
prdctica de deporte exiremos, cComo rufas aplas para el mofocross
y el potencial para la practica del canofaje y kayak. Los recursos
aturales informados corresponden a playas, ros y arroyos en
donde es posible la practica y el disfrute de actividades acudficas
o relacionadas a deportes de aventura. Los recursos gasfrondmi-
cos se relacionan con la degusfacion de frutas frescas, de pro-
ductos derivados del cacao elaborados de manera arfesanal, de
platos en base a mariscos Y pescados Y de dulces arfesanales.
En cuanfo a los afractivos religiosos se mencionan las fiestas po-

fronales Yy un monumento a la Virgen Maria fallado en piedra.
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Particularidades

Al mencionar las peculiaridades que caracterizan al municipio, el 41% de los parficipantes men-
ciond las amapolas que florecen en el destino. El 17% restante hizo referencia al exuberante verdor
que caracferiza el terriforio y los 40 kilomefros de playa que ostenta Gaspar Hermdndez. También se
hizo referencia a la fiesfa de Carnavaplaya, la Plaza de las Almendras y la produccion de choco-

lare.

Peculiaridades
Al mencionar las parficularidades del municipio; las respuestas se orienfaron hacia el complejo
gasfrondmico donde se desfaca la elaboracion de productos del cacao y las cualidades gue este

fruro presenta en cuanio a sabor, olor y calidad, reconocidas a nivel nacional e infernacional.

Oportunidades de mejora

Al solicitar enlisfar la oportunidades de mejora del municipio que promoveran su desarrollo furistico,
las respuestas se conceniraron alrededor de la mejora en el manfenimiento y limpieza de los recur-
s0s hisférico-culiurales; la capacifacion profesional en mejora del servicio al furista y el aprendizaje
de idiomas exiranjeros; la capacifacion en el desarrollo de de negocios furisticos; asf mismo, se
menciond las mejoras en la prestacion de servicios basicos (fransporfe publico, agua, energia
elécirica y felecomunicaciones) Y seguridad ciudadana.

Por igual se hizo hincapié en la proteccion al medio ambiente, el rafamiento de aguas residuales,
la insuficiente promocion furislica de Gaspar Hernandez a nivel nacional e infernacional y la escasa

inversion privada y publica en el desarrollo de infraestructura furistica,
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4.2 Presentacion datos del cuestionario
A confinuacion la presenfacion e inferprefacion de datos del cuesfionario que se compartié con los participantes.

Capitulo | - Desarrollo Vision Turistica Provincia Espaillat
Se busca ideniificar cudles son las acciones y medios idéneos para promaocion y comunicacion que enfienden los experfos son
preferentes para lograr el desarrollo de la vision furistica del destino.

1. ¢, Por cuales medios recuerda haber visto o escuchado promocién de la provincia Espaillat?
a. Medios impresos b. Vallas ¢. Radio d. TV e. Ningln medio f. Medios digitales g. Ofros

Analisis

En el municipio de Moca, el 30.7% de los parficipantes recuerda tener conocimiento de acciones de promocion furfsfica de la
provincia en medios felevisivos, un 23.0% en medios digitales, un 15.4% por medio de vallas en via publica, un 15.4% en radio y
un 7.7% en medios impresos. Sin embargo, un 7.7% no recuerda haber visto o escuchado promocion de la provincia.,

En Jamao al Norte, el 30.0% de los enfrevistados recuerdan haber visfo promocion furistica de la provincia en medios impresos
y medios digifales respectivamente, un 26.7% en radio, un 10.0% en vallas en via publica y un 3.4% en felevision.

En Gaspar Herndndez el 34.5% de las personas encuestadas recuerdan haber visfo promocion furistica de la provincia en me-

dio felevisivos, un 15.9% en radio y medios digifales respectivamente; y en vallas en via publica y medios impresos un 11.4%
respeclivamente. Un 22.7% afirmé no haber visto promocion en la provincia en ningun medio.
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En conclusion un 27.2% de las personas fofal enfrevistadas, afirmaron haber visfo promocion de Espaillaf en la TV, un 18.4% en

medios digifales, un 16.3% en medios impresos, un 13.0% en la radio y un 10.9% en vallas. El 14.1% del fotal de las personas

enfrevistadas alegan que no han visto o escuchado promocion de la provincia en ningln medio.

Ningun medio

0 Medios impresos
14% \ e

Medios digitales

19%
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2. ¢ Por cuales medios considera promocionar la provincia Espaillat?
a. Medios impresos b. Vallas ¢. Radio d. TV e. Medios digitales  f. Otros

Analisis

En el municipio de Moca, un 36% de los participantes considera que el medio ido-
neo para promocionar la provincia Espaillar son los medios digitales. EI 24% con-
sidera los medios impresos, el 16% considera las vallas en via publica y el resfo
apuesta por la felevision y la radio.

En Jamao al Norfe, un 31.1% de las personas encuesfadas considera que el me-
dio ideal para promocionar la provincia Espaillar son los medios digifales. El 26.7%
recomienda utilizar la radio, el 15.6% las vallas en via publica y el resto considera la
felevision y los medios impresos.

En Gaspar Hemdandez, un 34.1% de los encuesfados considera que el medio ideal
para promocionar la provincia Espaillar son los medios digifales. EI 24.7% consid-
era como opcion ala felevision, el 16.5% considera a los medios radiales y el resfo
considera las vallas en via publica y los medios impresos.

En conclusion, el 33.6% del fofal de los enfrevistados, entienden que el mejor medio
para promocionar la provincia de Espaillar son los medios digitales; luego prosigue
en nivel de preferencia TV con un 23.2%, radio con un 16.1% , vallas en via publica
con un 14.8% y finalmente medios impresos con un 12.2%.
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3. ¢ Qué referencia grafica (simbolos o signos culturales, personajes histéricos, recursos naturales, etc.) considera que
identifican a la provincia Espaillat?

Analisis

En el municipio de Moca, el 30% de los participanfes considera que el elemento grafico iddneo para representar la provincia
Espaillar son las arfesanias de las munecas sin rosfro; el 20% considera la imagen del cuerno de la abundancia, el 10% a las
artesanias en coco y barro o cerdmica,

El resfo considera a los afracfivos nafurales del desfino, el monumento El Viaducto y la Iglesia del Sagrado Corazdn de Jesus.

Para el municipio de Jamao al Norfe, un 30% mencionaron como principal referencia grafica del deslino a la Iglesia del Sagrado
Corazdn de Jesus Y un 26% menciond las montanas, balnearios y rfos.
Por igual se mencionaron los siguienfes elementos:

° Ramon Caceres

e Jabaco

o Aresania de munecas sin rostro
*  Monumento El Vioducfo

° Antonio de la Mazao

o Ulises Espaillat

En Gaspar Herndndez un 31.8% de los enfrevisfados mencionaron las playas y los rios, un 14.4% hizo referencia a la flor de
amapola, las monfanas y la cascada de Ojo de Agua.
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También se mencionaron los siguientes elementos:

° Ramon Caceres

° Rayos de sol

° |glesia Sagrado Corazdn de Jesus
* Productos derivados del cacao

o (Cacao (fruta)

°  Monumento El Viaducto

° Represa Jomao

En conclusion, las playas, balnearios y rios son las
referencias mas mencionadas por el fofal de los en-
frevistados, para un 22.8%, luego le siguen las mon-
fanas Y la iglesia del Sagrado Corazon de Jesus, con
un 11.8% cada uno respeclivamente.

Los demds porcentajes se segregan enire las op-
ciones arriba detalladas sin representa mas de 6%
de manera individual,
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Cultivo y productos derivados del cacao

Playas y rios

El Viaducto

Iglesia Sagrado Corazén de Jesus

Otros
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4. ; Qué referencia de color considera que identifican a cada municipio de la provincia Espaillat? Respuesta libre.

Analisis

En el municipio de Moca, el 100% de los participantes selecciond el color verde para Jamao al Norfe; para el municipio de Moca,
el 42% selecciond el color amarillo, el 25% el color naranja , 17% el color marrdn Y el resto selecciond el color rojo y rosado.
Para el municipio Gaspar Herndndez el 60% de los encuestados selecciond el color azul y el 40% el color verde.

En el municipio de Jamao al Norte, un 82% de las personas entrevistadas  selecciond para Jamao al Norte el color verde y el

resto el color azul; para el municipio de Moca, seleccionaron en su mayoria los colores amarillo, marrdn, naranja y rojo.

Para el municipio Gaspar Hemdndez se selecciond el color azul,

En el municipio de Gaspar Hemdndez un 48.8% selecciond el color naranja, un 27.9% el color azul y un 23.3% hizo mencion al
color dorado para Gaspar Hemandez.

Para el municipio Jamao al Norte el 100% de los encuestados selecciond el color verde.

Para el municipio Moca no sobresalié ningun color en particular.

En conclusion el municipio de Jamao al Norfe se representa con el color verde y azul, Gaspar Herndndez, con el color naranja y

azul; para el municipio de Moca se mencionan los colores amarillos Yy marrdn como los de mayor representacion.

Naranja Terracota Rojo

18%

Rosado

Verde Azul If-?;tzl't; Violeta Espal I Iat

REPUBLICA DOMINICANA




80 / LINEA BASE / CAPITULO 4

5. ¢ Qué frase considera es la mas acertada para identificar a la provincia Espaillat?

Analisis

En Moca, el 40% de los encuestados seleccionaron la frase *Villa Heroica, Sepulturera de Tiranos”, el 20% selecciond la frase
*Los mocanos somos secos, sacudidos Yy medidos por buen cajon”,

El resfo mencionaron las frases descrifa a confinuacion:

e Tesoro por descubrir

* Espaillaf, natural y cortes

e Espaillaf; conoce, prueba y disfruta
° TJodo en un mismo destino

En Jamao al Norte, un 68.5% de los entrevistados selecciond la frase “Espaillal, nafural y corfes”, el resfo mencionaron las frases
descritas a confinuacion:

e Espaillat, nafuraleza viva

° Seco, sacudid y medio por buen cajon
e Come here and you will refurn again

o Espaillat, solidaridad y frabajo

o Espaillat, honestidad y compromiso
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En Gaspar Hemdéndez para un 31.4% de las personas encuestadas selecciond la frase “Espaillar, natural”, el resto menciond

las frases descrifas a confinuacion:

° Un paraiso natural

o Espaillat, el paraiso del cacao

° Provincia del cacao y el café

° Provincia de mares cdalidos y verdes montanas
* Provincia de cascadas

° Belleza y maravilla

o Espaillaf, un paraiso de colores

Espaillat, paraiso del Norfe
Espaillat, corazén de la costa Norte
De fodo para fodos

Esirella de la costa Norte

Provincia del cacao y amapolas
Triguena del Caribe

En conclusion en el municipio de Moca el pensamienfo creafivo se orientd al componente histérico y culfural, mienfras que en

el municipio de Jamao al Norfe y Gaspar Herndndez, el enfoque resalia los recursos nafurales y la hospitalidad del lugareno.

Capitulo Il - Mejoras de Espaillat

Se busca detectar las oportunidades que entienden los expertos impiden el desarrollo de practicas de furismo sostenible.

6. ¢ Qué tipo de acciones pueden desarrollarse para crear oportunidades que promuevan un turismo sostenible?

Analisis

En Moca, el 47.6% de los encuesfados menciond la capacifacion profesional en servicio al furista y la promocion furfsfica a nivel

nacional de la provincia Espaillaf; el 19.0% hizo énfasis en la preservacion de los recursos naturales del desfino.
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El resfo menciond lo siguiente:

e Desarrollo de nuevos producfos Y servicios furisticos

°  Senalizacion de afracciones furfsticas

° Mejoramienfo de carreferas

o Desarrollo de fransportfe furfsfico

o Forfalecimiento del Cluster Ecoturisfico de Espaillar

° Desarrollo de cadenas de valor para el sector furismo a nivel provincial
o Promulgacion de Ley para Declaracion de Provincia Ecofuristica

e Apoyo del Minisferio de Turismo

En Jamao al Norfe un 40.9% de los enfrevisfados menciond la concienciacion a la comunidad en la preservacion de los recursos
nafurales, un 31.3% hizo hincapié en capacifacion profesional en servicio al furista y el desarrollo de campanas de promocion
turisfica de la Provincia Espaillat.

Ofras respuestas se describen a confinuacion:
o Desarrollo de nuevos produclos y servicios furfsficos
° Senalizacion de afracciones furfsticas

° Mejoramienfo de carreleras
o Desarrollo de fransporte furfsfico
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En Gaspar Herndndez, el 20.4% de los encuesfados menciond como aspecio clave el desarrollo de campanas de promocion
furistica de la Provincia Espaillaf, un 18.4% hizo referencia a la limpieza y manfenimiento de los principales recursos indole hisféri-

co-cultural y cultural,
También se menciond:

o Desarrollo de infraesfructura a fravés de la inversion publica

o Forfalecimienfo de organizaciones que promueven el desarrollo turfsfico

o Fomento de la inversion privada para la apertura de nuevos resfaurantes y hoteles
e Seguridad ciudadana

° Incenfivar la conlinuidad del Camavaplaya y la Feria del Cacao

o Desarrollo de nuevos produclos y servicios furfsficos

° Integracion de las personas de la comunidad a la industria furfstica

° Senalizacion de afracciones furfsticas

° Mejoramienfo de carreteras

o Desarrollo de fransporte furfsfico

o Capacitacion profesional para mejorar la calidad del servicio que se ofrece al turisfa

En conclusion, los consulfados respaldan realizar campanas de promocion furistica en favor de la Provincia, por igual se hace
fuerte hincapié en el tema de insfrumentar programas de preservacion y cuidado del medio ambiente.

Por ofro lado, el 10.1% del total de los encuestados menciond la capacitacion profesional de las comunidades como elemento
vital; de igual modo un 9.5% del fofal de los encuestados menciond como aspecto clave la preservacion y limpieza de los recur-

s0s hisféricos-culturales.
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7. ¢Cuales son las areas de mejora de los productos y servicios turisticos que deben implementarse para alcanzar la
vision estratégica del destino?

Analisis

En Moca, el 23.5% de las personas encuestadas menciond la promocion furfsfica del destino, un 11.8% enuncio el factor de se-
guridad al furista, la capacitacion profesional enfemas vinculados al desarrollo de negocios furisficos, la mejoras en la presfacion
de los servicios basicos y la adecuacion de la infraesiructura vial presente en la provincia de Espaillat.

El resto de las respuesfas corresponde al fomento de la inversion privada para la aperfura de nuevos hoteles, el desarrollo de
frabajo mancomunado entre los diferentes Municipios y el disefio de campanas de comunicacion fendienfes a concienciar a la
comunidad en la conservacion y cuidado de los recursos naturales.

En Jamao al Norte, un 18.2% de los enfrevistados menciond la mejora en el sistema de fransporfe publico y el esfado de las
carreferas; un 13.5% hizo referencia a la capacifacion profesional en furismo, la mejora en seguridad al furisfa, la creacion de
nuevos productos y servicios furfsficos y la conciencia de parte de la poblacion en la preservacion de recursos naturales.

El resto de las referencias corresponden al fomenfo de la inversion privada para la apertura de nuevos hoteles, el desarrollo de
frabaojo mancomunado enfre los diferentes Municipios, el insfrumentar un plan de frabajo en conjunto con el destino Puerto Plata
y la mejora en la prestacion de los servicios basicos a la poblacion.

En Gaspar Hemdndez, para un 18.6% de los encuesfados menciond como un Grea de mejora clave la conservacion de los
recursos naturales; un 16.3% se refirid a la consfruccion del malecon de Gaspar Hemdandez y la mejora en la calidad de los
producfos y servicios turfsficos que se ofrecen, respectivamente.

Un 11.6% considera que es clave la mejora en el sistema de fransporfe publico y en el esfado de las vias de acceso (calles y
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carreferas) del desfino.
El resfo de las Greas de mejoras corresponden a mejoras en la prestacion de los servicios basicos, mejora en la calidad de las

artesanias y en la calidad de la seguridad al furista.

En conclusion, el 13.4% del foral de los encuestados menciona la mejora en el sistema de fransporte furfstico y en el esfado de
las vias de acceso (calles y carreteras) del desfino.; un 11.0% la mejora en la seguridad al furisfa, un 9.8% menciona el man-
fenimienfo de los recursos histérico-culfural; por igual se hace mencion a la necesidad de la creacion de nuevos producfos y
servicios furfsficos y el desarrollo de conciencia de la poblacion en la correcta utilizacion de los recursos naturales en un 8.5%

respeclivamente.

Creacion de rutas y senderos
turisticas

I ) o,
Capacitacion profesional GA) Desarrollo de infraestructura
o,
6% hotelera Mantenimiento de los
» . o, . .
Unién entre diferentes 6% atractivos turisticos

10%

municipios para trabajar de
modo conjunto

5%
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8. ¢ Puede senfalar otro tipo de acciones que deban llevarse a cabo para alcanzar la vision estratégica?

Analisis
Las personas encuestadas en Moca agregaron los siguienfes punfos:

Desarrollo de inversion publica para el desarrollo de infraestructura

Desarrollo de inversion privada para el desarrollo de nuevos productos y servicios turisficos
e enalizacion de punios de inferés furfsfico

Mejora y desarrollo de vias de acceso en el destino (calles, puentes y carreferas)
o Capacitacion profesional en servicio al furisfa y aprendizaje de idiomas exiranjeros

Apoyo del Minisferio de Turismo para promocion furisfica del desfino

Empoderar a la comunidad para el uso y explofacion sosfenible de los recursos naturales

Trabajo conjunto entre los Municipios

En Jamao al Norte, se mencionaron los siguientes puntos:

Desarrollo de inversion publica para el desarrollo de infraestructura

Desarrollo de inversion privada para el desarrollo de nuevos productos y servicios turisficos

Senalizacion de puntos de inferés furistico

Mejora y desarrollo de vias de acceso en el destino (calles, puentes y carreferas)
o Capacitacion profesional en servicio al turisfa y aprendizaje de idiomas extranjeros

Implementar las mejores practicas de ofros desfinos
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En Gaspar Herndndez, se mencionaron los siguientes puntos:

* Desarrollo de inversion publica para el desarrollo de infraestructura

° Desarrollo de inversion privada para el desarrollo de nuevos productos
U servicios turfsficos

e Senalizacion de punios de interés turfsfico

°  Mejora y desarrollo de vias de acceso en el deslino (calles, puentes y
carreferas)

° Capacitacion profesional en servicio al furista y aprendizaje de idiomas
extiranjeros

°  Promocion furfstica de la provincia Espaillat

° Parficipacion conjunta enfre ciudadanos y autoridades gubermnamentales

En conclusion, los aspectos mas mencionados corresponde al desarrollo
de inversion publica para el desarrollo de infraestructura y el desarrollo de
inversion privada para el desarrollo de nuevos produclos Y servicios furfsti-
Cos.

Por igual, del fotal de los encuestados un 11.5% hace referencia a la mejora
en la senalizacion de los punfos de inferés furfsfico, la mejora y desarrollo de
vias de acceso en el destino (calles, puentes y carreferas), la capacitacion
profesional en servicio al furista y aprendizaje de idiomas exiranjeros.

CAPITULO 4 / LINEA BASE [ 87 =

Unién entre municipios

Apoyo de Ministerio de Turismo

Sefializacion de los principales atractivos turisticos
Realizar las mejores practicas de otros destinos
Fomentar la inversién privada 14%

Trabajar bajo un mismo objetivo

Construcciéon de nuevas carreteras y mejoras de las actuales
Capacitacion profesional 14%

Construccién nuevos hoteles

Promocion turistica del destino

Festival de Carnavaplaya

Construccién de nuevas atracciones turisticas

Unidad de todos los sectores

Mejor manejo de los recursos naturales

Mayor participacién entre comunidades e instituciones
gubernamentales
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9. ¢ Qué recomendacion daria a las autoridades del lugar para mejorar el turismo en la Provincia Espaillat?
a. Desarrollo de infraestructura b. Capacifacion profesional ¢. Mejora de vias de acceso e. Fomentar la inversion privada .
Promocion turistica g. Senalizacion furistica

Analisis

En Moca, el 17.6% de las personas encuestadas recomienda apunfar a la inversion publica en el desarrollo del potencial furfsfico
de la Provincia; ofro 17.6% recomienda invertir en senalizacion de los punfos furfsficos Yy mantenimienfo y mejora de las vias de
acceso (carreleras, calles y puentes) en el destino. La promocion furfstica del destino y la capacitacion profesional de la fuerza
de frabajo agrupan el 11.8% de las respuestas respectivamente. La mejora y manfenimiento de las infraesfructfuras actuales
foman un 9.8% de las opiniones.

Para Jamao al Norfe, un 18% de las personas encuestadas recomienda a las autoridades apuntar a la consfruccion y manten-
imienfo de infraesfructura vial (carreferas, calles y puentes); un 15.7% hizo hincapié en facilifar el desarrollo de infraesfructura de
servicios basicos en el municipio.

El resfo recomienda a las autoridades facilifar la sefalizacion de punfos furisticos; impulsar acciones de promocion del destino a
nivel nacional y coordinar el desarrollo de programas de capacifacion profesional en temas turfsficos.

En Gaspar Herndndez, un 22.4% de las personas encuestadas recomienda a las auforidades desarrollar la inversion publica
en infraestructura de servicios bdsicos (agua pofable, fratamiento de residuos, alcantarillado, suministro de energia eléctrica,
limpieza de calles, insfalacion de banos quimicos en balnearios, efc.) un 16.4% recomienda invertir esfuerzo en el desarrollo de
una campana de promocion turfstica del deslino a nivel nacional, un 13.8% la capacifacion profesional en servicio al furista y un
12.1% en la construccion de nueva infraesfructura vial y mantenimienfo de la ya existente.

También se hizo referencia a la senalizacion de los afractivos furfsficos del Municipio y I capacitacion y facilitfacion de desarrollo
de emprendedores y nuevos empresarios.
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En conclusion, del fofal de los encuestados un 16.1% recomienda a las auforidades incrementar la inversion en infraesfructura
para facilifar el desarrollo furistico de la Provincia Espaillaf; el 15.2% menciona como aspecio clave la insfrumentacion de una
campana de promocion furistica, el 12.9% recomienda el desarrollo de programas de capacifacion profesional en el dmbito
furisfico y la sefalizacion de los punios turisficos respectivamente; por igual el 12% hace hincapié en el mantenimienfo, mejora y

desarrollo de infraestructura vial.

Promocién turistica

15%

Mejora del estado de
carreteras y puentes

- Desarrollo de nueva
12% \ : : infraestructura basica

30%

Capacitacién

profesional
13% ,
Fomentar la inversiéon
privada
Sefializacién de 17%
atractivos turisticos
13%
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10. Enumere las vicisitudes ambientales que podria tener la provincia Espaillat, que impiden el disfrute de la estadia de un turista.
a. Muchos insectos b. Problemas climdticos ¢. Confaminacion medioambiental d. Seguridad e. Ofros

Analisis

En Moca, el 100% de los encuestados menciond el factor de seguridad.

El 30% adopfd como segunda eleccion el inconveniente del ruido como facfor de confaminacion ambiental.

En Jomao al Norte, el 54.5% de las participantes fambién el facfor de seguridad.

El resto hizo énfasis en el ruido medioambiental,

En Gaspar Herndndez, un 53.3% menciond la seguridad como primordial vicisitud que afectaria el disfrufe de la estadia de un furista, para un
22.2% el ruido medioambiental es un aspecto clave a frafar.

El resfo menciona la dificulfad en las vias de acceso a los principales recursos de inferés turisfico del destino.

Escasez de transporte

Dificultad turistico Muchos insectos y
de accesos 1% plagas
En conclusion, del fotal de los encuestados el 58.6% mencionan la 4% 7%

seguridad del turista como una de las principales vicisitudes que
impiden el disfrufe de la esfadia de un furisfa; un 23.7% menciona

Contaminacion sonora

el ruido medioambiental como factor de confaminacion medio am-

0,
biental; el 7.5% hizo referencia a los problemas climaficos. 24%
También se mencionaron ofros aspectos como vias de acceso e
infraesiructura vial insuficiente o en mal estado. Seguridad
56%
Clima
8%
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11. ; Considera usted al residente en Espaillat como servicial con el turista extranjero - local?
Valore dicho servicio en una escala del 1 al 3, donde 1= No es servicial, 2= Servicial de manera aceplable y 3= Muy servicial.

Analisis

En Moca, el 70% de las personas encuesfadas considera al residente en Espaillat como muy servicial, el 30% lo considera ser-
vicial de manera aceptable.

En Jamao al Norte, el 37.5% de los parficipantes considera al residente en Espaillal como muy servicial, el 56.2% lo considera
servicial de manera aceptable y el resto poco servicial,

En Gaspar Herndndez, para el 45.7% de los encuestados considera al residente en Espaillar como muy servicial, el 51.4% lo
considera servicial de manera acepltable y el resto poco servicial,

En conclusion del fofal de las personas encuestadas, un 49.2% indica que la poblacion de Espaillar es servicial, para un 47.5%
indica que es muy servicial y un 3.2% indica que no es servicial,

No es servicial

3%

Muy servicial

48% Servicial
49%
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12. ¢ Cuales son las caracteristicas que deben tener los servicios turisticos que se ofrecen al turista en el destino Espail-
lat?

Analisis

En Moca, el 27.8% de los encuesfados considera como caracteristica principal de los servicios que deben ofrecerse en el desfino
la calidad e higiene la oferfa gasfronémica desfino. Un 16.7% menciona la calidad y variedad de opciones de fransporte furfsfico
y la excelenfte capacitacion en servicio al furista,

Para un 11.1% la diferenciacion pasa por brindar seguridad al furista, un adecuado mantenimiento de los principales afractivos,
servicios publicos gue funcionen de modo eficiente y la creacion de nuevos producfos hofeleros.

En Jamao al Norte, un 50% de los enfrevistadas considera como principal caracteristica que debe desfacarse en los servicios
furisficos a ofrecer en el destino es la ubicacion del destino y el acceso rapido desde diferentes polos furisticos de la Republica
Dominicana.

Se menciona fambién la calidad en el servicio al furista, ofrecer seguridad al furisfa, un adecuado mantenimiento de los princi-
pales afrachivos y el desarrollo de una oferfa variada de alojamiento.

En Gaspar Hemdndez, un 47.9% considera como caracterisfica diferencial que deben fener los servicios furfsticos ofrecidos en
el desfino la facilidad para fransportarse denfro del desfino.

Se menciona fambién la prestacion de un servicio al furista excepcional, la seguridad al furista, el excelente estado de manten-

imiento de la infraesfructura vial y la apertura de nuevos hoteles y restaurantes.
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En conclusion del fotal de las personas encuestadas, un 25.8% considera como caracteristica diferencial que deben fener los
sernvicios furfsficos ofrecidos en el desfino la facilidad para fransporfarse denfro del desfino.
Un 17.5% mencionan el desarrollo de nuevos alojamientos, un 12. 3% hace referencia a un excelente servicio al furista y la ca-

pacitacion de guia furfsficos y un 10% menciona la calidad de la seguridad al furisfa.

Eficientes en la prestacién de servicios

Estructura de edificaciones de calidad

Precios justos

Facilidad para encontrar informacién sobre el destino
Calidad en la prestacién de los servicios ofrecidos
Restaurantes con una variedad propuesta gastronémica
Seguridad

Presencia de oficinas atencién al turista

Alojamientos de calidad y con variedad de opciones
Mejor transporte turistico

26%

Servicio al turista y capacitacion de guia turisticos
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13. ¢ Cuadles son las caracteristicas que deben tener los productos turisticos que se ofrecen al turista en el destino Es-
paillat?

Analisis

En Moca, el 38.5% de las personas encuestadas considera la conservacion del medio ambiente como parte integral de carac-
ferfsticas que deben tener los productos furisticos a desarrollarse en Espaillar,

Un 15.4% enuncid que deben destacarse por el manfenimiento y limpieza de los lugares histéricos-culturales y la hospitalidad
de la gente, respectivamente,

Un 7.7% considera que se debe pofenciar en la comunicacion la seguridad al furista y la facilidad acceso a los afractivos turfsti-
cos del destino.

En Jamao al Norfe, un 29.2% de los encuestados considera el cuidado del medio ambienfe como elemento clave que deben
comunicarse en los producfos furfsficos del destino, un 20.8% considera la seguridad al furista y un 16.7% enuncié la hospitalidad
de la comunidad.

La facilidad acceso a los afractivos furfsticos y la calidad a la atencion al furista se mencionaron con un 12.5% respectivamente.

En Gaspar Herndndez, un 30% de los encuesfados prefiere desfacar la calidad a la atencion al furisfa, un 17.8% respectivamente
enuncio el mantenimiento de los lugares histéricos-culfurales y el cuidado del medio ambiente como parte de las caracterfsficas .
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En conclusion del fofal de las personas encuesfadas, un 24.4% considera el cuidado del medio ambiente como componente principal
que deben fener los productos furfsticos a desarrollarse en Espaillar.

El 19.2% menciona desfacar la calidad de la afencion al furista, 15.4% enuncié la hospitalidad de la comunidad.

Para un 12.8% respectivamente, se considera la seguridad al furista y el manfenimiento y limpieza de los lugares hisféricos-culiurales
y para un 10% la facilidad de acceso al destino.

Multiples accesos para
llegar al destino

10%

Lugares histéricos ‘ ==

13% \ _— Sostenibilidad y

preservacion medio
ambiente

30%

Hospitalidad y
confiabilidad de las
personas

15%

Calidad de la atencién
al turista

19%

13%
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Capitulo Ill - Barreras a derribar

Se busca defectar las limifaciones que enfienden los expertos impiden alcanzar la vision esfratégica de furismo del deslino; las compe-
fencias de las insfifuciones para superar esas limifaciones y las oportunidades con las gue se cuenfa para superar dichas limifaciones
0 las que pudieran presentarse,

14. ;La falta de recursos econdmicos constituyen un obstaculo para alcanzar la vision estratégica de desarrollo turistico del des-
tino?

Analisis

En conclusion del fofal de las personas encuestadas, que respondieron esfa pregunta, en Moca, Jamao al Norte, y Gaspar Hemandez,
un 100% afirmo el enunciado.

Se hace referencia al escaso volumen de la inversion publica y privada, asf como los limitados recursos econdmicos que poseen 10s
emprendedores furisticos como los obstaculos para alcanzar la vision estrarégica de furismo del destino.

Escaso acceso a
entidades crediticias
para acceder a recursos

economicos

44%

Escasa inversion
publicay privada

56%
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15. ¢ Es limitado el apoyo de los organismos publicos y privados? En caso afirmativo ¢ en cuales aspectos?

Analisis

En conclusion del fofal de las personas encuestadas, en Moca, Jamao al Norte, y Gaspar Herndndez un 100% afirmd el enunciado.
Se hizo referencia a la falfa de apoyo en el desarrollo del empoderamiento de la comunidad y la coordinacion enire la diferentes
insfifuciones.

Por igual se desfaca la importancia de apoyar el desarrollo de capacidades y habilidades del capitfal humano.

Se hizo mencion a la falta de oficinas gubemamentales en la Provincia en lo concemiente a la prevencion de desasires nafurales y

conservacion del medio ambiente.,

Capital humano
calificado en estos
organismos Fomento de la inversién

6% privada
6%

No presencia activa de
entidades para
prevencion desastres
naturales

6%

No presencia de
oficinas gubernamental

82%
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16. ¢ Las capacidades y habilidades profesionales de la comunidades son un obstéaculo para alcanzar la visién estratégica de
desarrollo turistico del destino? En caso afirmativo ¢ Por qué?

Analisis

En conclusion, el fofal de las personas encuestadas, que respondieron esta pregunta, en Moca, Jamao al Norte y Gaspar Herndn-
dez un 100% afirmo el enunciado.

Se hizo referencia a gue sin una comunidad capacitada no es posible brindar un servicio adecuado a los furistas.

Se menciond fambién la carencia de capacitacion en desarrollo de emprendedores, en capacifacion profesional para el aprendiza-
je de idiomas de exiranjeros y de expertos en la zona en inferprefacion y guia al furisfa y sobre el cuidado y preservacion del medio

ambiente.

Comunidad no
capacitada

25%

Conciencia del medio
ambiente

25%

Capacitacion en turismo

7%

Capacitacion en general
a la poblacion

18%

Capacitacion sobre
conservacion del medio

ambiente
11%
Capacitacion en guias Capacitacion en
turisticos aprendizaje de idiomas
7% extranjeros
7%
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17. ¢ Existen conflictos politicos que se transforman en limitaciones para alcanzar la vision estratégica de desarrollo turistico del destino? En
caso afirmativo ¢ Cuales son?

Analisis

En Moca, el 100% de personas encuesfadas, afirmaron el enunciado.

Se menciono la falta de unidad, apoyo Yy el poco entendimiento enfre los escalafones polificos que representan a la provincia.

En Jamao al Norfe, el 50% de personas encuestadas, que respondieron esta pregunta, afirmo el enunciado y menciond el escaso enfendimiento entre
los diferentes escalafones polficos que representan a la provincia.

El resfo respondid que los conflictos polificos no deben ser limifaciones para una comunidad alcanzar su vision y que el desarrollo fambién es posible
con el frabagjo de la comunidad.

En Gaspar Herndndez, el 70% de las personas entrevistfadas, afirmaron el enunciado, se menciono el escaso involucramiento de los representantes
polificos de la Provincia y los conflictos entre los diferentes escalafones politicos que estan para representar a la Provincia.

El resfo respondié que los conflictos polficos no deben ser limifaciones para una comunidad alcanzar su vision, queda en manos de la comunidad.
En conclusion , se mencion¢ la falfa de unidad, apoyo y el poco enfendimiento entre los diferentes escalafones polficos que representan la Provincia.

Diferencias
0,
9% Busqueda de
protagonismo por parte
de los grupos

9%

Falta de capacidad de
gestion en las
comunidades o

36%\ -

4

Desacuerdo entre
sindicos, diputados,
regidores y senadores

46%
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18. ¢, Puede senalar otro tipo de dificultad que se transforme en una limitacién para alcanzar la vision estratégica?

Analisis
En conclusion en Moca, Jamao al Norte y Gaspar Herndndez, las personas encuestadas hicieron referencia a las siguientes limifaciones:

* Falfa de involucramiento enfre las comunidades y enfre los sectores publico y privado
* Falfa de capacitacion en el desarrollo de habilidades profesionales en las comunidades
° Falfa de conciencia en el cuidado del medio ambiente

Competencia de otros
polos turisticos

6% Escasa inversion publica
y privada

6%

Falta de interés de parte
de las autoridades
gubernamentales

12%

Falta de integracion
entre municipios y
entidades intermedias

29%
Seguridad
6%

Falta de cuidado del . .
. . Falta de involucramiento
medio ambiente -
de las comunidades y

18% gestores locales

23%
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4.3 Levantamiento de necesidades

Al realizar un levantamiento de necesidades de la Provincia y sus munic-
ipios, salieron a relucir necesidades relacionadas con la conservacion del
medio ambiente, la falla de desarrollo de inversion plblica en infraesfruc-
fura, asi como la promocion furistica y la promocion de inversion privada.
A confinuacion el levantamiento de las principales necesidades de los mu-
nicipios relevadas por los enfrevistados; donde la columna de % repre-
senfa el porcentaje en funcion a la cantidad fotal mencionada de cada
enunciado.
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| * | Lista de necesidades | % |
1 Limpieza de balnearios, rios, playas y amoyos 4.10%

2 Desarrolio y mantenimiento de infraestructura vial 9.56%

3 Mejora de Iransporte furlstico 2.46%

4 Seguridad / POLITUR | 7.65%

5 Promocion inversion privada _ 2.73%

6 Senalizacion de principales recursos de interés furistico - 6.01%

7 Escaso apoyo gubemamental 2.73%

8 Forestacién en los acufferos 1.91%

_ 9 _Cupaciucis‘m en operacion negocios luristicos Y aprendizaje de idiurms_ 10.66%
10 Mantenimiento y mejoras de monumentos, plazas Y parques - 1.09%

- 11 Higiene en oferta gastrondmica - ©.55%
12 Confaminacién del medio ambiente 5.19%
13 Promocion luristica del desltino 4.37%
14 Desarollo de tours operadores 1.09%

15 Creacion de nuevas rultas, circuitos Y productos turfsticos | 1.64%
16 Polticas de profeccién al turista 0.82%
17 Declaracién de Greas protegidas 1.91%
18 Desarmollo de nuevos servicios de hospedaje 2.73%
19 Presencia de oficinas gubemamentales en los municipios 0.55%

S 'mmr-; ::(1:% 3‘32"“" casa de cambio de divisas, famacias y | —
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# Lista de necesidades %
4 _-Presencic: del representante del Ministerio de Turismo | 2.1 Q%-
22 Més unién enire Municipios 0.27%
23 Tratamiento de aguas y desechos residuales 1.00%
| 24 Aperiura de nuevos resiauranies 1.64%
- 26 Capocitacién de guias luristicos 2.10%
26 Capacitacion sobre conservacion de medio ambienie ' 1.64%
| 27| Declaracién de Provincia Ecoluristica | 1.91%
28 Mejora en la prestacion del servicio de agua potable 0.27%
" 29 Mejora en la prestacién del senvicio de elechicidad . 0.82%
" 30 Desarollo de relaciones infemacionales con ofras insfiuciones 0.55%
: 31 :Cunsnucci{_'m de nueva infruesiruciura vial | 4.37%
32 Mantenimiento de puentes | 4.37%
33 Consirucclon de nuevos puentes 3.01%
34 Promocién de las acciones comunitarias 1.09%
35 Mejoraenla prestacion de semvicios de lelecomunicaciones 0.55%
36 Agregar valor a los senvicios furisficos  0.82%
37 Mayor inlegracion Cldster Ecolursiico de Espailiat 027%
38 Integracion de la comunidad al desarrollo turisfico 0.27%
j 39 Apoyo al secior arfesanal 0.27%
41 Saneamiento del Rio Moca 0.27%
42 Implementacién de plan de ordenamiento feritorial 0.27%
43 Mejoras en la prestacién de servicio de ransporte pdblico 0.27%
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4.4 Validacion del FODA

En la formulacion de la vision estrarégica de desarrollo furistico de la
Provincia de Espaillat el andlisis FODA resulta de suma importancia en la
formulacion del diagndstico integrado del destino.

Con esfa herramienta complementaria es posible visualizar el esfado y
situacion de los ejes sobre los cuales se desarrollard la esfrafegia de
furismo del destino. A confinuacion el levantamiento del FODA realizado

fodos los municipios parficipantes.
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FORTALEZAS

Se hace mencion a la capacidad que liene el deslino para autogesfionarse Y la oferta que dispone al furista:

Exisfe amplia concordancia en comunidades recepforas sobre que el turismo es una de las principales vias para el desarrollo provincial
Incentivos que oforga la ley de Fomento al Desarrollo Turfstico (Ley 158-01)

Disposicion de los empresarios locales por formar parte del desarrollo turisfico de la provincia Espaillar

Presencia de una organizacion de cldster furistico en la provincia de Espaillar

Surgimiento de espacios insfifucionales de coordinacion publico/privada

Inferés para el desarrollo del destino turisfico por parte de las auforidades gubernamentales a nivel nacional

Creciente voluntad polfica, empresarial y comunitaria en reconocer al furismo como priorifario para el desarrollo del pals

Se cuenta con robustas relaciones con prensa furfsfica, prensa local y agrupacion de profesionales del periodismo y la comunicacion
Se cuenfa con facilidades para acceder a espacios en diferentes medios de comunicacion a nivel nacional e infernacional

La profeccion de los recursos naturales estd resguardada bajo la Ley General de Medio Ambiente y Recursos Naturales 66-00
Unicidades del desfino apoyada en el desarrollo de arfesanias (munecas sin rosiro), cullivo y produccion de cacao de clase mundial
en Gaspar Herndndez y acufferos naturales en Jamao al Norte

Condiciones para el desarrollo del furismo de aventura y el basado en la practica de deportes extremos

Reconocimiento nacional de Moca como ciudad poseedora de atractivos histéricos-culturales de relevancia

Unica provincia del Cibao Central que fiene acceso al mar y que por sus caracteristicas geogréfica cuenta con valle, montafia Y costa
Es adn un desfino no masificado

Excelenftes balnearios de agua dulce y mananfiales

Sistema vial inferprovincial

Variedad de recursos nafurales (montanas, valles inframontanos, acufferos de agua dulce y playas) e hisféricos-culiurales
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°  Cuenta con condiciones para desarrollar modalidades de furismo en nichos fales como aventura y exploracion, furismo rural,
furismo comunifario, turismo de bienestar, practica de deportes exiremos Y furismo nautico

o £l Cluster Ecofurisfico de Espaillar estd consciente de la necesidad de capacifacion profesional para desarrollar un furismo
diversificado, rentable y sostenible

° | os recinfos universitarios ofrecen las carreras de grado de administracion en furismo y hotelerfa

° Aufoestima en aumento por parte de las comunidades generado por las oportunidades gue genera el furismo como factor
de desarrollo socio-econémico

° Senfido de pertenencia al ferriforio en los pobladores, lo que facilifa expresar las bondades de cada afraclivo

° Excelenfe aeropuertos (SDQ, POP y STI) para recibir furismo infernacional, esfrarégicamente ubicados con relacion a las
principales atracciones del deslino

e Creciente disposicion de empresarios furisficos que operan en Republica Dominicana  por diversificar su oferfa y parficipar
con acciones encaminadas al desarrollo furistico susfenfable del pais

* Clima fropical variado con un alfo porciento de horas de sol

° Excelenfe dotacion de recursos produchivos

°  Amplio y activo enframado insfifucional a nivel provincial: universidades, asociociones infermedias empresariales y comuni-
farias, organizaciones no gubernamentales, iglesias, entre ofras
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OPORTUNIDADES

Son aquellas alrernafivas donde con una adecuada gestion de factores infernos y exiernos contribuyan al desarrollo del destino.

o (Crecienfe tfendencia de consumo a nivel nacional e internacional de producfos circuitos que infegren 1o nafuraleza, 1o hisforia y
la culiura

* Playas y cosfas apropiadas para el desarrollo de pesca deportiva y furismo nautico si se plantea el desarrollo de puerto furisfico
y club ndutico en Gaspar Hemdandez

° Plantaciones de cacao y produccion de chocolafe con pofencial para el agrofurismo si se plantea el desarrollo de un circuifo
furfstico, una fiesta nacional y un cenfro de inferprefacion de la produccion del cacao y el chocolate

° Importantes indices de masificacion y safuracion en ofros polos turisficos a nivel nacional

° El desfino fiene la capacidad de afraer furisfas alternativos con infereses en el desarrollo de viajes de inmersion culfural y ex-
ploracion de la naturaleza, debido a la riqueza bioldgica e histérico-culiural que posee la provincia de Espaillat

° Aperura y facilidades para el desarrollo de acciones de relaciones publicas fales como viajes de familiarizacion, viajes de pren-
Sa Y apoyo para la asistencia a ferias nacionales e infernacionales

° Desarrollo de acuerdos comerciales con los principales four operadores del polo furisfico Puerto Plata

° Eluso de las nuevas fecnologias digifales posibilita una reduccion susfancial de cosfos a inverfir en promocion y comunicacion
furfstica

° Incremenfo del consumo de confenidos furfslicos en canales alfernativos de comunicacion y publicidad en relacion a canales
fradicionales

° Herramientas fecnoldgicas disponibles para implementar campanas de markefing de modo personalizado y especializado por
grupos de interés

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA




108 / LINFA BASE / CAPITULO 4

° Lo aclividad turfsfica de la provincia de Espaillar hoy en dia se sifttia por debajo de su desarrollo potencial

° Tendencia creciente por parte de los furisfas de vivir un furismo basado en experiencias

o Crecimienfo de la economia nacional permitiendo un incremento en el volumen del furismo local

o Elestilo de vida urbano despierta el interés y crea la necesidad de escapar a realizar acfividades urfsficas en enfornos naturales

o QOrientar la comercializacion hacia una comunicacion valorando la diferenciacion de cada segmento de mercado de modo
especfifico

° Creacion de negocios gasfronémicos entorno a balnearios

* Creacion de negocios de servicios de alojamientos ecoldgicos (incluyendo camping, deck camping y glomping)

°  Oportunidad de mejora de calidad de vida para la comunidad con la creacion de empresas de servicio

o Polencialidad para arficular furismo de aventura y exploracion y camping

° Interés de empresarios y emprendedores de la provincia para el desarrollo de nuevos productos furisticos

° Espaillat fiene en Moca, la muneca sin rostro mas grande del mundo, cuenta con fradicion arfesanal y una gran variedad de
arficulos que pueden converfirse en una atraccion del deslino si se plantea el desarrollo y operacion de una ruta artesanal, de
crea un museo-escuela de las arfesanias y se abre un punfo de venta operado de modo profesional por los arfesanos de la
Provincia de Espaillar

°  Oportunidades importantes para lograr diversificacion del producto ecoturisfico, 1o que permife segmentar el mercado y llegar a
una mayor canfidad de fipos de furisfas

° Condiciones para el desarrollo del producfo de sol y playa en la zona de Gaspar Herndndez

° Implanfacion de programas de capacifacion turfstica para desarrollar habilidades profesionales
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Existe un marco legal especifico que opera favorablemente para declarar a la provincia de Espaillaf como provincia ecoturistica
y de este modo acceder a fondos y programas que facilifen su desarrollo furistico

Disposicion de capital de inversion nacional e infernacional dispuestos a apoyar el desarrollo furfstico de Espaillat

Existencia de inslituciones a nivel provincial que promuevan gque las comunidades asuman responsabilidades en lo conser-
vacion de los recursos nafurales y su uso eficiente

Desarrollo de proyectos inmobiliarios y para esfancias vacacionales en Moca, Jamao al Norte y Gaspar Hemdndez
Arficulacion con el polo furfsfico de Puerto Plata, el cual recibird un promedio de 750,000 furistas al ano a partir de 2016

Inferés por promover la conservacion culiural y natural de la provincia por medio del furismo

Desarrollo de inversion publica en infraestructura vial (caminos vecinales, puentes y calles principales en municipios cabeceras)
y prestacion de servicios basicos

Desarrollo de acuerdos de cooperacion con organismos e insfifuciones infernacionales especializadas en furismo de voluntar-

iado y conservacion de los recursos naturales
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DEBILIDADES

Aluden a aquellas limitaciones gue liene el deslino para definir, presentar, operar o comercializar los servicios Y sus principales at-
raclivos furfsficos.

° Escaso nivel de articulacion entre el Minisferio de Turismo (MITUR) y el Cllster Ecofurisfico Espaillat, 1o que se fraduce en un nivel
escaso de promocion del destino generando debilidades para promover la diversificacion de la oferta furfstica del desfino, mo-
fivar el desarrollo de inversiones y facilifar el desarrollo de productos furfsticos atendiendo a la potencial demanda a generarse

° Bajainversion del Esfado en el desarrollo de infroestructura furistica y facilifar servicios basicos de calidad (ratamientos de resid-
uos solidos, frafamienfo de aguas residuales, suminisiro de energia eléctrica, efc.)

o | aProvincia de Espaillar carece de una organizacion de gestion del desfino furfsfico

° Lainformacion furfstica del deslino no abunda y no se encuenfra acfualizada

o No se posee una imagen furisfica oficial para la promocion furfstfica del destino

o Carece de una vifrina digital de promocién como lo es un sifio web de promocion furistica oficial del desfino

o No exisfen estrategias de comercializacion para el desfino y no se cuenfa con presupuesfo para promocion en mercadeo del
mismo

o Comunicacion escasa de los productos furfsticos del desfino

o Coordinacion limitada enfre las empresas furfsticas y el desfino para la comunicacion conjunta de los afractivos del destino

o Ellurista recepfivo que visifa Puerto Plata fiene la percepcion de que Jamao al Norfe pertenece a esa provincia, donde practica
ecolurismo; No se presenfa asociado con la provincia de Espaillat, el furista no sabe que esta visitando dos desfinos en un mismo
vigje

° Bajo nivel de manejo y conocimiento de los consumidores potenciales segun las nuevas fendencias del mercado

° Falfo de homogeneidad para la gesfion de la promocion, comunicacion y comercializacion del destino
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Falla de mecanismos eficientes para la recoleccion de informacion con la cual se puedan desarrollar polificas concrefas de frabajo
e irregularidad en la recoleccion de esfadisficas furisticas del destino por las distinfas auforidades nacionales compefentes

Escasa presencia del Cuerpo Especializado en Seguridad Turfstica (CESTUR) en la Provincia de Espaillar

No se cuenta con una dependencia del Ministerio de Turismo (MITUR) en la Provincia de Espaillat

No se cuentan con un Cenfro de Informacion Turistica (CIT) para mejorar la calidad de la experiencia del furista brindando informacion
sobre los productos furfsticos y atractivos furisticos de la Provincia de Espaillaf

Escasa capacidad financiera disponible para el desarrollo de inversion en la industria furfsfica de parte de emprendedores locales
0 cooperativas comunifarias

Ninguna de las principales agencias de viajes a nivel nacional comercializan algin producto del destino

Escaso nimero y variedad en la oferfa de alojamiento del desfino

Deficiente senalizacion turisfica en el destino

Calidad de los servicios furfsticos por debajo del promedio en relacion a los principales polos furisticos del pals

Falta de innovacion en la conformacion de la oferta furistica

Los prestadores de servicios furfsficos en la provincia son pymes con bajo nivel fecnoldgico y de escasa capacidad de inversion
Escasez de mano de obra calificada capaz de adecuarse a las demandas actuales

Insuficiente profesionalizacion de las pymes con relacion a direccion y gesfion empresarial

Deforestacion en los margenes de los rios y arroyos

Falla de educacion enfocada al servicio furfstico y manejo de segmento de mercado furfsticos especializados fales como furismo
de exploracion y aventura, furismo rural, furismo de bienestar, turismo comunifario, entre ofros en todos los niveles: tour operadores
receplivos, operarios y comunidad receptora

Falla de desarrollo de servicios furisticos complementarios
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o Escaso confrol sobre plan de manejo para las Greas nafurales de vocacion furistica del destino

o Falfa de senderos y caminos adecuados hasta los principales puntos de inferés turfstico del destino

o Deficiente confrol ambiental eficaz que garantice la profeccion de los recursos nafurales, para el ordenamienfo ecolégico del
territorio, la manifestacion de impacto ambiental y el establecimiento de la capacidad de carga o limite de cambio aceptable

o Débil apoyo al micro emprendimientos e ideas y proyectos de la comunidad

e Escaso desarrollo de canfidad, calidad y variedad en los restaurantes del destino

o Falfa de concientizacion, educacion y capacifacion turfsfica y ambiental a comunidades recepforas

o Fragmentacion de los actores principales de los municipios gue componen la provincia en la gestion del destino furisfico, ya que
realizan iniciafivas desarticuladas 1o cual debilifa el planfeamienfo de una vision esfrafégica conjunia, 1o que da como resultado
que cada cual se mueve por sus propios infereses

o Débil presencia de Ayuntamienfo en los municipios, 1o cual es evidente por la confaminacion visual propiciada por la gran can-
fidad de afiches, pancartas y vallas polfficas

° Vias de acceso secundarias para llegar a los afraclivos turisficos en esfado deficiente
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AMENAZAS

Son aquellas situaciones o aspectos que afenfan conira la buena gestion del desfino:

° Alla compelencia directa con ofros desfinos tursficos a nivel nacional, desde la perspectiva de planificacion estratégica de pro-
mocion y desarrollo de capacidades y producto furfsfico

° Inseguridad y delincuencia comun

e Deferioro, abandono y pérdida de infraestructura furistica

°  Depredacion de recursos nafurales manifestfndose en dragado de los rios para la extiraccion de materiales y deforesfacion en
zonas de cuencas hidrograficas

e Extorsion al turista en los precios de los servicios

° Falta de conirol de higiene en lugares publicos

° Falta de insfalaciones hoteleras y restaurantes de calidad

e Falta de un puerto furistico en Gaspar Hermdandez

o Peligro de degradacion de los afractivos furisficos por su uso masificado o indebido

o No lograr una polifica insfifucional coherenfe, con insfifuciones publicas y privadas

o Falfa de interés de los inversionistas por las comunidades recepforas

° |as comunidades aledanas a los enclaves no reciben beneficios econdmicos de las aclividades furisficas que se desarrollan
en sus inmediaciones

o Compefencia en el mercado local e infernacional por la existencia de productos con mejor calidad

° Incremenfo en las exigencias de aquellos furisfas experfos que han visifado muchos paises
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* Dificulfades para afraer profesionales calificados en las actividades relacionadas con el furismo

° Falfa de conocimiento real sobre las necesidades de la demanda para generar acciones de formacion punfuales

° Falfa de adaptacion a las innovaciones fecnoldgicas y a las nuevas estructuras de mercado en la capacifacion furfstica

o Confusion geogrdfica a nivel de profesionales de la industria furfstica a nivel nacional e infernacional en relacion a la perfenencia
de varios afractivos naturales y culfurales con el desfino de Puerto Plato

° Incremenfo de los niveles de confaminacion de las fuentes hidricas, especificamente en arroyos Y rios que pueden ser utiliza-
dos para el furismo de avenfura

° Problemdtica derivada del exceso de procesos burocrdticos y la falta de informacion para el desarrollo de inversion privada y
el desarrollo de nuevos productos furfsticos

° Creciente deterioro y/o pérdida de algunas esfructuras urbanas y recursos nafurales (i.e. caso Zooldgico de Moca)

o Comercializar el destino de la provincia de Espaillar sin una correcta planificacion y desarrollo de infraestructura turfsfica basica
puede provocar resultlados negativos

e Fuerfe compelencia en promocion de los destinos nacionales
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4.5 Perfil demografico participantes

El perfil de las personas que parficiparon en las acfividaodes de campo en el municipio
de Moca, el 90% poseen una licenciatura, en su mayoria empleados privados.

El resto eran esfudiantes universitarios.

El rango de edad comprendida fue 20 anos de edad a 67 anos de edad.

La mayoria de los presentes eran mujeres.

El perfil de las personas que participaron que estuvo presente en el faller del municipio
Jamao al Norte corresponde a un 60% de los participantes poseen licenciafura univer-
sitaria, el resfo son esfudiantes universitarios o solamente alcanzaron el bachillerafo o
nivel técnico como estudio superior.

En su mayoria empleados privados o independientes.

El rango de edad comprendida de 21 anos de edad a 48 anos de edad.

La mayoria de los presentes eran hombres.

Finalmente, el perfil de las personas que parficiparon que esfuvo presente en el faller
del municipio de Gaspar Hernandez corresponde en un 80% a esftudiantes universitar-
I0S 0 personas que solamente alcanzaron el bachillerato o nivel fécnico como estudio
superior; el 20% restante cuenta con estudios de licenciatura o maesiria como estudios
superiores.

En su mayoria empleados privados.

El rango de edad comprendida de 16 anos de edad a 65 anos de edad.
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Esfte estudio de linea base servird de base para la elaboracion del Plan Estratégico
de Desarrollo Turfsfico de la Provincia de Espaillat, que garanficen una sinergia enfre
los secfores publicos, el secfor privado, las entidades infermedias y una comunidad
empoderada.

Recursos de interés turistico

Se idenfificaron una gran lista de recursos desde donde es posible plantear el desarrol-
lo furfsfico del destino en el corto, mediano y largo plazo.

Esfos recursos necesitan ser habilifados para el furismo, en ese senlido es imporfante
facilifar la inversion en remozamiento y desarrollo de infroesfructuras furfsticas de parte
de las Instituciones correspondientes y promover Y facilifar el desarrollo de empresarios
locales 0 emprendedores para operar los produclos Y servicios furfsticos necesarios.
Debe considerarse promover la inversion privada externa en el desarrollo de servicios
furfsficos en proyecfos de alfa demanda de capifal, fales como hoteles, restaurantes y
four operadores para poder crear la oferta del desfino.

En rérminos de desarrollo de producio, comunicacion Yy promocion Nos orienfamos d
proponer una oferta basada en experiencias de vigje Yy segmentadas por tipo de perfil
de turisfo.
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Experiencias de viajes

1) Exploracion y aventura

2) Escapadas ecoldgicas con amigos
3) En familic

)
)
4) En pareja
5) Vigjes educativos
)

6) Viajes con propdsio
Tipo de perfil de turista

A) Nacionall

B) Infernacional
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1) Exploracion y aventura

Para el mercado infernacional se denofa un claro pofencial de desarrollo ecoturistico
en la provincia de Espaillat, especialmente en los municipios Jamao al Norfe y Gaspar
HernGndez.

Es posible el desarrollo furfsfico en base a una oferta fundamentada en:

Kayak (escuela con planes para clases para principiantes y nivel infermedio)
Kayak (senderos hidrogrdficos)

Canotaje (escuela con planes para clases para principiantes y nivel infermedio)
Canofaje (senderos hidrograficos)

Tubbing (senderos hidrograficos)

Circuitos de senderismo mullisporfs en bosques fropicales (mounfain bike, hikking, frek-
king, kayak o canoq)

Circuitos fofograficos

Mountain bike

Avistamienfo de aves

Visita al parque zooldgico de Moca

Wellness (yoga en modalidad clases para principiantes y nivel infermedio)
Wellness (yoga en modalidad refiro)

Wellness (ferapias anfi-sfress)

Vigjes con propdsifo (programas de conservacion medio ambiental)

Vigjes con propdsifo (furismo educativo de nivel universitario)
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2) Escapadas ecolégicas con amigos

En el mercado local hay una clara oporfunidad de explorar el desarrollo de este fipo
de experiencia de viaje y orientar la comunicacion y promocion de modo consistente
y permanente en ciudades fales como Sanfo Domingo, Puerto Plata y Sanfiago de los
Caballeros.

En general se recomienda aclivar la marca solo en canales y medios que posibiliten
una clara segmentacion de la audiencia objefivo.

Es posible el desarrollo turfsfico en base a una oferfa fundamenfada en:

Alojamiento en ecolodge

Kayak (escuela con planes para clases para principiantes y nivel infermedio)
Kayak (senderos hidrograficos)

Canofaje (escuela con planes para clases para principiantes y nivel infermedio)
Canofaje (senderos hidrograficos)

Tubbing (senderos hidrograficos)

Circuifos de senderiso mulfisports en bosques fropicales (mountain bike, hikking, frek-
king, kayak o canoa)

Circuitos fotogréficos

Mountain bike

Esparcimiento en balnearios, rios y arroyos en Moca y Jamao al Norte
Esparcimiento en playas en Gaspar Herndndez

Desayunos, almuerzos y cenas fipicas en Moca

Desayunos, almuerzos y cenas anfe vistas de ensueno La Cumbre
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3) en familia

A nivel nacional dada la cercania y facilidad de accesos a la provincia de Espaillaf y su base de afractivos historicos, culturales y nafu-
rales convierten al desfino en una piedra preciosa que solo necesifa ser pulida correctamente.
Es un destino ideal para activar fines de semana y plantear la exposicion de una mezcla diversa de acfividades:

Esparcimienfto en balnearios, rios y arroyos en Moca y Jamao al Norte

Esparcimiento en playas en Gaspar Herndndez

Desayunos, almuerzos y cenas fpicas en Moca

Circuifos de senderismo mulfisports en bosques fropicales (mountain bike, hikking, frekking, kayak o canoq)
Alojamiento en ecolodge

Visita al parque zooldgico de Moca

Desayunos, almuerzos y cenas anfe visfas de ensueno La Cumbre

Circuitos histéricos en Moca

Ruta arfesanal en Moca

Ruta del cacao y el chocolate en Gaspar Herndndez

Esta oferfa puede fambién prepararse para ser referenciada en el mercado infernacional, donde con un minimo de esfuerzo seguramente
podrd destacar. Se recomienda plantear la puesta en escena de ferias y fiesfas locales con proyeccion nacional fales como:

Carnavaplaya en Playa Rogelio
Fiesla del cacao en Joba Arriba
Fiesta del agricultor en Moca
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4) En pareja

Para parejas de jovenes adulfos Espaillar dispone de una mezcla pristina de actividades de relevancio para una expe-
riencia de viajes en pareja para el mercado nacional e infernacional. En una superficie de ferriforio relativamente poco

extensa puede orguestarse un programa muy complefo de acfividades.
Es posible el desarrollo furfsfico en base a una oferfa fundamentada en:

Esparcimiento en balnearios, rios y arroyos en Moca y Jamao al Norte

Esparcimiento en playas en Gaspar Herndndez

Desayunos, almuerzos y cenas fpicas en Moca

Desayunos, almuerzos y cenas anfe vistas de ensueno en La Cumbre

Circuitos de senderismo mullisports en bosques fropicales (mountain bike, hikking, frekking, kayok o canoa)
Alojamiento en ecolodge

Visita al parque zooldgico de Moca

Desayunos, almuerzos y cenas anfe vistas de ensueno La Cumbre

Circuifos hisféricos en Moca

Rufa arfesanal en Moca

Ruta del cacao y el chocolate en Gaspar Hermandez

Kayak (escuela con planes para clases para principiantes y nivel infermedio)

Kayak (senderos hidrograficos)

Canolfagje (escuela con planes para clases para principiantes y nivel infermedio)

Canofaje (senderos hidrograficos)

Tubbing (senderos hidrograficos)

Circuitos de senderismo mulfisports en bosques fropicales (mountain bike, hikking, frekking, kayak o canoq)
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B) Viajes educativos

Luego del andlisis realizado podemos concluir una enorme pofencial para el desarrollo de furismo educativo de nivel inicial y medio a nivel
nacional y de nivel universitario a nivel internacional.

Hay condiciones excepcionales para el diseno de fours Y excursiones educafivas de nivel inicial y medio para la comunidad educativa na-
cional,

Las oportunidades de desarrollo de producfos y servicios en este segmento resultan afractivas dada la gran cantidad de alrachivos, recursos
cullurales y sifios histéricos con los gue cuenta la provincia de Espaillar.

El desarrollo de programas de extension educativa e investigacion cienfffica a nivel universitaria en femas fales como desarrollo rural, produc-
cion agricola y ganadera en ambientes fropicales y conservacion del medio ambiente es algo que profusamente aconsejamos explorar a
nivel infernacional.

En ese senfido el Cluster Ecoturisfico de Espaillafr, de modo insfifucional estd llamado a cumplir con un rol preponderante en el desarrollo de
estas alianzas, constituyendo este eje una de las principales lineas de accion de la Direccion Ejecutiva,

Podemos cifar como elemenfos susfanciales para el desarrollo de experiencias de vigjes educativa las siguientes oporfunidades:

Tours escolares nivel inicial

Tours escolares nivel medio

Programas de exiension educafiva a nivel universitario en desarrollo rural

Programas de invesfigacion cientffica a nivel universitario en desarrollo rural

Programas de extension educativa a nivel universitario en produccion agricola y ganadera en ambientes fropicales
Programas de invesfigacion cientffica a nivel universitario en produccion agricola y ganadera en ambienfes fropicales
Programas de exiension educafiva a nivel universifario en conservacion del medio ambiente

Programas de invesfigacion cienfifica a nivel universifario en conservacion del medio ambiente
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En Moca se recomienda disenar, adecuar y senalizar un circuito
histérico con confenidos diddcticos de facil asimilacion gue incluya
* siios histéricos, monumentos y museos; y en lo posible desarrollar
PERIDG  SeRETITRIORL _ featralizaciones de los hechos que en cada lugar se suscitaron.

1900 w1 . o) Se plantean asimismo oporfunidades para el desarrollo de una ex-
fension de fours educativos al incluirse la preservacion de yacimien-
fos arqueoldgicos de la época precolombina en las “Cuevas de los
Indios” en Gaspar Herndndez, la conservacion del medio ambiente
en Jamao al Norte y la produccion agroindustrial de chocolate en
Joba Arriba.
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6) Viajes con propésito

El desfino cuenta con condiciones inmejorables para el desarrollo de este lipo de experiencia de vigje.

Los vigjes con proposito o turismo de voluntariado es un fipo de experiencia de viaje que busca alcanzar el desarrollo social
de las personas que habitan el ferritorio visifado.

El vigjero conoce y se integra a la cofidianidad de la comunidad, aporta a su desarrollo educativo, econémico y culural,
De acuerdo a un esfudio realizado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), esta actividad estd creciendo cada vez
mas, mosirando indicadores de crecimiento inferanual de un 20% en los Ulfimos 5 anos de modo consecutivo.

Esta nueva forma de viajar representa una nueva e interesante alternafiva para las comunidades que quieran y necesiten
desarrollar su localidad.

“El impacto econdmico del turismo se mezcla con el impacto social del voluntariado: los receptores se convierten en
servidores y los servidores se convierten en receptores”

Exisfen mdas de 146 organizaciones gue facilifan el desarrollo de programas de volunfariado para aguellos inferesados que
quieran impulsar su comunidad a fravés de esfe flipo de furismo solidario.

En esfe senfido surge prioritario el desarrollo de una oferta de experiencias de vigjes de furismo comunitario basado en el
desarrollo de necesidades especificas en cada comunidad.

Estos programas pueden definirse desde una unica plantilla de diseno, adminisirarse de modo centralizado por el Cluster
Ecofuristico de Espaillat y disfribuirse a nivel infernacional en milfiples plataformas de infernet tales como:

Cross Cultural Solufions

Real Gap

~fO-|

volunfourism.com

Infernational Volunteer Programs
Volunteer Abroad

Eartwatch Insfifure Espaillat
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Recomendaciones

Se recomienda incorporar en el diseno del Plan Esfratégico de Turismo del Destino una serie
de programas de frabagjo, proyectos y aclividades que procuren resolver condicionantes
claves para el desarrollo furfsfico de la provincia de Espaillar:

1/ Desarrollo acuerdo inferinstitucional con POLITUR

2 / Desarrollo acuerdo interinsfitucional con MITUR para la creacién de un banco de imé-

genes | el desarrollo de acciones de promocion a nivel nacional e infernacional

3 / Desarrollo acuerdo interinstitucional con el Cluster Turfsfico de Puerto Plata

4 [ Promocion de inversion turislica privada

B / Faciliar el acceso a programas de crédito en condiciones favorables con insfituciones
credificias

6 / Desarrollar un concurso de ideas de negocios provincial para el desarrollo de
empresas furislicas

7 / Desarrollo de habilidades de emprendimiento para formacién de empresas furisticas

8 / Capacitacion profesional comunitaria en aprendizaje de idiomas extranjeros

9 / Definicion de ejes y programas de conservacion de los recursos naturales del desfino

10 / Sefnalizacion de punios de interés turistico del deslino, incluyendo afracciones y
afraclivos que componen circuifos, senderos y rufas fales como el circuito histérico de
Moca, rutas de los arfesanos en El Higuero y senderos ecologicos en Jamao al Norte,
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11 / Mejora y desarrollo de nueva infraestructura vial

12 / Promover una mejora susfancial en la calidad y variedad de la oferta gastrondmica del

deslino

13 / Desarrollo de plan de comunicacion anual del deslino en medios nacionales e infernacio- \

nales

14 / Desarrollo de programa para orientar y sensibilizar a la ciudadania en femas de culiura

turfsfica

15 / Desarrollo de plan de promocién oficial del deslino en siio web y medios sociales de in-

ternef

16 / Fomeniar el desarrollo de operadores de fours educativos en el mercado nacional

17 / Habiliar un punto de venia de arfesanias geslionado por una cooperativa de arlesanos

18 / Desarrollo de programa de furismo comunitario

19 / Desarrollo programa de membresia de Cluster Turisfico de Espaillar

20 / Desarrollo de programa de frabajo de Director Ejecutivo del Cluster Turfsfico de Espaillat

21 / Definicién de marca de promocién turistica del destino Espaillar

22 / Desarrollo de banco de imagenes para utilizar en la promocion furislica del destino Espaillot

23 / Definicién de plan de comunicacion en 3 fases: afractivos furislicos y singularidades, oferta
de productos por fipo de perfil de experiencia de vigjes y luego apostando a los fesfimoni-
ales y microhisforias de vigjes al desfino para hacerlo crefble y personal.

24 [ Desarrolio de cenfro de inferpretacion histérico-culiural en Moca

25 / Promover la firma de acuerdos de exiensién educaliva e invesligacion cientifica de nivel
universifario con insfifuciones infernacionales.

26 / Desarrollo de centro de inferprefacion del cacao y chocolate en Gaspar Herndndez
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