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Esta semana veremos estos temas:

1. Gestion de destinos

2. Marco estratégico

3. Definicion de impactos en destinos
4. Lineas base



;Qué es un marco estratégico?

S— Visién
Valores
nizacionales
Misién ores

MARCO
ESTRATEGICO | Ventaja competitiva
Objetivos
Estrategia — Competencias
organizacional organizacionales
Planes operativos




;cQué es mision y vision?

* Refieren de manera general
al planteo de objetivos que
una persona o grupo pueden
intentar alcanzar.

e Son medios para lograr
alcanzar un estado que se
considera deseable.

Mision y Visién". Autor: Maria Estela Raffino. Para: Concepto.de. Disponible en: https://concepto.de/mision-y-
vision/. Consultado: 27 de abril de 2019.



Mision

Motivo o |la razon de ser por parte de una organizacion, una

empresa o una institucion.
Se enfoca en el presente, es decir, es la actividad que justifica lo
que el grupo o el individuo esta haciendo en un momento dado.

Depende de la actividad que la organizacion realice, asi como del
entorno en el que se encuentray de los recursos de los que
dispone.

Fuente: https://concepto.de/mision-y-vision/#ixzz5mJxaTeMa



Vision
* Imagen que la organizacion plantea alargo
plazo sobre cOmo espera que sea su futuro,

una expectativa ideal de lo que espera que
ocurra.

e Debe serrealista pero puede ser ambiciosa,
su funcion es guiar y motivar al grupo para
continuar con el trabajo.

* Depende de la situacion presente, de las
posibilidades materiales presentesy futuras
taly como las perciba la organizacion, de los
eventos inesperados que puedan ocurriry de
la propia misidn que ya se haya plateado.

Fuente: https://concepto.de/mision-y-vision/#ixzz5mlJybgJvF




Ejemplo:

MISION

Qest!onambs el recurso hidrico
como bien social, con calidad,
continuidad y confiabilidad, ga-
rantizando sostenibilidad am-
biental y econémica.




Ejemplo de Colombia

MISION & VISION

—® Ejecutamos la politica nacional ambiental,
ejerciendo como autoridad y buscando la
conservacion del ambiente. l —@

La Corporacion Auténoma Regional
de Chivor CORPOCHIVOR, en el 2019
sera modelo en el cumplimiento de
la politica nacional ambiental




Insumos para un marco metodologico de
gestion de destinos sostenibles:

* Estrategias y planes
Internacionales

* Estrategias a nivel pais
 Estrategias a nivel provincial
 Estrategias a nivel municipal

» Estrategias a nivel de areas
protegidas

Cambio Climatico
Desarrollo Sostenible
Biodiversidad
Turismo Sostenible
Criterios Globales



Recapitulando temas previos:
Plan Federal Estratégico de Turismo

Modelo de desarrollo turistico con inclusion social

“Hecho en Argentina por argentinos”

“Argentina es un
pais turfstico con una fuerte

Identidad signada por el respeto a

su patrimonio natural y cultural, la
diversidad de su oferta y la excelencia de sus

servicios, donde el turismo se integra como sector
productivo a partir de la cooperacion entre quienes contribuyen

en forma significativa al desarrollo nacional.”

Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2025

; ) Consolidacion de ¢ y  Eldesarrollo ¢
Consolidacion £l Turismo como
Institucional un derecho ks ‘°"dk|i°“" equll:rado d‘::,
T
del Turismo cudadano P | espacio turfst

Arraigo - Responsabilidad politica - respeto mutuo - compromiso con el pais - conciencia nacional - solidaridad - participacién - creatividad - identidad
Argentina equilibrada, integrada, sustentable y socialmente justa



2.3.VISION DELTURISMO

VISION

Argentina es un pals turistico con una
fuerte Identidad signada por el respeto a su
patrimonio natural y cultural, 1a diversidad
de su oferta y la excelencla de sus serviclos,
donde el turismo se Integra como sector
productivo a partir de la cooperacion entre
quienes contribuyen en forma significativa
al desarrollo nadlonal,

2.4. MISION DEL PFETS

Orlentar y aflanzar las estrateglas y acclones
de gestion para un desarrolio federal, equilibra«
do, sustentable, y ético del turismo, generador de
capacidad turfstica competitiva enfocada en expe-
rlenclas de calidad, satisfactorlas para habitantes
¥ turistas,

2.5. OBJETIVO GENERAL DEL PFETS

OBJETIVO

GENERAL

Fortalecer el proceso orlentador y arti-
culador de actuaciones que, en forma si-
nérgica, reafirme voluntades, optimice re-
cursos y encamine estos esfuerzos hacka un
modeio de desarrollo turistico sustentable
para la Republica Argentina.

B =

2.7. ENFOQUE ESTRATEGICO

ENFOQUE

ESTRATEGICO

Argentina es un destino de experienclas
memorables fundadas en el cardcter y 3
calidez de su gente, enriquecidas por su
diversidad cultural y natural, y sustentadas
por la calidad de sus propuestas.

2.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PFETS

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Politicos: Sostener un modelo de desarrolio turistico participati-
vo, equilibrado y federal, respetuoso de las organizaciones y entida-
des pablicas, privadas y de Las autonomias provinclales,

Ambientales: Aflanzar el modelo de desarrollo turfstico respetuo-
s0 del amblente natural, satisfaciendo las necesidades presentes, y
resguardando los recursos para las generaclones futuras.

Socloculturales: Contribulr a la mejora de 1a calidad de vida de
1os habitantes de la Republica Argentina; fomentar 1as experiencias
Interculturales y garantizar el respeto a la cultura, la Identidad y los
valores de las comunidades anfitrionas,

De calldad: Promover la competitividad a través de La mejora con-
tinua hacla La excelencla, basada en la Innovacion y actualizacion de
los métodos de gestion y producdon y en el compromiso de todos
los actores.

Socloeconomicos: Estimular la distribucion equilibrada y equi-
tativa de los beneficlos generados por el turismo, aeando opor-
tunidades de desarrolio econémico y soclal para las generaclones
actuales y venideras.




POLITICA, ECONOMICA, SOCIALY AMBIENTAL

sociedad al disfrute del turismo

2. Dinarnizar kas economias
- locales y b penerackin de
FRAESTRUCTU ECURSOS empleo a partir de un
IN RAYR desanolio turktico equiibado
en todo of territorio naconal

26. Incrementar ka inversién genuina
24, Intensificar la articulackin con otros organtsmoas de goblemo para of

desanollo de Infraestructura de base como estimulo para la atraccén
de inversiones.

l\\‘ nhmlmuw

Turdstico a partie de
wuinexabibdades de los destinos.

de s

: 18. Arrnonizar oS marcos nomativos 17. fortalecer las (..;u(.hﬁ Jocales de
de los servicios turfsticos y mejorar ks destinos turisticos, propiciando
los procesos de fiscaltzacion descentralizacin territorial

21, Intensificar la capacitacidn,
profesionalizacion y espedalizacén del
GESTION capital humano del sector turfstico.
INSTITUCIONAL
. 20. Incorporar
- tecnologias Innovadoras
19. Promover la invers ir a0én, desarrolio e qixlail; a los procesos
Innovacién (1+D+1) aplicada 2 Mo para mejorar los de planificacién y
procesas de gestidn gestion

3. Incluir a nuevos segrmentos de la /

1. Priorizar ka politica turfstica en ks agenda — e —
de los diferentes organismos de goblerno

5. Consolidar b planificacitn turfaca esrnégea
en 10dos los niveles de gesiidn,

cormo herramienta fundamental para b imple
mentaciin de un modelo concenado de desanollo
turistico con inchusidn social

4 Incementar los niveles de consenacin 7. Cornahdar b
del patrirnonio integrad (natural y cultueal) FERIONES ABIILAS COMO
como capital de desanolio turfsica | unidades de geatién

' 9. incrementar el volamen

e de turistas intermos y su
6 impubsar of rol acivo del 1espPECive gasto turbico.

Estado como “desamoliador” de
los destinos turisticos.

8. Posicionar a la
Argentina como un
Orergar y afnzar b estrateghas pais de experiencias
¥ Acciones de peston [ un turisticas memorables.
§ desamolio federal, equiiteado,

1. Disefiar y comunicar noevas
oxperencias turfsticas en base a ks
tendencias de mercado en equilibrio
con el modelo de desarolio turfstico
macional

— rerioble, y 0o ded irtamo,
) ponerador de Gapacdad nrisia 10. incrementar ef fujo de turismo intermacional y posicionar &

-— rpetivg enfocada en experiencn
2 de Clkdnd, satisfacnonas par

L acvidad como una de las principales fuentes de ingreso de




 Plan de Desarrollo Turistico de Salta

Vision 2020

ALTA, ¢Qué queremos ser?

Un destino turistico préximo,

lider en la Argentina y en la ,
G e »Con su Capital, Salta, v idriera provincial y lider nacional
region y uno de los principales : o ;
P S : y regional en turismo cultural y principal referente del
destinos ecoturisticos a nivel ¢ 2
: norte del pais en turismo de reuniones.
mundial,

. g » La region de los Valles, paraiso natural donde conviven
Un destino sustentable, ¢

sat . paisajes tnicos con exclusivos vinos de altura.
equilibrado e innovador en su
desarrollo y en su ma

T ».a Puna, ¢l lugar donde las montanas cobran vida a
turistico. £

través de historias ancestrales.

» [l Sur Historico, el lugar donde vive la historia, el
destino de referencia para hacer tangibles los valores y
las hazanas del General Guemes y sus heroicos

gauchos saltenos,

» ] Norte Verde v Andino, de la selva a la montana, la
tierra donde los pueblos originarios viven y comparten
sus culturas y sus costumbres en total armonia y paz y
un espacio natural de relevancia mundial “Las Yungas™
reservade la bidsfera de UNESCO.

»Con una serie de lugares magicos y productos turisticos
de extraordinana calidad, donde se destacan: la Rura 40,
¢l turismo religioso, de aventura y rural, la pesca
deportiva, las artesanias y la auténtica gastronomia
saltena, y con la inconfundible hospitalidad y estlo de
vidadel |1\lc|)[| ysalteno,



Otras estrategias de biodiversidad, cambio climatico y turismo que vimos las semanas anteriores

ESTRATEGIA NACIONAL
SOBRE LA BIODIVERSIDAD

PLAN DE ACCION 2016-2020

Republica Argentina




Les dejo este pequeno video....

* https://www.youtube.com/watch?v=UCFaXHPqynl




Me gusta mucho esta paginay losinvito a
explorarlay conocer mas sobre este tema

* https://concepto.de/mision-y-vision/
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