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RESUMEN

La zona arqueologica Salado de Consota es un sitio privilegiado en la ciudad de
Pereira que alberga patrimonio natural, cultural y arqueolégico y, a pesar de haber
sido redescubierto desde hace mas de diez afos, no ha tenido los recursos
econdémicos, la planificacion, ni la gestion adecuada para conservar y salvaguardar
sus valores patrimoniales, los cuales se han ido perdiendo por la mineria
artesanal, la actividad recreativa y otras actividades que se realizan en el lugar y
gue no cuentan con ningun control en la actualidad.

El presente Trabajo de grado, plantea un modelo del plan de monitoreo y
mitigacion de los impactos turisticos de la zona arqueoldgica Salado de Consota y
tiene como finalidad prevenir y evitar nuevos impactos turisticos que deterioren
aun mas los valores patrimoniales presentes en el lugar, asimismo el plan
pretende complementar propuestas de planificacion y gestion creadas para la
zona como lo son el “Plan de manejo arqueoldgico Salado de Consota” y el ©
Modelo de Planificacion Turistica Sostenible para el Sitio Arqueolégico y Ambiental
Salado de Consota”.

La metodologia utilizada para realizar el modelo del plan de monitoreo y mitigacion
de los impactos turisticos fue la de Limite de cambio aceptable (LCA), se eligio
esta metodologia porque permite el manejo de los impactos turisticos ocasionados
tanto en el patrimonio natural como cultural presentes en la zona. La metodologia
consta de seis pasos que son: Diagnostico, identificacion y andlisis de los
impactos turisticos, definicion de las condiciones deseadas, seleccion de
indicadores de monitoreo, definicidbn de rangos aceptables para los indicadores y
acciones de manejo.

Palabras claves: Patrimonio natural y cultural, zona arqueolégica, impactos
turisticos, Limite aceptable de cambio, monitoreo y mitigacibn. Manejo de
visitantes

ABSTRACT

The archaeological site Salado Consota is a privileged place in the city of Pereira
which houses natural, cultural and archaeological heritage and, despite being
rediscovered for over ten years, has not had the economic resources, planning, or
appropriate management to conserve and safeguard its heritage values, which
have been lost by artisanal mining, recreational activities and other activities
performed on site and that do not have any control today.



This work degree, presents a model of the monitoring plan and mitigation tourism
impacts of the archaeological site Salado Consot4 and aims to prevent and avoid
new tourism impacts deteriorate further heritage values present at the scene, also
the plan aims to complement planning and management proposals created for the
area as are the "archaeological management plan Salado Consotd" and
"Sustainable Tourism planning Model for archaeological Site and Environmental
Salado Consota".

The methodology used for the model of the monitoring plan and mitigation of the
impact of tourism was the limit of acceptable change (LCA), this methodology was
chosen because it allows the management of tourism impacts caused both the
natural heritage and cultural present in area. The methodology consists of six steps
are: Diagnosis, identification and analysis of tourism impacts, defining desired
conditions, selection of monitoring indicators, definition of acceptable ranges for
indicators and management actions.

Keywords: natural and cultural heritage, archaeological site, tourism impacts,
acceptable limit change, monitoring and mitigation, Visitor management.
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INTRODUCCION

Desde hace ya varias décadas, se viene hablando de los impactos tanto positivos
como negativos que la actividad turistica ocasiona a los territorios donde se
desarrolla. La mayoria de los impactos negativos se presentan por la falta o mala
planificacion que se le da a la actividad ocasionando asi el deterioro social,
econoémico, ambiental y cultural del lugar.

El Salado de Consota es uno de esos lugares donde los impactos negativos de la
actividad turistica no planificada estd causando la pérdida tanto de los valores
naturales, como culturales del lugar; pero no solo esta actividad es la causante de
estos dafos, a esta se le suma la actividad minera realizada en la zona y el
abandono al que estd sometido por parte de los entes gubernamentales del
municipio de Pereira quienes por ley les corresponde su conservacion y
salvaguardia por ser este, un Bien de interés cultural de orden nacional.

La Universidad Tecnoldgica de Pereira y otros actores, luego del redescubrimiento
del Salado en el afio 2003 han venido realizando intervenciones con el fin de
preservar y salvaguardar el patrimonio natural y cultural del Salado generando
proyectos que han permitido protegerlo y revitalizarlo aunque no en su totalidad,
como deberia ser.

El presente trabajo pretende complementar los proyectos de planificacion ya
existentes para el Salado por medio de un modelo de monitoreo y mitigacion de
los impactos que causa la actividad turistica del lugar aplicando el modelo de
Limite de cambio aceptable LCA, este modelo permite dar lineamientos claros y
precisos para actuar frente a los limites que se pueden “permitir’ en el lugar,
también busca concienciar a la comunidad local y a los visitantes de la importancia
de conservar y salvaguardar el patrimonio al tiempo que se disfrute de una
experiencia agradable y Unica en el lugar.
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1. TITULO DEL PROYECTO

MODELO DEL PLAN DE MONITOREO Y MITIGACION DE LOS IMPACTOS
TURISTICOS DE LA ZONA ARQUEOLOGICA SALADO DE CONSOTA.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

La zona arqueologica Salado de Consotd, es una “Zona de Influencia
Arqueoldgica” y “Bien de Interés Cultural Nacional”, y representa los albores de la
ciudad de Pereira y su evolucién, a lo largo de mas de 800 afios de historia.

En el afio 2003 el Salado fue redescubierto gracias al trabajo en conjunto del
geodlogo Michael Tistl* y la comunidad aledafa; desde esta época diferentes entes
como la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la Alcaldia municipal y algunas
organizaciones sociales han tenido interés en proteger y poner en valor el sitio,
pero los esfuerzos y recursos no han sido suficientes para cumplir con los
objetivos de apropiacién, preservacion, conservacion y salvaguarda del lugar.

A esta situacion se le suma, que el Salado es una zona de espacio publico es
decir, gque todas las personas pueden hacer uso del mismo, esta
situacion/condicidon, permite que se realicen actividades como el turismo
doméstico con los tradicionales paseos de olla, la mineria y el vandalismo; estas
situaciones han generado el deterioro y la pérdida del patrimonio cultural,
arqueoldgico y natural del Salado de Consota ya que el lugar no cuenta con un
plan que permita monitorear y mitigar los impactos, algunos de ellos dafinos, que
provoca la actividad turistica en el lugar.

3. JUSTIFICACION

El turismo es un fenbmeno, que con el pasar del tiempo ha ido evolucionando,
desde la época de los primeros seres humanos némadas o sedentarios hasta
nuestros dias donde ya hay concientizacion sobre el asunto. Esta evolucion se ha
dado por diversas circunstancias como por ejemplo, la aparicion del ferrocarril en
el siglo XIX, la cual generé desplazamientos en masas, y también, por los
intercambios comerciales, las peregrinaciones religiosas, el crecimiento de los

* Geodlogo aleman que fortalecio la facultad de Ciencias Ambientales de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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niveles de cultura en las poblaciones, la mejora en ingresos salariales en algunas
parte del mundo, las condiciones culturales y naturales de ciertos lugares, las
comunicaciones (Internet), los grandes eventos deportivos, la facilidad de financiar
los viajes, etc.

Hoy en dia el turismo sigue experimentando una evolucién y un crecimiento
ininterrumpido. El turismo como lo muestra la figura 1 genera el 9% del PIB
mundial, uno de cada once empleos, 1,5 billones de ddlares en exportacion, el 6%
de las exportaciones mundiales, el 30% de exportaciones de servicios y paso de
25 millones de turistas internacionales en 1950 a 1.133 millones en 20141

Figura 1: La importancia del turismo

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

Colombia, no es la excepcidon en este crecimiento turistico. En el mes de
septiembre del afio pasado, en la presentacion de la XXl Asamblea General de
Turismo de la OMT, la Ministra de Comercio, Industria y Turismo de Colombia,
Cecilia Alvarez-Correa Glen, indicé que entre enero y marzo del presente afio el
sector turistico nacional, ingreso divisas del orden de 1.450 millones de dolares,
un 16% mas que en el mismo periodo de 2014.?

Alvarez-Correa Glen destaco que, a diciembre del afio anterior gracias al turismo
se logro la entrada de 5.000 millones de délares, y que, de mantenerse el ritmo del
primer trimestre de 2015, la cifra serd ampliamente sobrepasada. Se espera

1 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Panorama OMT del turismo internacional. The UNWTO Elibrary. [En
linea). 2015. Disponible en: http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416875

2 REVISTA PORTAFOLIO. Por turismo, 1.450 millones de délares ingresaron al pais. [En linea]. 2015. Disponible en:
http://www.portafolio.co/economia/finanzas/turismo-450-millones-dolares-ingresaron-pais-34160
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alcanzar al 2018 los 6.000 millones de dolares anuales, fecha en la que se llegara
a 300.000 nuevos empleos en el area.’

La Ministra también dijo que el turismo colombiano crece al 13,1%, mientras que el
resto de Latinoamérica lo hace al 8%, y destacd a nivel nacional el ejemplo de
Medellin, que mantiene un ritmo de crecimiento del 17%. 4

Las anteriores cifras ubican al turismo como el tercer generador de divisas para el
pais después del petréleo y el carbén y es el responsable del 50% de las
exportaciones totales de servicios.®

A pesar de las cifras alentadoras que muestra el sector turistico a nivel mundial y
local tambien se sabe que el turismo ha sido llamado la industria sin chimenea
debido a la cantidad de impactos negativos que tiene sobre los diferentes
territorios y culturas donde se desarrolla, pero tampoco se debe olvidar que esta
misma actividad se ve como una oportunidad de desarrollo que contribuye a
mejorar la calidad de vida principalmente de los paises subdesarrollados; esta
contribucion no necesariamente es econdmica, también ayuda a la conservacion y
preservacion de los recursos naturales, a la salvaguardia de las culturas y en
algunos casos, al rescate de las mismas.

El turismo en los ultimos veinte afios ha presentado cambios. Hoy en dia no se
habla solo del turismo tradicional, de sol y playa, sino que a este se le suman otras
tipologias como el ecoturismo, agroturismo, el turismo de salud y el turismo
cultural entre otros, este ultimo ha sido una de los que mas ha motivado viajes
gracias al intercambio cultural que se presenta al mismo tiempo que preserva y
salvaguardia los valores y el patrimonio cultural de los lugares donde se
desarrolla.

El “Salado de Consot4” es un bien de interés cultural y zona arqueoldgica de la
ciudad de Pereira que guarda parte importante de la historia de la ciudad y es
también una zona de espacio publico donde se desarrollan actividades como el
turismo, gracias a su patrimonio natural y cultura, que lo hacen atractivo para esta
actividad.

A pesar de las dos declaratorias que posee el “Salado” no ha tenido una
intervencion adecuada de parte de las autoridades locales que son por ley las
directamente encargadas de la proteccion y salvaguardia del lugar, por el
contrario, entidades como la Universidad Tecnoldgica de Pereira con el grupo de

% ibid.
4 1bid.

5 REVISTA SEMANA. Turismo, el nuevo motor de la economia colombiana. . [En linea]. 2015. Disponible en:
http://www.semana.com/economia/articulo/turismo-el-nuevo-motor-de-la-economia-colombiana/423615-3
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investigacion gestion en cultura y educacion ambiental, linea de investigacion en
turismo, comunidades y patrimonio han realizado diferentes intervenciones las
cuales han permitido visibilizar, proteger y salvaguardar el “Salado”, ejemplo de
estas son el Plan de Manejo Arqueoldgico que existe para el sitio y que contempla
multiples acciones para el manejo del mismo y la formulacién de un modelo de
planificacion y gestion, como atractivo turistico sostenible, este ultimo formulado
por el docente de la escuela de Turismo Sostenible, Andrés Rivera B.

El Plan de Manejo Arqueoldgico y el modelo de planificacién y gestion buscan que
el turismo sostenible sea una oportunidad estratégica en la gestion de recursos
para la administracion del sitio al mismo tiempo, que, por medio de este, se
preserven y salvaguarden los valores y el patrimonio cultural y natural del
“Salado”.

Pero la actividad turistica que se desarrolla actualmente en la zona esta
generando impactos negativos sobre el patrimonio natural y cultural como el
vandalismo, la contaminacion y el deterioro y perdida de los vestigios
arqueologicos; de continuarse con esta situacion, el “Salado de Consota” podria
en unos afos perder sus declaratorias, por lo que se requiere de un plan de
monitoreo y mitigacién de estos impactos que a su vez complemente el plan de
manejo arqueoldgico y el modelo de planificacion.

El monitoreo de la actividad turistica permite conocer y evaluar los impactos
negativos que esta actividad puede ocasionar sobre el patrimonio natural y cultural
del lugar, en la comunidad local y en la experiencia del visitante, esta herramienta
es aplicada con el fin de orientar efectiva y eficazmente las acciones de manejo
del turismo como actividad de bajo impacto, al mismo tiempo que propende por la
sostenibilidad de la actividad y la conservacion de la zonab®.

También el monitoreo evalla el grado de afeccidn sobre los recursos naturales y
culturales durante el desarrollo de la actividad turistica en el sitio de visita, asi
como la satisfaccion del visitante durante su experiencia y los efectos de la
actividad en la comunidad local y por dltimo la informacién producida por el
monitoreo permitird hacer seguimiento a las acciones de manejo implementadas
para el control y minimizacion de los impactos negativos, procurando alcanzar las
condiciones deseadas en la zona’.

SPARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA. Guia Metodoldgica para el monitoreo de los impactos del
ecoturismo y la determinaciéon de la capacidad de carga aceptable en la Unidad de Parques Nacionales Naturales de
Colombia. 2011.

7 ibid.
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4. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

41 OBJETIVO GENERAL

Formular un plan de monitoreo y mitigacion de impactos turisticos en la zona
arqueoldgica Salado del Consota Bien de Interés Cultural de la nacién (BIC), con
el fin de salvaguardar y conservar el patrimonio natural y cultural del lugar.

4.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar y analizar los impactos causados por la actividad turistica en el
sitio.

» Seleccionar los indicadores que permitan el monitoreo de los impactos
turisticos y definir los rangos aceptables de estos.

» Disefar acciones de manejo para los visitantes con el fin de prevenir los
impactos que estos generan.

5. MARCO REFERENCIAL

51 MARCO TEORICO

La herramienta dentro de la planificacién turistica mas utilizada y de mayor
referencia para abordar los impactos causados por esta actividad a nivel mundial
ha sido la metodologia de capacidad de carga, a partir de esta metodologia se han
ido desarrollado otras, cuyas finalidades siempre han sido conservar y
salvaguardar los lugares donde se desarrolla el turismo y que posee valores
naturales y patrimoniales.

5.1.1 Evolucion del concepto de capacidad de carga

El concepto de capacidad de carga (CC) fue utilizado inicialmente en el manejo de fauna
para describir el nimero méaximo de animales que pueden pastar en un area sin dafiar el
suelo o la produccion de pasto. Posteriormente, el concepto fue usado por el Servicio
Forestal de los EE.UU. (U.S. Forest Service) para calcular el nimero de personas que
pueden usar un &rea recreativa natural sin destruir sus caracteristicas ecologicas
esenciales. Pedersen (2002) sefiala que, en las décadas de 1960 y 1970, se desarrollé un
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sistema para establecer limites al nUmero de visitantes de los parques, monumentos o
areas protegidas, con el fin de proteger los recursos naturales y culturales y determinar el
punto en el cual comienzan los impactos negativos.®

El concepto fue criticado por cuanto la realidad demostraba que muchos de los impactos
causados por los visitantes no necesariamente estaban relacionados con el nimero de los
mismos. Se requeria de una aproximacion mas flexible que permitiera integrar las
recomendaciones arrojadas por estos estudios en estructuras de planificacion
preexistentes. De esta manera se ha integrado el concepto a modelos de planeacién
estratégica, especialmente en los Estados Unidos, Canada, Australia y Latinoamérica.®

5.1.2 Definicién del concepto de capacidad de carga

En su evolucidn, el concepto de capacidad de carga turistica (CCT) se ha desarrollado a
través de diferentes aproximaciones, dimensiones y perspectivas, algunas de ellas que a
continuacion:

» Desde lo ambiental: el concepto de Capacidad de Carga Turistica (CCT) ha sido
particularmente usado para evaluar y monitorear el impacto de la presencia
humana en &areas naturales y costeras. En otras palabras, es la cantidad, tipo y
distribucion del uso que puede hacerse de un sitio sin conducir a impactos
inaceptables, bien sea en los recursos fisico biolégicos o en la experiencia
recreativa disponible.*

» Desde lo econdmico: la capacidad de carga estd mas relacionada con la evolucion
del mercado turistico y al ciclo de vida de los destinos turisticos. En esta
aproximacion desarrollada por varios autores la capacidad de carga de un area se
excede cuando se ha sobrepasado la capacidad espacial y el numero de
visitantes. Por tanto, al evaluar los costos y los beneficios generados por la
actividad turistica es indispensable tomar en cuenta el tipo y nimero total de
visitantes. Bajo esta perspectiva otros autores definen la capacidad de carga
“como el nimero maximo de visitantes mas alla del cual los costes generados por
la actividad turistica superan los beneficios que ella misma produce™?.

8 MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacion de la capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacioén de los
sitios patrimoniales. Canto Rodado revista especializada en temas de patrimonio edicion No 5. Panama. [En linea]. 2010.
Disponible en: file:///C:/Users/FAMILIA/Downloads/Dialnet-EvaluacionDelLaCapacidadDeCarga-3711322%20(5).pdf

° Getz 1983; Kuss et al. 1990; Mathieson y Wall 1982; O'Reilly 1986; Shelby y Heberlein 1984; Stankey et al. 1985. Citado
por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacién de la capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de
los sitios patrimoniales.

10 MARIA GARCIA HERNANDEZ. Turismo y Conjuntos Monumentales: Capacidad de Acogida Turistica y Gestién de Flujos
de Visitantes. Fundacion Cafiada Blanch. Generalitat Valenciana. Ediciones Tirant lo Blanch, Valencia, 2003, p. 51. Citado
por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacién de la capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de
los sitios patrimoniales.

11 MARIA GARCIA HERNANDEZ. Turismo y Conjuntos Monumentales: Capacidad de Acogida Turistica y Gestién de
Flujos de Visitantes. Fundaciéon Cafiada Blanch. Generalitat Valenciana. Ediciones Tirant lo Blanch, Valencia, 2003, p. 53.
Citado por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacién de la capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la
conservacion de los sitios patrimoniales.
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Estas dos aproximaciones tienen en comdn la idea de un limite nocivo o restrictivo
gque delimita la explotacion turistica de un recurso. De acuerdo con Garcia (2003),
el concepto de capacidad de carga puede presentar diferentes dimensiones
dependiendo del tipo de restriccion que se enfrente (fisica, econémica, social o
ecolégica).

5.1.3 Dimensiones y perspectivas de la capacidad de carga

Como herramienta de analisis sistémico, la capacidad de carga permite estudiar los
impactos del turismo en un area desde multiples dimensiones y perspectivas. Es por tanto
un concepto elastico que puede ser especifico tanto al &rea en si como a su uso.'? De
acuerdo con autores como Glasson et al.'®, Wiliams y Gill**, las dimensiones son
objetivas y medibles mientras que las perspectivas son subjetivas y cualitativas. La
interaccion entre dimensiones y perspectivas de la CC permite una mejor comprension del
concepto con la figura que se muestra a continuacion.

12 HARRY COCCOSSIS, ALEXANDRA MEXA y ANNA COLLOVINI. Defining, measuring and evaluating carrying capacity in
European tourism destinations. Material for a document (contrato: B4-3040/2000/294577/MAR/D2). Documento entregado al
Laboratorio de planificacién ambiental del Departamento de estudios ambientales de la Universidad del Egeo, Atenas. 2002,
p.31. Citado por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacién de la capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la
conservacion de los sitios patrimoniales.

13 JOHN GLASSON, KERRY GODFREY, BRIAN GOODEY, JAN VAN DER BERG y HELEN ABSALAM. Towards Impact
Management: Visitor Impacts, Carrying Capacity and Management Responses.1995. Citado por: MARIA PAULA ALVAREZ.
Evaluacion de la capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de los sitios patrimoniales.

14 PETER WILLIAMS y ALISON GILL. Carrying Capacity Management in Tourism Settings: A Tourism Growth Management

Process. Simon Fraser University. 1991. Citado por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacion de la capacidad de carga. Una
herramienta para el manejo y la conservacion de los sitios patrimoniales.
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Figura 2: Dimensiones y perspectivas de la capacidad de carga

Sistema ecoldgico Satisfaccion del visitante
Flora Volumen
Fauna Comportamiento

Agqua i - Niveles de servicio
Aire y / Hospitalidad
Suelo ~_ / Expectativas
Estructuras fisicas CAPACIDAD DE .\ Tolerancia residentes
Oferta de agua ACOGIDA TURISTICA Privacidad
Oferta de suelo Calidad de vida

Suministro energeético
Transporte / aparcamiento

Reparto beneficios
Comportamiento turistico

Equipamento turistico

Estructuras econémicas Sistema politico-administrativo

Costes de la vida Objetivos
Gasto turistico Capacidad
Inversiones Prioridades
Costes laborales Jurisdiccion

Fuente: Garcia [2003: 57] tomado de Williams y Gill [1991]. Citado por: MARIA PAULA
ALVAREZ. Evaluacion de la capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la

conservacion de los sitios patrimoniales.

5.1.3.1 Perspectivas

» Desde la perspectiva del visitante: la capacidad de carga considera los factores

que influyen en la satisfaccién del visitante. Se evalGan: volumen, comportamiento,
calidad de la visita y la interaccion entre los visitantes.®

Desde la perspectiva de las comunidades locales o residentes: la capacidad de
carga mide tolerancia y limites de los impactos negativos del turismo en la
poblacion local. 1©

Desde la perspectiva politica: la capacidad de carga evalia cémo las
administraciones se entienden con el manejo turistico (sus metas, politicas,
jurisdiccién, propiedades y capacidades) y en qué medida involucran a otros
actores. ’

15 MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacion de la capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de
los sitios patrimoniales. Canto Rodado revista especializada en temas de patrimonio edicion No 5. Panama. [En linea].

2010. Disponible en: file:///C:/Users/FAMILIA/Downloads/Dialnet-EvaluacionDeLaCapacidadDeCarga-3711322%20(5).pdf

18 Ipid.

7 1bid.
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5.1.3.2 Dimensiones

>

5.1.4

Dimension ecoldgica de la capacidad de carga: considera los efectos e impactos
causados por la actividad turistica en los recursos naturales (animales, plantas,
suelo, agua y aire). Estos impactos pueden medirse a través de indicadores como
polucién, erosion, extincién y disminucion de los recursos naturales.8

Dimension fisica de la capacidad de carga: establece los requerimientos
espaciales y las condiciones de la infraestructura y facilidades construidas para el
turismo necesarias para el uso en diferentes niveles de los recursos naturales y
culturales. Este tipo de evaluacién de la capacidad de carga considera indicadores
tales como calidad del suelo, del agua y el suministro de energia, manejo de
desechos, salud y servicios publicos, nUmero de camas, areas de parqueo e
infraestructura de transporte.*®

Dimension econdémica de la capacidad de carga: establece la capacidad de un
destino para absorber la actividad turistica sin interferir en el desarrollo deseado
de las actividades locales. Debido a que esta dimensidn establece costos vy
beneficios producto de la actividad turistica, algunos de los indicadores que se
usan para medirla son el costo de vida, el gasto del turismo, la generacion y costos
de empleo y la inversion turistica.?°

Dimensiéon social de la capacidad de carga: considera la percepciéon que las
comunidades locales y los visitantes tienen de la actividad turistica y se mide con
los mismos indicadores de impacto descritos al referirse a dichas comunidades.
Algunos de ellos pueden expresarse en términos cuantitativos, pero varios
requieren de una investigacion socio sicoldgica.?

Ejemplos de metodologias desarrolladas para evaluar la capacidad de
cargade un lugar

Debido a la complejidad del concepto de capacidad de carga con el paso del tiempo se
han desarrollado diferentes metodologias que buscan incorporar el concepto de
capacidad dentro de una visién general e integral del manejo turistico. A continuacién se
describen algunas de estas metodologias.

18 Ipid.
19 |bid.
20 |pid.

21 pid.
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5.1.4.1 Espectro de oportunidades turisticas (tourism opportunity spectrum)

La metodologia denominada espectro de oportunidades turisticas (EOT) desarrollada por
Butler y Waldbrook en 1991, se basa en aquella conocida como espectro de
oportunidades recreacionales (recreation opportunity spectrum) Brown et al.??, Stankey
and Clark.? Esta metodologia permite evaluar las oportunidades recreativas de un areay
aportar elementos para su manejo exitoso. La aplicacién de la metodologia implica un
sistema o zonificaciobn que, considerando la dimensién social, determina el tipo e
intensidad de uso aceptado por area. Los limites de uso aceptado se establecen a travées
de entrevistas hechas a visitantes, residentes y a todos los actores sociales. Por tener en
cuenta el cambio y desarrollo de los destinos turisticos la EOT permite evaluar y
monitorear los marcadores de la capacidad de carga ambiental y social dentro de un
proceso continuo.

5.1.4.2 Capacidad de carga social (social carrying capacity)

La metodologia de capacidad de carga social (CCS) fue desarrollada por Shelby y
Heberlein en 1984 y se refiere al uso que un Unico visitante puede hacer de un sitio antes
de que el nimero total de ellos afecte la calidad de la experiencia individual. En otras
palabras, es el nivel de uso mas all4 del cual los impactos generados por el turismo
exceden los niveles de aceptacion establecidos. Estos se determinan en consenso con las
partes interesadas (Garcia)?.

Al aplicar la CCS dos componentes principales deben estudiarse: el descriptivo y el
evaluativo. EI componente descriptivo compila las principales caracteristicas de un
sistema turistico (fisicas, ecoldgicas, sociales, politicas y econdémicas). Est4 basado en
informacién de facto, objetiva, relacionada con el impacto (tales como la congestion, el
namero de visitantes y/o la pérdida de la vegetacién) y con aspectos de la gestion (como
el nivel y cambios en el uso de un area, flujo y distribuciéon de las visitas, regulaciones y
prohibiciones de actividades). El componente evaluativo fija los estandares ideales a partir
del andlisis de los impactos generados por la actividad turistica. La evaluacién determina
el nivel de impacto tolerable (el maximo) o deseable (el 6ptimo) y fija metas y objetivos.
Cuando el impacto ha excedido el estandar establecido se denomina dafio. El
componente evaluativo agrupa también el tipo de experiencias que emergen de diferentes

22 Brown, P.J., B.L. Driver and C. Mc Connell. The opportunity spectrum concept and behavioral information in outdoor
recreation resource supply inventories: a rationale. Integrated Inventories of Renewable Natural Resources. USDA Forest
Service General Technical Report, 1978, p. 24-31 RM-55. Citado por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacion de la
capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de los sitios patrimoniales.

2 GEORGE STANKEY, y ROGER CLARK. The recreation opportunity spectrum: a framework for planning management and
research. U.S. Reporte técnico general PNW-98. Departamento de Agricultura de los Estados Unidos, Servicio Forestal
(Department of Agriculture. Forest Service). Pacific Northwest Forest and Range Experiment Station. 1979. Citado por:
MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacién de la capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de los
sitios patrimoniales.

24 MARIA GARCIA HERNANDEZ. Turismo y Conjuntos Monumentales: Capacidad de Acogida Turistica y Gestién de
Flujos de Visitantes. Fundacion Cafiada Blanch. Generalitat Valenciana. Ediciones Tirant lo Blanch, Valencia. 2003. Citado
por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacion de la capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de
los sitios patrimoniales.
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actividades y las expectativas o preferencias que se generan en los diversos tipos de
visitantes.?®

En el contexto sistémico de la planeacion estratégica, el concepto de capacidad de carga
se ha desarrollado a través de metodologias como la del limite de cambio aceptable y la
de evaluacion de impacto de visitantes. Estas dos metodologias combinan aspectos
cualitativos y cuantitativos y consideran la perspectiva de las comunidades locales y el
desarrollo sostenible.?®

5.1.4.1 Limite de cambio aceptable (limit of acceptable change)

La metodologia llamada Limite de cambio aceptable (LCA) fue desarrollada en la década
de los ochenta por el Servicio Forestal de los EE.UU. (U.S .Forest Service) como una
herramienta de manejo y planificacion Stankey et al’’. Debido a que la metodologia es
bastante completa, se sigue utilizando para planificar, manejar y controlar el desarrollo
turistico. Al considerar las condiciones Optimas en relacién con la sostenibilidad de los
recursos y del uso recreativo, esta metodologia determina el nivel de impacto o el limite
de cambio aceptable que puede permitirse en un lugar. Permite establecer los niveles de
uso (aumentando o disminuyendo los mismos), y restringe comportamientos que
degradan los recursos. Este proceso de manejo integral se basa en cuatro componentes:

1. Especificacion de recursos y condiciones sociales aceptables o disponibles definidas
por una serie de parametros medibles.

2. Analisis de la relacion entre condiciones existentes y aquellas consideradas como
aceptables.

3. Identificacion de las acciones de manejo necesarias para alcanzar estas condiciones.
4. Programa de monitoreo y evaluacién de la efectividad de la gestion.
Stankey et al’® presentan nueve pasos para desarrollar los componentes citados, entre

ellos podemos sefalar: Identificacion del area y su situacion, definicién y descripcién del
tipo de oportunidad que representa, seleccién de indicadores de recursos y condiciones

25 MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacion de la capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de
los sitios patrimoniales. Canto Rodado revista especializada en temas de patrimonio edicion No 5. Panama. [En linea].
2010. Disponible en: file:///C:/Users/FAMILIA/Downloads/Dialnet-EvaluacionDeLaCapacidadDeCarga-3711322%20(5).pdf

% |bid.

27 GEORGE STANKEY, DAVID COLE, ROBERT LUCAS, MARGARET PETERSEN y SIDNEY FRISSELL. The Limits of
Acceptable Change (LAC) System for Wilderness Planning. Reporte técnico general INT-176, Departamento de Agricultura
de los Estados Unidos, Servicio Forestal (Intermountain Forest and Range Experiment Station), Ogden, Utah. 1985. Citado

por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacién de la capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de
los sitios patrimoniales.

28 |bid.
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sociales, especificacion de los estdndares de los recursos e indicadores sociales para
cada tipo de oportunidad, identificaciébn de tipos de alternativas y oportunidades que
favorezcan los intereses del area, los recursos y los actores, identificacion de las
actividades de gestion para cada alternativa, e implementacion de las acciones y
monitoreo de las condiciones.

Por su parte, siguiendo la metodologia LCA, Ceballos®*® se basa en el trabajo de
Cifuentes® y propone una evaluacion de seis pasos que incluye: andlisis de los aspectos
recreativos y de las politicas de manejo; analisis de los objetivos del area; analisis de los
recursos recreativos actuales; definicion de las politicas y medidas existentes en relacion
con el uso de las &reas recreativas; identificacion de los factores que influyen en los
recursos recreativos (evaluacion cuantitativa y cualitativa de los recursos tomando en
cuenta su fragilidad y vulnerabilidad); y determinacion de la capacidad de carga de los
recursos, de acuerdo con el modelo de Cifuentes®..

5.1.4.4 Gestion de impacto de visitantes (visitors impact management)

La metodologia conocida como gestion de impactos de visitantes (VIM en inglés) fue
desarrollada a finales de la década de 1980 por la Asociacion de Pargues Nacionales y
Conservacion de los Estados Unidos (National Parks and Conservation Association) Kuss
et al.®2, con el fin de tener una herramienta para evaluar el uso y los impactos causados
por el turismo en las unidades que componen el sistema del servicio de parques.

El proceso de evaluaciéon comprende dos etapas: en la primera se identifican los impactos
generados por el uso turistico. En la segunda, la informacién sobre los impactos se
incorpora al proceso de planeacion y manejo de areas especificas. Las técnicas de
evaluacién usadas por la VIM son similares a aquellas propuestas por la LCA, pero mas
orientadas a responder a la percepcién de los administradores que al punto de vista de los
actores sociales. Esta metodologia permite: “Identificar la condicién del problema,
determinar potenciales factores que inciden en la severidad de los impactos inaceptables,
seleccionar posibles estrategias de gestion para mejorar los impactos inaceptables”
Ceballos.

29 HECTOR CEBALLOS LASCURAIN. Tourism, ecotourism, and protected areas. The state of nature-based tourism around
the world and guidelines for its development. IUCN Protected Areas Programme. IV World Congress on National Parks and
Protected Areas. IUCN- The World Conservation Union. 1996. Citado por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacion de la
capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de los sitios patrimoniales.

30 MIGUEL CIFUENTES. Determinacion de capacidad de carga turistica en areas protegidas. CATIE. (Serie Técnica.
Informe Técnico 194). Turrialba, Costa Rica. 1992. Citado por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacion de la capacidad de
carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de los sitios patrimoniales.

31 |bid.

%2 FRED R KUSS, ALAN R. GRAEFE y JERRY J. VASKE. Visitor Impact Management: The Planning Framework. National
Parks and Conservation Association, Washington DC. 1990. Citado por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacién de la
capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacién de los sitios patrimoniales.

3 HECTOR CEBALLOS LASCURAIN. Tourism, ecotourism, and protected areas. The state of nature-based tourism around
the world and guidelines for its development. IUCN Protected Areas Programme. IV World Congress on National Parks and
Protected Areas. IUCN- The World Conservation Union. 199, p. 144. Citado por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacién de la
capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de los sitios patrimoniales.
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La metodologia VIM consta de un proceso compuesto de ocho pasos que incluyen
revision de toda la informacion, revision de los objetivos, identificacion y seleccién de los
indicadores de impacto, seleccién de estandares para los mismos, comparacion de éstos
con las condiciones existentes, identificaciéon de las causas de impacto, busqueda de
estrategias de manejo y control e implementacién del sistema.

5.1.4.5 Otras metodologias

Las metodologias mas recientes en relacion con la gestion de visitantes en sitios de
interés natural y cultural se basan en la experiencia del visitante (visitor’s experience) y
proceso de proteccién de los recursos (resource protection process). De acuerdo con
Pedersen®* estas metodologias incluyen los siguientes pasos basicos:

1. Determinacion de metas y objetivos a partir de las preocupaciones de gestion y de
los grupos interesados, y de la manera de alcanzarlos.

2. Formulacion de una serie de indicadores de rendimiento basados en las metas y
objetivos

3. Supervision a fin de determinar si esas normas han sido satisfechas.

4. Adopcion de medidas correctivas si las normas no han sido satisfechas.

5.1.5 Metodologias y lineamientos aplicados al ecoturismo

> Elizabeth Boo® — “El auge del ecoturismo”

Boo hace hincapié en la importancia de incorporar los niveles de turismo y los
limites de visitantes en el diagndstico y la planificacién del ecoturismo. Describe un
proceso de creacidon de una estrategia de ecoturismo que define la manera de
planificar y administrar el ecoturismo para que no genere impactos negativos y
puedan realizarse los resultados positivos. Su metodologia consta de las
siguientes fases:

1) Evaluacion de la situacion existente
2) Determinacidn del nivel de turismo deseable

34 ARTHUR PEDERSEN. Managing Tourism at World Heritage Sites. World Heritage a practical Manual for World Heritage Site
Managers. UNDP, UNESCO. 2005. Citado por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacién de la capacidad de carga. Una
herramienta para el manejo y la conservacion de los sitios patrimoniales.

35 ELIZABETH BOO. Ecotourism: A Conservation Strategy. Borrador presentado a The Nature Conservancy.1998. Citado
por: ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen de metodologias y recomendaciones
para el desarrollo de programas de monitoreo en América Latina
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3) Formulacion de una estrategia para alcanzar ese nivel
4) Redaccion y difusién de un documento de estrategia de ecoturismo

La segunda fase se concentra en los niUmeros y actividades de los turistas, usando
conceptos similares al de la capacidad de sustento. Si bien esto puede parecer
excesivamente simplista, el método de Boo examina los grupos objetivo de
interesados para organizar el ecoturismo y basa en esos objetivos todas las
actividades de planificacion turistica. Sugiere la elaboracion de hipétesis de
distintos niveles de turismo (consignando numero y perfiles de los turistas, clases
de actividades vy servicios brindados, interaccion con la comunidad,
comercializacion, etc.) para examinar luego los impactos correspondientes. Boo no
especifica la forma de vincular las medidas cuantificables con objetivos mediante
el establecimiento de normas o escalas aceptables de impactos, sino que se
refiere al LCA y otros métodos.

En la tercera fase, Boo recomienda el establecimiento de mecanismos para el
examen y, en ciertos casos, el monitoreo de los recursos naturales, visitacion,
infraestructura del parque, recursos humanos, interaccion con las comunidades
locales e instituciones de nivel regional y nacional. Finalmente, insiste en la
importancia del trabajo en estrecho contacto con todos los interesados, incluyendo
la comunidad, el gobierno, el sector privado y los grupos dedicados a la
conservacion.3®

> Medidas de los resultados

Margoluis y Salafsky (1998) elaboraron una metodologia para el monitoreo de los
proyectos de conservacion y desarrollo, que es muy Uutil y pertinente a la
programacion del ecoturismo. Su libro titulado Measures of Success (Medidas de
los resultados), es una guia para el disefio, monitoreo y manejo de los impactos de
los proyectos. Aplica el concepto del monitoreo adaptable y considera que el
monitoreo es un elemento esencial de la planificacion y monitoreo de los
proyectos, que brinda informacion provechosa acerca de los impactos positivos y
negativos. El programa de monitoreo que describen forma parte del ciclo del
proyecto (ver figura 3), y se configura como una parte del modelo conceptual y del
plan de monitoreo. Una vez que se han escogido las metas, los objetivos y las
actividades del proyecto, se traza un plan de monitoreo claro y conciso, siguiendo
estos pasos:

1) Determinacion del publico destinatario de la informacion sobre monitoreo.

2) Determinacion de la informacion necesaria, sobre la base de los objetivos del
proyecto.

36 ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen de metodologias y recomendaciones
para el desarrollo de programas de monitoreo en América Latina. [En linea]. 1999. Disponible en:
http://vidasilvestre.org.uy/wp-content/uploads/2012/08/Monitoreo-sobre-los-Impactos-del-Turismo_TNC.pdf
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3) Disefio de una estrategia de monitoreo para cada necesidad de informacién
4) Definiciéon de uno o mas indicadores para cada informacién
5) Aplicacion y modificacion de los indicadores en la medida necesaria

6) Determinacion de los métodos de medicion de los indicadores — usando cuatro
criterios para la seleccién de métodos, a saber: precision y fiabilidad, eficacia
en funcion del costo, viabilidad y pertinencia.

7) Configuracion de un plan operativo para la aplicacion de los métodos -
enumeraciéon de las tareas, asignacion de responsabilidades, sitios de
monitoreo y cronograma.

Margoluis y Salafsky brindan informacion muy detallada acerca de las clases de
disefio del monitoreo, técnicas de censo y muestreo, métodos cuantitativos y
cualitativos, aplicacion de los métodos, compilacion, manejo y analisis de los datos
y comunicacion de los resultados a los distintos publicos. Finalmente, como ha de
usarse la informacion reunida para llevar a cabo un monitoreo adaptable.®’

37 ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen de metodologias y recomendaciones
para el desarrollo de programas de monitoreo en América Latina. [En linea]. 1999. Disponible en:
http://vidasilvestre.org.uy/wp-content/uploads/2012/08/Monitoreo-sobre-los-Impactos-del-Turismo_TNC.pdf

26



Figura 3: Medidas de Exito Ciclo del Proyecto
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Fuente: ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen
de metodologias y recomendaciones para el desarrollo de programas de monitoreo en
Ameérica Latina.1999
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A diferencia del LCA, VIM vy otras metodologias, no recomiendan el
establecimiento de normas de cambio aceptable o limite para los impactos.
Sugieren, en cambio, que se use el monitoreo de los resultados para someter a
prueba los supuestos, adaptar los proyectos a fin de superar los problemas y
documentar y difundir las lecciones aprendidas. Respecto de la seleccion de
estrategias alternativas de monitoreo, los autores no brindan direcciones
especificas, pero recomiendan un proceso de iteracion o reiteracion de los
distintos pasos del proceso. Esto supone el nuevo examen y refinamiento de los
supuestos en que se haya basado la ejecucién de las actividades de monitoreo y
el ajuste de las actividades o la determinacion de nuevas actividades a fin de
lograr plenamente los objetivos del proyecto.®®

Ademds, como complemento de la metodologia descripta, Margoluis y Salafsky
(1999) han trazado otro método de medicion de los resultados de los proyectos,
gue no depende de las medidas biolégicas porque a menudo los interesados de
los paises en vias de desarrollo tropiezan con dificultades para obtenerlas,
analizarlas y usarlas. Este método, denominado evaluacion de la reduccion de las
amenazas, define y vigila las amenazas a fin de evaluar en qué grado las reducen
las actividades del proyecto y se logra que éste rinda los resultados debidos, y
consta de estos pasos:

1) Definicién del alcance espacial y temporal del proyecto.

2) Elaboracion de una lista de las amenazas directas contra la diversidad
biolégica que existen en el sitio del proyecto a la fecha de iniciacion de éste.

3) Clasificacion de cada amenaza sobre la base de la zona, la intensidad y la
urgencia.

4) Adicién de los puntajes de los tres criterios.
5) Determinacioén del grado de reduccion de cada amenaza.
6) Calculo del puntaje bruto de cada amenaza.

7) Calculo del puntaje final de reduccién de la amenaza.

La evaluacion de la reduccién de las amenazas puede llevarse a cabo usando
medidas cualitativas o cuantitativas y pueden usarse los resultados del monitoreo.
Los autores sostienen que posee varias ventajas, incluida su mayor sensibilidad a
los cambios en el corto plazo y a los impactos en pequefa escala, la facilidad de
su aplicacién usando métodos de investigacion social que suelen ser mas simple
gue los de las ciencias naturales y la posibilidad de que puedan aplicarla miembros
de la comunidad y el personal del proyecto. Si bien este método quiza no
proporcione medidas concretas de los impactos del ecoturismo, puede servir para

38 ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen de metodologias y recomendaciones
para el desarrollo de programas de monitoreo en América Latina. [En linea]. 1999. Disponible en:
http://vidasilvestre.org.uy/wp-content/uploads/2012/08/Monitoreo-sobre-los-Impactos-del-Turismo_TNC.pdf
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medir en qué grado el ecoturismo reduce o agrava las amenazas anunciadas. En
definitiva, sirve como un método alternativo de medicién de los impactos de un
proyecto y puede respaldar un monitoreo mas tradicional.®

En sintesis, la metodologia de planificacién y monitoreo descripta en Measures of
Success es apremiante. Guia a los usuarios a lo largo de un proceso completo de
disefio, planificacion, monitoreo y evaluacion de proyectos de conservacion y
desarrollo, incorporando el monitoreo como uno de los pasos clave permanentes.
Considera que el monitoreo es esencial para determinar los impactos negativos
que puede surtir una accién o un programa determinados y mide, asimismo, el
alcance de sus resultados en relacion con la plena consecucion de los objetivos
del proyecto. Este uso positivo del monitoreo suele descuidarse en muchas
metodologias de monitoreo de los impactos, pero es decisivo para estimular el
respaldo a los proyectos. El reconocimiento del avance hacia el logro de las metas
definidas brinda poderosos incentivos en el ambito local para el crecimiento de la
compilacién y andlisis de datos y del monitoreo adaptable.*°

» Modelo de optimizacion del monitoreo del turismo

El modelo de optimizacion del monitoreo del turismo (Tourism Optimisation
Management Model o TOMM) (Manidis Roberts, 1997), es un marco amplio y
refinado de monitoreo de las actividades turisticas y de ayuda para que la gente
tome mejores decisiones respecto del turismo. Fue elaborado para Isla Canguro,
en el sur de Australia y han de usarlo todos los participantes en el turismo o
afectados por éste. De hecho, se cre6 concretamente como alternativa al LCAy a
VIM porque se descubrié que ambos tenian deficiencias diversas, especialmente
en cuando a la participacion de todas las partes.

La industria del turismo encontrd insipida la terminologia de esos métodos, que
definen impactos y limites, y manifest6 su preferencia por una mayor
concentracion en el crecimiento y el avance desde una perspectiva comercial. Al
mismo tiempo, muchos métodos tradicionales examinaban los impactos
ambientales y la experiencia de los visitantes, pero ignoraban a la comunidad
local.

El TOMM combina los conceptos y las practicas de la planificacién regional, el
monitoreo social y biolégico y la administracion comercial. Inclusive, la
terminologia usada en la descripcién de los pasos del modelo, revela sus origenes
multidisciplinarios (ver Figura 4).

39 ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen de metodologias y recomendaciones
para el desarrollo de programas de monitoreo en América Latina. [En linea]. 1999. Disponible en:
http://vidasilvestre.org.uy/wp-content/uploads/2012/08/Monitoreo-sobre-los-Impactos-del-Turismo_TNC.pdf

40 |bid.

41 pid.

29



Figura 4: Tres fases del Modelo de Manejo de Optimizacién Turistica (TOMM)
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Fuente: ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen
de metodologias y recomendaciones para el desarrollo de programas de monitoreo en
América Latina.1999.
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El TOMM tiene varios rasgos singulares que le imprimen utilidad como modelo en
el cual puede basarse un sistema de monitoreo para los paises en vias de
desarrollo. Uno de ellos es la inclusiébn de las condiciones sociales y culturales
como una dimensién en pie de igualdad con otras cuatro, a saber: econémicas,
oportunidades del mercado, ambientales y experimentales. Otra es la
incorporacion de un criterio mercantil, ademas de uno estrictamente econémico. El
modelo ofrece un claro sesgo comercial, lo cual le hace util para el examen de
cuestiones nuevas y estrategias de manejo alternativas que ha de promover el
sector empresarial.*?

Los pasos para la aplicacion del TOMM son semejantes a los del LCA y esquemas
similares. En primer lugar, se define el ambito de funcionamiento del turismo y se
escoge luego las condiciones Optimas deseadas dentro de las cinco dimensiones
ya enumeradas. Esto se hace mediante la elaboracién de hip6tesis de turismo, en
las cuales la escala de éste aumenta o disminuye, o ambas cosas, y entran en
juego otros factores. Se pronostica los costos y beneficios de cada hipétesis y se
determina la clase de informacion necesaria para calcularlos. Se determina los
indicadores a partir de la lista de necesidades de informacién y una vez que se ha
estipulado las condiciones éptimas, se escoge un margen aceptable para cada
indicador. Cuando el monitoreo demuestra que se ha excedido esos margenes, se
define las causas y se analiza los impactos potenciales. Si los impactos obedecen
a actividades turisticas, la industria evalla las opciones de manejo y las ensaya
con sus modelos de prediccion.*?

Cuando los modelos indican que esas respuestas de manejo pueden devolver los
indicadores dentro de margenes aceptables, se pone en practica las acciones de
manejo.

La metodologia evalGa, en forma singular e importante, los costos de aplicacion
del programa y los recursos necesarios. Lamentablemente, los resultados indican
gue la aplicaciéon del TOMM es sumamente costosa y esto hace que su adopcion
en América Latina carezca de practicidad. Ademas, su perspectiva industrial puede
resultar algo abrumadora para las comunidades rurales, pero lo mas importante es
gue supone una direccion y respaldo firmes del gobierno, elementos que no estan
disponibles en gran parte del mundo en desarrollo.

Sin embargo, el TOMM es superior en muchos sentidos a otras metodologias de
monitoreo de los impactos. En primer lugar, su criterio global, que asigna el mismo
énfasis a multiples dimensiones (socioculturales y econdmicas, asi como
ecoldgicas) e interesados en el turismo, es fundamentalmente correcto. En
segundo término, el proceso de determinacién de las condiciones oOptimas es
recomendable porque requiere la planificacion y la visibn de los distintos
interesados, lo cual constituye un conjunto de ejercicios Utiles para determinar los

42 ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen de metodologias y recomendaciones
para el desarrollo de programas de monitoreo en América Latina. [En linea]. 1999. Disponible en:
http://vidasilvestre.org.uy/wp-content/uploads/2012/08/Monitoreo-sobre-los-Impactos-del-Turismo_TNC.pdf
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diversos valores de los actores. En tercer lugar, la seleccion de margenes de
aceptacion, en lugar de limites concretos cuya eleccion a veces es arbitraria,
genera debates y andlisis. Si bien la seleccion de esos margenes se basa en
juicios de valor, el desempefio de los indicadores se mide objetivamente. Por
altimo, la concentracion del modelo en la evaluacion de los progresos, asi como el
uso de los datos para la prediccién del futuro, es til y entrafia un concepto de
proyeccion.*

» Lineamientos para el estudio de las culturas y el cambio

Aungue en el examen hecho por Brandon*® de aspectos clave del ecoturismo y
la conservacion, el autor no esboza metodologias de monitoreo, brinda algunos
lineamientos utiles para determinar los cambios culturales que puede provocar
el turismo. En el proceso de elaboracion de indicadores que permitan evaluar
los impactos socioculturales, deben considerarse y medirse las cuatro clases
de cambios que se menciona a continuacion:

v' Mercantilizacion de la cultura — puede determinar que la gente
“escenifique autenticidad” y, por ende, entorpecer o detener la evolucion
cultural natural.

v' Cambio de la estructura social — puede incluir aumento del delito y el
alcoholismo, fractura de las relaciones y cambios de los papeles y las
responsabilidades individuales.

v Nocién cultural — puede incluir una pérdida de conocimientos, aptitudes
y practicas religiosas tradicionales.

v Uso de la propiedad cultural — puede afectar bienes histéricos y
arqueoldgicos, sitios religiosos y parajes naturales significativos.

Otros lineamientos relativos a las caracteristicas y valores de las comunidades
gue puede ser util que se considere al determinar indicadores para la
evaluacion de los impactos socioculturales del turismo, son los que ofrece
Bruner#6. La autora enumera ocho factores que los pobladores locales
consideran contribuyentes a la proteccion de las reservas naturales, a saber:

1) Cuestiones de administracion — legitimidad, quién y cémo

2) Caudal de aporte de los pobladores locales a la configuracion de la reserva

“ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen de metodologias y recomendaciones para
el desarrollo de programas de monitoreo en América Latina. [En linea]. 1999. Disponible en: http://vidasilvestre.org.uy/wp-
content/uploads/2012/08/Monitoreo-sobre-los-Impactos-del-Turismo_TNC.pdf

“KATRINA BRANDON. “Ecotourism and Conservation: A Review of Key Issues”. Banco Mundial, Washington, DC. 1996.
Citado por: ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen de metodologias y
recomendaciones para el desarrollo de programas de monitoreo en América Latina.

4 G.Y BRUNER. Evaluating a Model of Private-Ownership Conservation: Ecotourism in the Community Baboon Sanctuary in
Belize. Tesis de maestria, School of Public Policy, Georgia Institute of Technology. 1993. Citado por: ABIGAIL ROME.
MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen de metodologias y recomendaciones para el desarrollo de
programas de monitoreo en América Latina.
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3) Nivel de comunicacién entre los pobladores locales y las ONG participantes
4) Nivel de retribucién de fuentes econdmicas, estéticas y de servicios

5) Actitudes hacia el desenvolvimiento del turismo

6) Reconocimiento y orgullo a escala internacional

7) Actitudes y conocimientos en cuanto a la conservacion

8) Situacion econdmica y uso de la tierra

Figura 5: Listado de metodologias utilizadas para el manejo de sitios
patrimoniales y ecoturisticos
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La figura 5 muestra las diferentes metodologias planteadas en el marco tedrico
para monitorear, manejar y mitigar los impactos negativos causados por la
actividad turistica. En la figura se evidencia, que estas metodologias tienen como
base el concepto de capacidad de carga, los autores de esta consideraron en su
tiempo, que el uso de limites numéricos estrictos para los visitantes constituia una
solucion simple y directa de los impactos del turismo.

Sin embargo, como lo dice Abigail Rome en su texto, Monitoreo de los Impactos
Turisticos: “estudiosos y administradores familiarizados con las dinamicas de los
impactos causados por los visitantes como Stankey y McCool*’; Lindberg y
otros*®; Borrie y otros*®, reconocieron, que no existe una relaciéon nitida y precisa
entre el nimero de visitantes y los impactos, y que hay muchos factores que
influyen en la forma y el lugar de esos impactos”.

A partir de los inconvenientes de esta teoria, ligada exclusivamente a un nimero,
se fueron desarrollando otras teorias mas cualitativas como la de Limite de
Cambio Aceptable (LCA), la cual reconoce que habra un cambio como resultado
del turismo y que la meta clave del monitoreo de los visitantes es la limitacién de
los impactos a un nivel determinado de antemanao.

Este y otros métodos que se han ido creando a través del tiempo, han permitido
minimizar, monitorear y mitigar los impactos negativos al mismo tiempo que han
podido potencializar los positivos, permitiendo asi la conservacion y salvaguardia
de muchos lugares donde se desarrolla el turismo y que tienen un especial
significado para las comunidades locales.

A pesar de que son muchas las metodologias creadas no todas pueden ser
aplicadas a la totalidad de territorios donde se desarrolla la actividad turistica,
puesto que las caracteristicas de los territorios son Unicas e irrepetibles y no todas
las metodologias estan adecuadas para los valores, ya sean naturales o culturales
de estos lugares; dependiendo de las caracteristicas y valores que posean los
territorios, las personas encargadas de la planificacién deberan estudiar y analizar
cual es la metodologia més adecuada, porque se puede presentar que necesiten
combinar dos 0 mas metodologias las cuales permitan abarcar y manejar mejor

‘7 STANKEY, G.H. Y MCCOOL, S. “Managing for the Sustainable Use of Protected Wildlands: The Limits of Acceptable
Change Framework”. 1972. Citado por: ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen de
metodologias y recomendaciones para el desarrollo de programas de monitoreo en América Latina.

“ KREG LINDBERG, STEPHEN MCCOOL Y GEORGE STANKEY. “Rethinking Carrying Capacity”. Annals of Tourism
Research. 1997, p. 461-465. Citado por: ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen de
metodologias y recomendaciones para el desarrollo de programas de monitoreo en América Latina.

4 WILLIAM T BORRIE, STEPHEN F MCCOOK, STANKEY Y GEORGE H. “Protected Area Planning Principles and
Strategies”. En: Ecotourism: A Guide for Planners and Managers, Volume 2. Lindberg, K., Epler-Wood, M. y Engeldrum, D.,
eds. The Ecotourism Society, North Bennington, VT. 1998. Citado por: ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS
TURISTICOS: Un examen de metodologias y recomendaciones para el desarrollo de programas de monitoreo en América
Latina.
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las problematicas presentadas, o se puede dar que el lugar presente valores
naturales y culturales que requieran de un manejo especial.

6. DISENO METODOLOGICO

La metodologia que se va a utilizar para realizar el Modelo del plan de monitoreo y
mitigacion de los impactos turisticos de la zona arqueoldgica Salado de Consota
es la de Limite de cambio aceptable (LCA), esta metodologia permite el manejo de
los impactos turisticos ocasionados tanto en el patrimonio natural como cultural
presente en la zona.

Otras de las razones por lo que se va a utilizar la metodologia de LCA son®0;

% Que considera la variabilidad de los impactos.

% Reconoce la diversidad de los recursos y condiciones.

s Es flexible.

+ Tiene la capacidad de incorporar los juicios de valor de las personas
interesadas.

% Incorpora los objetivos de la zona protegida al régimen de vigilancia.

6.1 FASES PARA EL DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Las fases para desarrollar la metodologia del Modelo del plan de monitoreo y
mitigacion de los impactos turisticos de la zona arqueoldgica Salado de Consot4,
fueron adaptadas tomando como referente, los modelos de la “Guia Metodologica
para el monitoreo de los impactos del ecoturismo y la determinacién de la
capacidad de carga aceptable en la Unidad de Parques Nacionales Naturales de
Colombia” y el de la “Herramienta para el Manejo de los Flujos de Visitacién en
las Areas Silvestres Protegidas del SINAC”, figuras 6 y 7, la figura 8 muestra la
adaptacion que se realiz6 para la zona arqueolégica Salado de Consota.

50 ABIGAIL ROME. MONITOREO DE LOS IMPACTOS TURISTICOS: Un examen de metodologias y recomendaciones
para el desarrollo de programas de monitoreo en América Latina. [En linea]. 1999. Disponible en:
http://vidasilvestre.org.uy/wp-content/uploads/2012/08/Monitoreo-sobre-los-Impactos-del-Turismo_TNC.pdf
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Figura 6: Secuencia de pasos para el monitoreo de los impactos del ecoturismo y
la determinacién de la capacidad de carga aceptable en el Sistema de Parques
Nacionales Naturales
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Fuente: Guia Metodolbgica para el monitoreo de los impactos del ecoturismo y la
determinacién de la capacidad de carga aceptable en la Unidad de Parques
Nacionales Naturales de Colombia
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Figura 7: Modelo de manejo de visitantes de las areas protegidas del SINAC
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Silvestres Protegidas del SINAC
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Figura 8: Pasos de la metodologia de limite aceptable de cambio adaptado a la
zona arqueoldgica Salado de Consota
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7. RESULTADOS

7.1 PASO 1: DIAGNOSTICO
7.1.1 Generalidades

El Salado de Consota (4°49'N y 75°42°W, 1.411 msnm, 21°C temperatura promedio) se
encuentra ubicado a 3 Km al sur de la Plaza de Bolivar de la ciudad de Pereira, tomando
la “Autopista del Café” que conduce a la ciudad de Armenia.
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Figura 1: Mapa del Salado de Consota

T T
.
'
.
& .
&Y .
Yo
N .
,'BARRIO SAN LUIS % :
- L

» .

.

. = .
g '

. .

& A
¢ . .
¥ . ’
. -

' s .

% »

'
. o
JARDIN BOTAMICO - UTP -7
B

1
[l
'
'

'

'

'

'

[

ViAa
|~ RMENIA

z—

Area de influencia directa Escala
Proyecto Cacique Consota \ Senderos
) 100 200 300m
Q Areas de Proteccion Arqueologica === Rioy quebradas
Para saneamiento basico
‘1, ? Areas de Investigacion Geolégica
y protceion forestal oy Quebradas

2\ Centro de recepcién de visitantes s R
Caminos y carreteras .. pasado en IGAC 1978

Fuente: Andrés Rivera B. Modelo de Planificacion Turistica Sostenible para el Sitio
Arqueologico y Ambiental Salado de Consotd, en el municipio de Pereira, Republica de
Colombia.2015.
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Fue declarado “Zona de Influencia Arqueoldgica” por el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia (ICANH) a través de la Resolucion No. 097 de 2004, igualmente,
ha sido declarado “Bien de Interés Cultural Nacional” por el Ministerio de Cultura mediante
Resolucion MINCULTURA 0998 de 2004, y finalmente, se ha declarado como “Suelo de
Proteccion Para la Recuperacion y Defensa del Paisaje y el Patrimonio Cultural”, por el
Concejo Municipal de Pereira, a través del Acuerdo Municipal N° 23 de julio 28 de 2006.

El Salado de Consota es un espacio geografico particular, donde se suman vestigios
arqueologicos de distintas épocas, con la belleza paisajistica del cafidén del rio Consota.

La fuente salina fue explotada por varios milenios desde épocas prehispanicas; alli
ademas se consolidd una de las primeras industrias de la actual ciudad de Pereira, la cual
alcanzé su maximo desarrollo a finales del Siglo XIX y primeras décadas del Siglo XX.

Es actualmente el sitio arqueoldgico e histérico mas importante del municipio de Pereira,
junto con la Catedral de Nuestra Sefiora de La Pobreza.>!

7.1.2 Importancia histéricay cultural

El Salado de Consotd representa quizas el area mas importante dentro del antiguo
Triangulo Cafetero en la medida que alli se concentran elementos relacionados con la
geologia, la geografia y las huellas de grupos amerindios, europeos y afrodescendientes
que, en determinado momento de la historia de la regién, hicieron presencia alrededor de
esta fuente de agua salada.

Desde el punto de vista histoérico, podemos decir que mucho tiempo antes de que llegaran
los europeos a la region, ya la fuente de agua salada venia siendo explotada y
aprovechada por los diferentes grupos humanos que se asentaron en sus cercanias. De
ello dan cuenta las excavaciones realizadas en el sitio, y en sus alrededores que han
revelado ocupacién en el Salado desde hace 5.000 afios, pero en los alrededores, muy
cerca de él, hay evidencias de hace 10.000 afios.%?

Cuando se produjo la fundacién de la ciudad de Cartago en el afio de 1540 en el sitio que
hoy ocupa la ciudad de Pereira, la Salina de Consota continué siendo una de las fuentes
mas importantes para el abastecimiento de un elemento como la sal, vital para la vida
animal y humana.

El hecho de haber sido trasladada la ciudad de Cartago al sitio que hoy ocupa en el afio
de 1690, de ninguna manera significo el abandono de la explotacion salinera en la medida

51 MARTHA CECILIA CANO E., CARLOS EDUARDO LOPEZ C. Y LUZ MARINA MORA G. Pasado, Presente y futuro del
Salado de Consota Pereira. Enfoques interdisciplinarios: Aprovechamiento de la Sal y Asentamientos Humanos a Través
del Tiempo en el Salado de Consota. Laboratorio de Ecologia Histérica y Patrimonio Cultural. Facultad de Ciencias
Ambientales. Universidad Tecnoldgica de Pereira.2013.

52 Ibid.
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que dicho mineral siempre fue deficitario en el sur del actual departamento del Valle del
Cauca.

La salina a lo largo de su historia ha sido explotada por diferentes personajes extranjeros
y nacionales utilizando en la mayor parte de su explotacion mano de obra esclava. Este
territorio estuvo también presento diferentes pleitos para determinar a quién o a quiénes le
pertenecia.

Varios cronistas han dejado constancia de que la Salina continu6 su produccion luego de
la fundacién de Pereira y que la sal era vendida en la plaza de Bolivar los dias de
mercado con el nombre de sal de “Canaan” y sal de “Galindo”.

También los cronistas dejan constancia de que a partir de la década del cuarenta, del
siglo pasado, comenzaron a llegar remesas de sal “Del Reino”, a saber, la sal que se
explotaba en Zipaquira y ello determiné que, por costos, fuese mas apetecida la foranea,
abandonandose definitivamente la produccion comercial de la sal en la fuente de
Consota.*

7.1.3 Importancia ambiental

El Salado de Consota, es reconocido por el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de
Pereira dentro del area de suelo rural suburbano, especificamente, en la categoria de
“suelo de proteccién para la recuperacion y defensa del paisaje y el patrimonio cultural”.
Este lugar, cuenta con un alto potencial para la conservacion de la naturaleza, la
conectividad de areas naturales y relictos boscosos del Jardin Botanico de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira con el corredor ambiental Consota y el suelo de protecciéon
Mirador-Canceles, y de estos con el Parque Nacional Natural Los Nevados y con la
cuenca del rio La Vieja.

La zona corresponde a un piso de transicion frio-templado donde el bosque ha sido
substituido por pastizales y cultivos con alguna conservacion de bosques de galeria,
ademas se encuentran alli, especies asociadas a una dinamica de bosque en distintos
estados de sucesién. El area se encuentra en la Zona de Vida de Bosque Muy Himedo
Premontano. La humedad media relativa es de 74% y el Brillo solar es de 1562 hr/afio.

Segun la sectorizacion hidrolégica del POT (2000), el area hace parte de la cuenca del rio
La Vieja. El rio Consota, uno de sus principales afluentes, cruza por el costado occidente
del ojo de sal. La red de drenajes del rio Consota en este tramo, esta representado por las
cuencas de las quebradas La Mina, La Vibora y El Chocho, este contexto hidroldgico del
sitio, unido a algunas especies vegetales, configuran areas de bosques de galeria en
diferentes estados de conservacion.

% VICTOR ZULUAGA. Presente y futuro del Salado de Consota Pereira. Enfoques interdisciplinarios: Antecedentes
histéricos del Salado de Consota. Laboratorio de Ecologia Histérica y Patrimonio Cultural. Facultad de Ciencias
Ambientales. Universidad Tecnolégica de Pereira.2013.
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En el Salado de Consota hay diversidad de coberturas vegetales, en mayor medida
asociadas a un proceso de regeneracion natural con evidencia de presion antrépica
relacionada a los eventos de mineria ilegal, extraccibn de material vegetal y actividades
de turismo espontaneo; en términos generales, es posible identificar en el area relictos de
bosque en diferentes etapas de sucesion, relictos de guadua, bosque de galeria,
pastizales y actividades agricolas como café y platano.

En las riberas del rio se encuentran masas de vegetacion arborea o guaduales alternados
con cafiaduzales y pastizales. Los principales tipos de vegetacion son la pionera o
rastrojera (especies herbaceas o arbustivas), vegetacion secundaria en proceso de
crecimiento (especies arbustivas y lefios de maderas en las laderas del rio) y guaduales,
lo que en ocasiones posibilita la presencia de algunas especies arboreas o de
sotobosque.

El proceso de regeneracion que se evidencia en el Salado, es posterior al sometimiento
que tuvo el area a procesos de agricultura intensiva ligada a café y platano. Aun hoy, se
encuentran arbustos de café en medio de areas de matorral.

Entre los animales mas comunes cuya evidencia ha sido reportada por los pobladores
locales tenemos: siriris, cotorras, azulejos, iguanas, gurres, carpinteros, palomas
naguiblancas, comadrejas, faras, éaguilas polleras, bichojués, cascabelitos, buhos,
cazadoras negras, espatulillas, chisgas, pechirrojos, garzas del ganado, toértolas,
caravanas, perdices, conejos, garrapateros, chamones, ardillas, golondrinas,
cucaracheros, trespiés y gallinas ciegas.

La presencia de flora y fauna en el sitio no ha sido investigada mas alla de la observacion
simple referidos en observaciones de campo y por reportes de pobladores y visitantes, no
existe informacién precisa que permita determinar si el sitio es apto actualmente para la
conectividad de areas boscosas.**

7.1.4 Lineamientos de uso turistico para el Salado de Consota

A continuacion, se muestran los lineamientos de uso turisticos para la zona arqueolégica
Salado de Consota, los lineamientos se presentan en los siguientes documentos de
planificacion:

v" Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
v" Plan maestro de turismo
v" Plan de desarrollo municipal

5 carolina Saldarriaga. pasado, presente y futuro del salado de Consota Pereira. enfoques interdisciplinarios: biodiversidad
y usos del suelo en el salado de Consota y su relacién con el ordenamiento ambiental de Pereira. Laboratorio de Ecologia
Histérica y Patrimonio Cultural. Facultad de Ciencias Ambientales. Universidad Tecnolégica de Pereira.2013.
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7.1.4.1 Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

El POT de la ciudad de Pereira esta propuesto para los proximos 12 afios (2015-2027),
dicho documento sefiala lo siguiente en relacion con el Salado del Consota.

Los lineamientos de uso del Salado del Consota en el POT (componente rural) se dan en
el punto 4.2 Zona de Influencia Arqueoldgica del Salado de Consota y contempla lo
siguiente:

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH a través de la Resolucion No.
097 de 2004, declar6 como Zona de Influencia Arqueoldgica, el area del Salado de
Consota localizada en las veredas Tribunas y Mundo Nuevo de Pereira, la cual fue
declarada como Bien de Interés Cultural de Caracter Nacional por el Ministerio de Cultura
mediante Resolucion No. 0998 de 2004. Esta area se incorpora al Sistema de Espacio
Publico, la determinacion precisa de la extension de las Areas de Influencia, asi como los
niveles permitidos de Intervencion, se deben establecer en el Plan de Manejo
Arqueologico del area, el cual es acogido por el presente plan de ordenamiento como
reglamentacion complementaria al mismo.

Desde el POT se propone un area de 19,5 ha para la reglamentacion del area
arqueoldgica, configurado por los predios identificados en la Resolucion 0998 de 2004 del
Ministerio de Cultura. En este sector se pueden desarrollar actividades turisticas de bajo
impacto, de comun acuerdo a la reglamentacion definida por el Plan de Manejo®°.

7.1.4.2 Plan Maestro de Turismo

El municipio de Pereira, cuenta con el Plan Maestro de Turismo de Pereira —
Caleidoscopio turistico, el cual contempla al Salado de Consota. En dicho documento se
sefala lo siguiente en relacién con el Salado como recurso turistico:

Los elementos fisicos naturales y culturales que haran parte del parque Salado de
Consota, son una realidad y aun sin la conformacion e implementacion de los elementos y
la planta de servicios que se requieren para la condicion de parque, en el area que
comprende el Salado y la zona del rio Consot4, se tienen los recursos turisticos para
definir la zona como atractivo, requiriéndose para ello solamente acciones de sefalizacion
y facilidades de acceso para el turista mediante el establecimiento de senderos en las
zonas de mayor interés. Estas zonas podrian ser: el &rea donde se encuentra la fuente de
agua salada que dio origen y sostuvo la produccion de sal durante largo tiempo, las zonas
donde se han encontrado evidencias arqueoldgicas relacionadas con los primeros

% ANDRES RIVERA B. Modelo de Planificacion Turistica Sostenible para el Sitio Arqueoldgico y Ambiental Salado de
Consota, en el municipio de Pereira, Republica de Colombia. Master en Gestion del Turismo Sostenible. San José, Costa
Rica. Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI). 2015.
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pobladores de la region, también se necesitaria Unicamente sefalizar algunos miradores
sobre la zona para facilitar actividades como la fotografia.®® (IMCFT, 2012, pag. 308)

El Plan Maestro de Turismo lo aborda en el Componente Ambiental, donde le aplica la
metodologia de Valoracién ambiental para los atractivos turisticos priorizados. Sefalando
lo siguiente en relacién con los aspectos ambientales:

Las actividades asociadas al Salado de Consota son: la Interpretacion del patrimonio
ambiental, histoérico y arqueolégico del municipio, la visita a museos, el avistamiento de
aves, la educacion, la fotografia, el senderismo y los recorridos histérico-arqueologicos.
Con base en estas actividades potenciales, algunos impactos ambientales potenciales
son:

Tabla 1: Impactos ambientales asociado a actividades turisticas - El Salado de Consota

Vertimiento de residuos al cauce
del rio Consota por inadecuada
disposicion de residuos los
visitantes y de |a infraestructura
del parque.

Erosién de la ribera por inadecuado
uso y sobrecarga de visitantes
dada la vocacion de espacio
publico.

Contaminacion de recurso
hidrico.

Sedimentacion del recurso
hidrico y deterioro de orilla.

Extraccion de material
vegetal.
Deterioro del bosque.

Senderismo.

Desarrollo de actividades turisticas
sin control y pobre manejo.

No respeto de los senderos y uso
de zonas prohibidas dada la
vocacion de espacio publico.

Masificacion del uso del curso de
agua y los pozos con fines de
recreacion

Presencia de animales domeésticos

Presencia de semovientes en
algunas zonas del parque

Deterioro y expansion de
senderos.

Apertura de claros, senderos
y extraccion de material
vegetal. Propension a los
deslizamientos en zona de
alta inclinacion.

Posible afectacion de la
ictiofauna y deterioro de la
zonas de ribera

Afectacion a la pequena
fauna silvestre
Compactacion de suelo
Propension a la anegamiento

Fuente: Andrés Rivera B. Modelo de Planificacion Turistica Sostenible para el Sitio
Arqueologico y Ambiental Salado de Consotd, en el municipio de Pereira, Republica de
Colombia.2015.

% ANDRES RIVERA B. Modelo de Planificacion Turistica Sostenible para el Sitio Arqueoldgico y Ambiental Salado de
Consota, en el municipio de Pereira, Repuiblica de Colombia. Master en Gestion del Turismo Sostenible. San José, Costa
Rica. Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI). 2015.
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El Plan Maestro finaliza lo concerniente al tema ambiental y el Salado de Consota con las
siguientes conclusiones y recomendaciones:

Existen riesgos ambientales implicitos en la propuesta del Parque Salado de Consota.
Dado que recién es una propuesta en proceso de desarrollo, esta deberd contemplar la
diversidad de impactos ambientales del proyecto. Muchos de ellos estan asociados a
impactos en el curso del agua del rio Consotéd, no solo por la propuesta de infraestructura
sino especialmente por la vocacién de uso publico que el espacio tendra. Lo mismo es
vélido para las zonas boscosas y de ribera. Dada la atencion que el parque generara, sera
imprescindible elaborar un plan de manejo ambiental y una propuesta de ordenamiento
aterrizada a través de reglamentos de uso que garanticen un minimo impacto ambiental
en la locacion. Tales planes de ordenamiento deberdn estar acompafiados con
adecuadas formas de monitoreo y control, estudios de capacidad de carga u otras
metodologias pertinentes que tendran que considerar en forma particular la vocacion de
espacio publico que el lugar tendra. Dado el valor arqueoldgico de Salado de Consota,
urge también elaborar un plan de manejo arqueolégico que defina y limite los niveles de
intervencion previstos para el area y establezca las acciones necesarias para garantizar la
preservacion del patrimonio arqueolégico que reposa en el parque.®’

Finalmente, el Plan Maestro de Turismo incorpora al Salado de Consota en el Plan de
Accion de la siguiente manera®®:

1) a). Estrategias enfocadas al Factor Soporte
i) Programa: Naturaleza Y Turismo, En Camino A La Convivencia.
(a) Proyecto: Ordenamiento ecoturistico de la cuenca de rio Consota.
1. Subproyecto: Construccion participativa del plan de ordenamiento
turistico del Parque Corredor Ambiental del rio
Consota.

1) Programa: Protegiendo Nuestra Historia Y Patrimonio Arqueoldgico.
(a) Proyecto: Preservaciéon y buen manejo arqueoldgico del Salado de
Consota.
1. Subproyecto: Elaboracion de Plan de Manejo Arqueoldgico del Salado
de Consota.

b). Estrategias enfocadas al Factor de Atraccion

57 ANDRES RIVERA B. Modelo de Planificacion Turistica Sostenible para el Sitio Arqueoldgico y Ambiental Salado de
Consot4, en el municipio de Pereira, Republica de Colombia. Master en Gestion del Turismo Sostenible. San José, Costa
Rica. Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI). 2015.

%8 ANDRES RIVERA B. Modelo de Planificacion Turistica Sostenible para el Sitio Arqueoldgico y Ambiental Salado de
Consota, en el municipio de Pereira, Repuiblica de Colombia. Master en Gestion del Turismo Sostenible. San José, Costa
Rica. Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI). 2015.

44



i) Programa: Pereira, Caleidoscopio Turistico.

(a) Proyecto: Estructuracion de productos turisticos para Pereira.
1. Subproyecto: Disefio del producto histérico y cultural vinculado al
Paisaje Cultural Cafetero.

En especifico, dentro de este subproyecto, el Plan Maestro indica que se deben asumir
las siguientes acciones, las cuales cobijan al Salado de Consota, no sélo como sitio
arqueoldgico sino porque esta cobijado por la declaratoria de Paisaje Cultural Cafetero:

v/ Establecimiento de los atractivos histérico-culturales que se articularan al Paisaje
Cultural Cafetero.

v Investigacion histérica de los atractivos histérico-culturales identificados.

v' Elaboracion de guiones de acuerdo con la investigacion realizada. Establecimiento
de las necesidades de adecuacion o recuperacion de los atractivos que se
vincularan a la oferta.

v ldentificacion de las comunidades aledafias a los atractivos que podrian vincularse
al producto.

v' Evaluacion de los requerimientos de las comunidades para prestar servicios
turisticos de calidad.

v' Elaboracioén de un plan de mejoramiento para los servicios en posibilidad de ser

prestados por la comunidad segun la evaluacion realizada.

Conformacion de un club de producto de turismo cultural.

Elaboracion de proyectos para la consecucién de recursos.

<]

7.1.4.3 Plan de desarrollo municipal

El plan de desarrollo municipal presenta la siguiente informacion especifica para turismo:

Tabla 2: Plan de desarrollo municipal - turismo

9.2. Resumen narrativo linea estratégica 4 - Pereira competitiva

Subprograma 6.1
Competitividad para el destino
Subprograma 6.2
Programa 6
Promocion de la ciudad como
Pereira un destino para el mundo
destino turistico

Subprograma 6.3

Atractivos y productos turisticos

Fuente: Andrés Rivera B. Modelo de Planificacion Turistica Sostenible para el Sitio
Arqueologico y Ambiental Salado de Consotd, en el municipio de Pereira, Republica de
Colombia.2015.
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Dichos subprogramas se encuentran expresados de la siguiente manera en el plan de
indicadores del Plan de Desarrollo, destacando que el Salado de Consota se encuentra
como un indicador del subprograma atractivos y productos turisticos.

Tabla 3: Resumen narrativo programa 6 Pereira un destino para el mundo, programa y
subprogramas

Programas y Nombre del _ Indicadores - Metas Medios de Supuestos
Subprogramas | indicador Atributo opelgp;;gi;:]dnal Estado actual | Estandar g‘:]"'g g:;lg g:ﬁi ';091? verificacion P
Implementacion .
o Sumatoria 0 ) . .,
de Ia§bToI|l|cas (Cantidad) de (Fuente ; . 1 , ; n'Sel rzahza unla |mbplement:t;|on |
P o Politicas Publicas | Direccion de N
r;.?(‘c;?;;g: implementadas Turismo) enmarco del plan maestro de turismo
Declaratoria de 0
zonas de Existencia de la (Fuent Impulsar | ion del sect
desarrollo declaracion Di uen ed 0 0 1 1 1 mpuisar admverS||on ? sector
turistico (Cantidad) ireccion de privado en el sector
priofitario Turismo)
F!,‘pubprog_jran'lla Formulacion del . Exstencia del 0 D tacic Enfocar las iniciafivas d .
Cr.omocmn de | pjan Estratégico Ambito plan de (Fuente locumentacion niocar las iniciativas de promocion
iudad como de Mercadeo Municioal mercadeo Direccin de 0 0 1 1 1 Oficina de turistica por segmentos
Destino c ) | Y P Canfidad Turi Turismo especializados
Turistico omercializacion (Cantidad) urismo}
Salado de .
Consota como Parcentaje ‘.j? 5%
nuevo atractivo Implementacion (Fuente
et segln estado de L 100% | 20% | 40% | 70% | 100%
e turismo . fases d Direccion de
cultural y Participacign | avance (fases de Turismo)
arqueolégico enel implementacion) Documentacion
desarrollo y Oficina de
Ruta del Paisaje | Gestindel | porcentaje de Turismo
S;bprﬁqrama Cultural Cafetero | Proyecto Implementacién Fu%t Voluntad poliica & inferinsttucional
rACtvos ¥ como nuevo seqin estado de | (Uente 100% | 20% | 40% | 70% | 100% oluntad poiitica & Interinsttuciona
Productos atracivo de avance (fases de Direccion de para |a gestion integral del proyecto
Turisticos ° : °, Tunsmo}
turismo cultural implementacion)
0,
Implementacion Porcentaje ‘.je Ijr?nfe 100%
del Parque Andlisis y Imp'lemetntgm?jn = 19:’{’ L 100% ra | Estable | Apertur | Operaci| Actas de Obra
Temiticode | Ariculacign | S89un estado ce (Fuente La fase | cimient a on gjecutadas
Flora y Fauna. avance [faseg’de Promotora) de o
implementacién) obras

Fuente: Plan de Desarrollo de Pereira 2012-2015.

La informacién presentada anteriormente corresponde al plan de desarrollo
municipal del alcalde pasado Enrique Antonio Vasquez Z., durante este periodo se
logré para el Salado de Consota el levantamiento de los senderos que tendran
uso interpretativo, estudios para la remodelacion del predio San Bernardo y la
capacitacién de un grupo de intérpretes del patrimonio, pero no se logrd su puesta
en servicio turistico porque la consolidacion de la entidad encargada de
administrarlo se hizo en diciembre de 2015 cuando ya estaba terminando el
periodo del alcalde.
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7.1.5 Descripcion de los actores que participan en el Salado de Consota

En el Salado de Consota confluyen diferentes actores de orden civil, académico,
privado y gubernamental, teniendo como objetivo principal la recuperacion y
resignificacion del sitio. Es de resaltar las organizaciones civiles conformadas por
las comunidades aledafias al Salado de Consot4 pues estas organizaciones han
buscado alternativas en la economia social y/o solidaria obteniendo resultados
importantes y gratificantes.

> Actores civiles:

v

ASANENEN

Corporacién para el desarrollo social, econémico y cultural del
Suroriente de Pereira CORPOSUR

Corporacién de Vecinos y Amigos del Rio Consota COVARIC
Mujeres del Bicentenario en el Salado de Consota

Fundacion Salado de Consota

Grupo de vigias del patrimonio cultural del Salado de Consota y el
jardin boténico de la UTP.

» Actores académicos:

v

Universidad Tecnoldgica de Pereira

» Actores privados:

v
v

Camara de Comercio de Pereira
Caja de Compensaciéon Familiar - COMFAMILIAR

» Actores Gubernamentales:

v

NN N N N N

Alcaldia de Pereira-Instituto Municipal de Cultura y Fomento al
Turismo de Pereira

Ministerio de Cultura

Instituto Colombiano de Antropologia e Historia

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Fondo Nacional de Turismo

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Corporaciéon Autbnoma Regional (ambiental) - CARDER

Infipereira (Instituto Financiero de Pereira)

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
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Tabla 1: Recopilacion y clasificacion de los actores

. GRADO DE
CATEGORIA PUBLICO POSICION GOBERNABILIDAD

NOMBRE DEL ACTOR O
PRIVADO

ONG Comunidad

Instituciéon Positivo Alto Medio

CORPOSUR Municipal
COVARIC X Municipal Privado X X

Mujeres del X Municipal Privado X X
Bicentenario en el

Salado de Consotéa

Fundacion Salado de X Municipal Mixto X X
Consota

Grupo de vigias del X Municipal Publico X X
patrimonio

Universidad X Departamental Publico X X
Tecnolégica de Pereira

Céamara de Comercio X Municipal Privado X X
de Pereira

Caja de Compensacion X Municipal Privado X X
Familiar —

COMFAMILIAR

Alcaldia de Pereira- X Municipal Publico X X
Instituto  Municipal de

Cultura y Fomento al

Turismo de Pereira

Negativo Bajo

Privado
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Ministerio de Cultura X Nacional Publico
Instituto Colombiano de X Nacional Publico
Antropologia e Historia

Ministerio de Industria, X Nacional Publico
Comercio y Turismo

Fondo Nacional X Nacional Publico

Turismo

Ministerio de Ambiente X Nacional Publico
y Desarrollo Sostenible
CARDER X Departamental Publico

Empresa de Acueducto X Municipal Publico
y Alcantarillado de
Pereira

Fuente: Elaboracion propia
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A la fecha de hoy se logro la creacion de la Fundacion Salado de Consota
Patrimonio Cultural de Pereira, conformada por la alcaldia de la ciudad y la
Universidad Tecnoldgica de Pereira; la fundacion se cre6 finalizando el periodo del
alcalde Enrique Vasquez en diciembre de 2015.

El nuevo alcalde, el sefior Juan Pablo Gallo y el actual rector de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, Luis Fernando Gaviria Trujillo retomaron la fundacion con
buen impulso y con animo propositivo. Se delegé la administracion del Salado en
el Jardin Botanico de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y se consolidaron dos
comités uno técnico conformado por funcionarios delegados de varias
dependencias del municipio (parques Yy arborizacién, planeacion municipal,
Instituto Municipal de Cultura y Fomento al Turismo, Infipereira, Bioparque
Ukumari) y funcionarios delegados de la Universidad Tecnolégica de Pereira
(planeacion, Escuela de Turismo Sostenible), y un comité cientifico conformado
por funcionarios del Jardin Botanico y docentes investigadores del Laboratorio De
Ecologia Histérica y Cultural y de la Linea de Investigacion en Turismo
Comunidades y Patrimonio. %°

7.1.6 Conflictos del Salado de Consota

El Salado de Consoté presenta un potencial turistico y cultural que se esta viendo
afectado por diferentes conflictos, la mayoria de estos se dan por el limbo juridico
en que se encuentra el sitio el cual no ha permitido realizar acciones de proteccion
y salvaguardia del territorio, otro factor importante para que se presenten los
conflictos es la falta de apropiacion del Salado del Consota por parte de la
comunidad y las instituciones competentes.

A continuacion, se presenta un analisis DOFA que recopila los andlisis elaborados
en el plan de manejo arqueolégico y en el modelo de planificacion y gestibn como
atractivo turistico sostenible del Salado, estos analisis muestran los conflictos
generales que presenta el territorio y los conflictos que estan directamente
relacionados con la actividad turistica que se desarrollan en el sitio.

59 Entrevista al Mg. Andres Rivera Berrio, miembro principal de la junta directiva del Salado de Consota.
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Tabla 4: Matriz DOFA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Presencia de personas Yy entidades | ¢ La declaratoria de Bien de Interés Cultural
comprometidas con la  proteccion y Nacional del sitio puede ayudar a gestionar

salvaguardia del sitio.
Hace parte del objetivo de investigacion del

grupo de antropologia histérica de la
Universidad Tecnolégica de Pereira.
El Salado hace parte en el Plan de

Ordenamiento Territorial de la estructura
principal ambiental de la ciudad de Pereira.

El territorio cuenta con un gran nimero de
investigaciones que sustentan su importancia
historica, cultural, ambiental, social vy
arqueoldgica.

El territorio posee una alta riqueza histérica,
arqueoldgica y ambiental.

Las declaratorias que posee (Bien de Interés
Cultural Nacional y bien de interés
arqueoldgico)

Rigueza histérica, cultural,
ambiental que posee el lugar.
Ubicacion estratégica en el territorio.

Alto potencial investigativo.

Es un predio de la alcaldia que hace parte del
espacio publico efectivo del municipio.

El sitio cuenta la historia de manera in- situ,
gracias a las evidencias de la ocupacion
Quimbaya, las minas de sal, cobre y oro.

arqueoldgica y

recursos para su proteccion y conservacion.

Es un sitio de caracteristicas Unicas en Colombia,
en un mismo sitio se concentra riqueza
ambiental, cultural y antropoldgica.

La ubicacidn estratégica ya que esta enmarcado
en la ruta del paisaje cultural cafetero.

La creacioén de la Fundacion Salado Consota.
Fortalecimiento de las asociaciones comunitarias,
implementar actividades educativas y apoyar el
emprendimiento local.

Generacion y fortalecimiento de proyectos en el
sector del Patrimonio Arqueoldgico y cultural.
Generacion 'y aprovechamiento de ofertas
turisticas en materia de turismo cultural
arqueoldgico e historico.

Posicionamiento nacional como punto cultural y
turistico de importancia arqueol6gica y cultural.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Limbo juridico en el que se encuentra el sitio —
esto limita la ejecucion de acciones para
recuperarlo.

El sitio es totalmente vulnerable ya que no se
tienen acciones de proteccion, cuidado y
salvaguardia.

No existe un doliente directo que gestione los
recursos humanos y financieros para que el
Salado de Consotd sea un sitio turistico de
interés cultural.

No hay apropiacion social del Salado de
Consotd, ni por parte de la comunidad ni por
parte de las instituciones gubernamentales.
Existe un desconocimiento del sitio a nivel
local y regional.

No hay un gestor directo del proyecto.
Contaminaciéon de la quebrada el chocho
(deficiencia en el alcantarillado en la zona alta
de la quebrada)

Falta de difusién y promocion del sitio.

La carencia de Recursos para fortalecerlo.

La carencia de dolientes institucionales.
Invasiones o asentamientos no planificados.
Pérdida del Patrimonio Material de la Nacion,
por deterioro del mismo.

Exposicion del lugar, a condiciones ambientales
adversas.

Bajo reconocimiento arqueoldgico de la region.

51




e Escasos espacios adecuados para visitas al
lugar.

e Bajo presupuesto para la generacion de
investigacion.

. La gobernanza del sitio ya que no hay
continuidad en los procesos que se adelantan
en el sitio.

. Alta vulnerabilidad en el tema se seguridad o
robo.

. No aprovechar la voluntad politica del Rector
de UTP de potencializar y recuperar el sitio.

Fuente: Plan de Manejo Arqueoldgico y Modelo de Planificacién Turistica
Sostenible

7.2 PASO 2: IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS IMPACTOS

Se debe reconocer que todas las actividades turisticas y recreativas generan
cambios ambientales y sociales. Los impactos obedecen a una relacion presente
de determinado bien, frente a un estado futuro, bajo condiciones de cambio que
produzcan determinada accion del hombre sobre el mismo; es un hecho evidente ,
qgue un bien natural o cultural puede ser objeto de impactos ambientales, en la
ausencia de acciones sobre el mismo, es decir, que bajo la simple afluencia de
condiciones climaticas, ambientales o sociales, el deterioro de determinados
bienes se produce, sobre todo si existe descuido e influencia de agentes, que
desconozcan la implicacion de una accion cualquiera que sea, tal y como sucede
en la actualidad en el Salado®°.

A continuacion, se presentan los impactos negativos generados actualmente por la
actividad turistica en la zona arqueoldgica Salado de Consota, los cuales fueron
identificados en el plan de manejo arqueolégico y en el libro (sin publicar) pasado,
presente y futuro del salado de Consota Pereira. Enfoques interdisciplinarios. Los
impactos que se van a describir a continuacion estan divididos en: impactos
ambientales, culturales, sociales.

60 PLAN DE MANEJO ARQUEOLOGICO. Laboratorio de Ecologia Histrica y Patrimonio Cultural. Facultad de Ciencias
Ambientales. Grupo de investigacidn Gestidn en cultura y educacidon ambiental. Universidad tecnoldgica de Pereira. 2014.
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» IMPACTOS AMBIENTALES

Tabla 5: Impactos ambientales

IMPACTOS AMBIENTALES

IMPACTO

Contaminacion del
recurso hidrico
Deterioro del bosque

Alteracion del habitat de
los animales
Compactacion del suelo

Pérdida de cobertura
vegetal
Erosion del suelo
Contaminacién del suelo
por basuras
Pérdida de biodiversidad
Modificacion del
comportamiento de las
especies
Apertura de claros

Expansion de los
senderos y creacion de
nuevos senderos

CAUSA
Por el vertimiento de desechos al cauce del rio.

Por la extraccibn de material vegetal, por tala
indiscriminada y por incendios provocados.

Por tala indiscriminada y por incendios
provocados.

Por la sobrecarga de visitantes y por el ingreso
de carros en zonas prohibidas.

Por el transito de los visitantes por fuera de los
senderos.

Por el transito de visitantes.

Por la inadecuada disposicion de residuos
solidos.

Por la extraccion de material vegetal.

Ruido que producen los visitantes.

Por tala indiscriminada y por incendios
provocados.

Por el transito de los visitantes por fuera de los
senderos y zonas prohibidas.

Fuente: Elaboracion propia
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> IMPACTOS SOCIOCULTURALES

Tabla 6: Impactos socioculturales

IMPACTOS SOCIOCULTURALES

IMPACTO CAUSA

Pérdida de vestigios  Por la utilizacion de los ladrillos del horno de la
arqueoldgicos salina como bases para los fogones de lefia que
hacen los visitantes.
Por los pocos recursos econdmicos con que cuenta
Pérdida del patrimonio el sitio, por el desconocimiento de los valores
natural y cultural patrimoniales del lugar por parte de la ciudadania y
por la falta de continuidad en los procesos.
Aumento de actos Por el poco control de acceso a la zona por ser
delincuenciales zona de espacio publico y por la poca presencia de
(Destruccion de vallas  policia en la zona.
informativas y hurtos)
Fuente: Elaboracion propia

Otros impactos que se pueden generar si no se planifica adecuadamente la
actividad turistica en el Salado de Consota son:
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> POSIBLES IMPACTOS SOCIALES

Tabla 7: Posibles impactos sociales

POSIBLES IMPACTOS SOCIALES

IMPACTO
Exclusion social

Monopolizacion de la
actividad turistica

Aumento especulativo del
precio de las propiedades
aledanas
No contribuya al
mejoramiento de la
calidad de vida
Marginamientos que
generan migraciones
laborales
Antagonismo en la
relacion residente/ turista

POSIBLE CAUSA

Que la comunidad local no sea tenida en cuenta
para la planificacién turistica del lugar.

Que solo una o dos empresas se encarguen de
manejar toda la parte operativa de la zona y
dejen por fuera a la comunidad local.

Por la valorizacion que se da cuando la zona se
convierta en un lugar turisticamente reconocido.

Porque se margine a la comunidad local de las
actividades econdmicas y recreacionales.

Se pueden dar porque no se tenga en cuenta a
la comunidad local para prestar los servicios
turisticos de la zona.

Porque la comunidad no comparte la vocacién
turistica de la zona o porque desconoce las
caracteristicas de la actividad.

Fuente: Elaboracion propia
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> POSIBPLES IMPACTOS ECONOMICOS

Tabla 8: Posibles Impactos econémicos

POSIBLES IMPACTOS ECONOMICOS

IMPACTO

Sobre dependencia de la
comunidad local al
turismo.

Crecimiento paulatino de
los precios de la tierra 'y
bienes de consumo

Aumentos de impuestos

Pérdida del control local
sobre la actividad

Especulacién inmobiliaria

POSIBLE CAUSA

Que la comunidad local deje su actividad
econOmica normal y cotidiana y solo se dedique
a la actividad turistica.

Se da por la tendencia inflacionaria que provoca
el desarrollo del turismo.

Por la valorizacion que se da cuando la zona se
convierta en un lugar turisticamente reconocido.

Por la generacion de financieros extranjeros en
invertir en la zona.

Por la valorizacion que se da cuando la zona se
convierta en un lugar turisticamente reconocido.

Fuente: Elaboracion propia

7.3 PASO 3: DEFINICION DE CONDICIONES DESEADAS

Las condiciones deseadas son

Consota.

Esta transicion o cambio entre las condiciones actuales que son las que se
aprecian en el diagnéstico y las condiciones deseadas implica asumir procesos
graduales en el tiempo durante el cual se deben coordinan y acordar acciones de

manejo que permita alcanzar el escenario deseado.
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Las condiciones deseadas de los impactos ambientales son:
v El cauce del rio no presenta contaminacion alguna.

v' La conservacion de los bosques para la proteccion de la biodiversidad
ecosistémicas y de las cuencas hidrolégicas.

v' Senderos diseflados y demarcados adecuadamente que resalten los
aspectos positivos del lugar, con drenajes y sefializacion adecuada que
manejen una buena guianza y orientacion a los visitantes.

v Sitios adecuados para la disposicién de los residuos solidos del lugar, el
buen comportamiento y la buena educacion por parte de los visitantes
respecto a los comportamientos adecuados que se deben de tener en el
sitio.

Las condiciones deseadas de los impactos socioculturales:

v/ Sitios conservados y protegidos adecuadamente por parte delos
visitantes.

v' Respeto y educacion por parte los visitantes, respecto a los vestigios
arqueoldgicos, naturales y culturales que conforman el entorno del lugar
y que cuentan con un valor patrimonial para la ciudad de Pereira.

v" Vigilancia y control para la proteccién de los vestigios arqueolégicos y las
vallas informativas del lugar.

Las condiciones deseadas de los posibles impactos sociales:
v' Comunidad local participativa, capacitada y organizada.
v" Una comunidad con ingresos diversificados, relacionados con el turismo.

Las condiciones deseadas de los impactos econdmicos:

v' Permitirle a la comunidad local emprendimientos que generen desarrollo
enddgeno.

v' Poblacion local totalmente apropiada del territorio y de las actividades
turisticas y educativas que se presenten en el lugar.
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7.4 PASO 4: SELECCION DE INDICADORES DE MONITOREO

Después de realizar la identificacién y el analisis de los impactos negativos que
ocasiona la actividad turistica en el Salado de Consota, se continua con la
seleccion de los indicadores de monitoreo, estos permitirdn realizar un
seguimiento a los impactos que permitan el control o la minimizacion de los
mismos, al tiempo que se contribuye a alcanzar las condiciones deseadas
planteadas anteriormente.

Los indicadores de monitoreo son los que alertan a los planificadores del lugar
sobre el deterioro de los valores naturales y culturales, el nivel de satisfaccion del
visitante o de la comunidad local, antes de que el indicador Illegue a un nivel
inaceptable donde se corra el riesgo de no poder mitigar el impacto. La
informacion que arrojan los indicadores permite evaluar las medidas de manejo e
inducir cambios y mejoras cuando estos indicadores se salen de los limites
establecidos.

Los indicadores de monitoreo seleccionados para la zona arqueoldgica del Salado
de Consota estan divido en: indicadores ambientales y socioculturales. A
continuacion se muestran las tablas con los indicadores correspondientes a los
impactos y también se muestran otras tablas con indicadores que también pueden
ser utilizados en el Salado.

> INDICADORES DE LOS IMPACTOS ACTUALES DEL SALADO DE

CONSOTA.
Tabla 9: Indicadores ambientales
INDICADORES AMBIENTALES

IMPACTO INDICADOR

Contaminacion del e NUmero de residuos sélidos encontrados en el
recurso hidrico cauce del rio.
e Numero de fogatas realizadas en areas no
permitidas.

Deterioro del bosque o NGmero de especies vegetales extraidas.
e NUumero de hectareas afectadas por incendios
forestales naturales o provocados.
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Alteracion del habitat
de los animales

Compactacion del
suelo

Perdida de cobertura
vegetal

Erosion del suelo

Contaminacién del
suelo por basuras

Pérdida de
biodiversidad

Apertura de claros

Expansion de los
senderos y aparicion
de senderos
‘espontaneos” en el
bosque

Numero de hectareas afectadas por incendios

forestales naturales o provocados.

Numero de arboles talados por hectarea.

Numero de visitantes dia.

Numero de carros parqueados y transitando en

zonas prohibidas.

Numero de hectareas con pérdida de cobertura

vegetal.

Numero de personas encontradas fuera de los

senderos durante el recorrido.

Numero de visitantes dia.

Numero de residuos solidos encontrados en los

senderos.

Numero de residuos solidos encontrados en

otras zonas.

Numero de especies vegetales extraidas.

Numero de especies en peligro.

Numero de hectareas afectadas por incendios

forestales naturales o provocados.

Numero de arboles talados por hectarea.
Numero de nuevos senderos no autorizados.
Numero de ensanchamientos del sendero por
kilbmetro y por afo.

Fuente: Elaboracién propia a partir “Guia Metodoldgica para el monitoreo de los impactos
del ecoturismo y la determinacion de la capacidad de carga aceptable en la Unidad de
Parques Nacionales Naturales de Colombia” y en “Herramienta para el Manejo de los

Flujos de Visitacion en las Areas Silvestres Protegidas del SINAC”
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> INDICADORES SOCIOCULTURALES

Tabla 10: Indicadores socioculturales

INDICADORES SOCIOCULTURALES

IMPACTO

Perdida de vestigios
arqueoldgicos

Pérdida del patrimonio
natural y cultural

Aumento de actos
delincuenciales
(Destruccion de vallas
informativas y hurtos)

Fuente: Elaboracién propia a partir “Guia Metodol6gica para el monitoreo de los impactos
del ecoturismo y la determinacion de la capacidad de carga aceptable en la Unidad de
Parques Nacionales Naturales de Colombia” y en “Herramienta para el Manejo de los

INDICADOR
Numero de ladrillos extraidos del horno.

Numero de informes sobre dafios.

Porcentaje del patrimonio natural y cultural con
danos parciales.

Porcentaje del patrimonio natural y cultural con
dafios permanentes.

Numero de grafitis encontrados en las vallas
informativas.

Numero de vallas con dafios parciales.

Numero de vallas con dafio total.

Numero de denuncias por mes de hurto a los
visitantes.

Flujos de Visitacién en las Areas Silvestres Protegidas del SINAC”.
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»> INDICADORES PARA LOS POSIBLES IMPACTOS SI NO SE PLANIFICA
ADECUADADMENTE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL SALADO DE

CONSOTA:

Tabla 11: Posibles indicadores sociales

POSIBLES INDICADORES SOCIALES

IMPACTO

Exclusion social

Monopolizacion de la
actividad turistica

Aumento del precio
de las propiedades
aledafias
Disminucion de la
calidad de vida

Migraciones
laborales

Antagonismo en la
relacion residente/
turista

Fuente: Elaboracién propia a partir “Guia Metodolégica para el monitoreo de los impactos
del ecoturismo y la determinacion de la capacidad de carga aceptable en la Unidad de
Parques Nacionales Naturales de Colombia” y en “Herramienta para el Manejo de los

>

>

>

>

>

>

>

>

INDICADOR

Nivel de participacion de la comunidad local en el
proceso de toma de decisiones.

Numero de emprendimientos conformados por la
comunidad local.

Numero de guias miembros de la comunidad
local.

Numero de salvaguardias del patrimonio
miembros de la comunidad local.

Porcentaje de incremento por valorizacion.
Nuevos impuestos.

Ingresos generados por la actividad turistica a la
comunidad local.

Numero de residentes que trabajan directamente
en la actividad turistica.

Numero de residentes que prestan servicios a la
actividad turistica indirectamente.

Numero de residentes que no guardan relacién
con la actividad turistica.

Nivel de comprension de la actividad turistica por
parte de la comunidad local.

Flujos de Visitacion en las Areas Silvestres Protegidas del SINAC”.
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> POSIBLES INDICADORES ECONOMICOS

Tabla 12: Posibles indicadores econdmicos

POSIBLES INDICADORES ECONOMICOS

IMPACTO INDICADOR
Sobre dependencia de e Porcentaje de familias y personas que dejaron
la comunidad local al su actividad econdmica normal y la cambiaron
turismo. por la actividad turistica.
Crecimiento paulatino e Porcentaje de cambios en el costo de los bienes
de los precios de la y servicios locales.
tierra y bienes de
consumo

Aumentos de Porcentaje de aumento en los impuestos a la
impuestos comunidad local.
Pérdida del control Numero de predios con propietarios extranjeros.
local sobre la actividad
Especulacion e Porcentaje de cambios en el costo de los bienes
inmobiliaria y servicios locales.

Fuente: Elaboracién propia a partir “Guia Metodol6gica para el monitoreo de los impactos
del ecoturismo y la determinacion de la capacidad de carga aceptable en la Unidad de
Parques Nacionales Naturales de Colombia” y en “Herramienta para el Manejo de los

Flujos de Visitacién en las Areas Silvestres Protegidas del SINAC”.
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>

OTROS INDICADORES QUE PUEDEN SER UTILIZADOS EN EL SALADO
DE CONSOTA:

Tabla 13: Otros indicadores ambientales

OTROS INDICADORES AMBIENTALES

Nivel de mantenimiento de los senderos.

Cantidad de vegetacion perdida y tierra desnuda a lo largo del
sendero.

Numero de arboles alrededor de los senderos que han sido dafiados
por los visitantes.

Raices de vegetacion expuestas

X/
°

X/
°

Tabla 14: Otros indicadores socioculturales

OTROS INDICADORES SOCIOCULTURALES

Calidad de los sitios historicos, culturales y arqueolégicos.
Comportamiento y experiencias de los visitantes.

Numero de violaciones a las indicaciones de prohibido el paso.
Conflictos de uso entre tipos de visitantes.

Nivel de satisfaccion de visitantes con las experiencias en la zona.
Expectativas de los visitantes concuerdan con oportunidades de
experiencias ofrecidas en la zona.

Sitios con aglomeracion.

Satisfaccion de los visitantes sobre el estado y calidad de las
instalaciones.

Numero de infracciones a la reglamentacion o consensos de manejo.
Numero de accidentes generados por la actividad turistica

Fuente: Elaboracion propia a partir “Guia Metodologica para el monitoreo de los impactos
del ecoturismo y la determinacion de la capacidad de carga aceptable en la Unidad de
Parques Nacionales Naturales de Colombia” y en “Herramienta para el Manejo de los

Flujos de Visitacion en las Areas Silvestres Protegidas del SINAC”.
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> HOJA METODOLOGICA PARA LOS INDICADORES:

La hoja metodoldgica es la herramienta en la cual se va a recopilar la
informacion de los indicadores de monitoreo. En este formato se describe
cuadles datos se van a tomar, la forma como se va a recolectar la
informacion, en donde, en cuantos sitios y cuantas veces, qué materiales se
utilizan y de qué forma se van a registrar y organizar los datos para su
procesamiento, analisis y presentacion.

Seguidamente se muestra la informacion basica que puede contener la hoja
metodoldgica de cada indicador basada en la “Guia Metodoldgica para el
monitoreo de los impactos del ecoturismo y la determinacion de la
capacidad de carga aceptable en la Unidad de Parques Nacionales
Naturales de Colombia”. Se debe aclarar que el formato puede ser
modificado al momento de la aplicacion de los indicadores dependera de
las necesidades o requerimientos que se presenten al momento de utilizarla
y de la planificacién que se desarrolle en el sitio.

Nombre del indicador: Enuncia el nombre del indicador.

Descripcion del indicador: Describe en qué consiste el indicador, el
objetivo que se pretende alcanzar con él, la razén por la que es relevante,
la definicibn de términos técnicos que lo contextualicen, la férmula del
indicador, la importancia de su medicion y como se puede interpretar.

Metodologia: Describe detalladamente la forma como se recolecta la
informacién (método), los sitios donde se va tomar, la periodicidad, los
instrumentos de medicion que se necesitan, etc.

Periodicidad en la toma de informacion. Define la frecuencia de medida
de cada indicador. (Una vez al mes en cada sitio, trimestralmente, antes y
después de temporada alta, durante algunos dias de la temporada alta y
baja, etc.).

Unidad de medida: se establece cual es la unidad de medida del indicador.
Por ejemplo, unidades, Kilogramos, metros, etc.
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7.5 PASO 5: DEFINICION DE RANGOS ACEPTABLES PARA LOS
INDICADORES

La definicion de los rangos aceptables o umbrales de los indicadores se puede
hacer antes de iniciar el monitoreo o después de tomar informacion por un
determinado periodo de tiempo no inferior a un afio. Para el establecimiento de los
rangos aceptables o umbrales de los indicadores existen varias formas como son:

v' A partir de informacién de linea base.

v' Consulta a especialistas y expertos en valores naturales y culturales.

v Experiencia de los equipos que trabajan en areas donde se desarrolla
actividad turistica.

v' Con base en los resultados del premonitoreo.

v Estado deseado.

Para el presente modelo los rangos aceptables para los indicadores seran
establecidos con el “Estado deseado” escenario al cual la zona arqueoldgica
Salado de Consota desea llegar en el futuro.

Los rangos aceptables establecidos para los indicadores de monitoreo
seleccionados estan divididos en tres niveles:

% Optimo: las condiciones son muy favorables, no hay riesgo de dafiar los
recursos o la experiencia de los visitantes.

% Aceptable: las condiciones han bajado de nivel y podrian estar acercandose
a un nivel en el que se podria llegar a dafiar los recursos y la experiencia de
los visitantes. Algunas acciones de manejo podrian implementarse para que
la condicién regrese al nivel éptimo.

% Inaceptable: las condiciones son desfavorables y ya se esta dafiando los
recursos y la experiencia de los visitantes. Las acciones de manejo se
deben implementar de manera inmediata y con el fin de retornar las
condiciones a un nivel 6ptimo.
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Tabla 15: Rangos aceptables para los indicadores ambientales

RANGOS ACEPTABLES PARA LOS INDICADORES AMBIENTALES

INDICADOR

NUmero de residuos soélidos
encontrados en el cauce del
rio

Numero de fogatas realizadas
en areas no permitidas.

Numero de especies
vegetales extraidas.

Numero de hectareas
afectadas por incendios
forestales naturales o
provocados.

RANGOS ACEPTABES

Optimo: No se encuentren residuos solidos en el cauce de las zonas de
uso recreativo del rio.

Aceptable: Se encuentran de 2 a 4 residuos solidos en el cauce de las
zonas de uso recreativo del rio.

Inaceptable: Se encuentran mas de 4 residuos solidos en el cauce de
las zonas de uso recreativo del rio.

Optimo: No se presenten fogatas en areas no permitidas

Aceptable: Encontrar rasgos de una a dos fogatas en areas no
permitidas

Inaceptable: Encontrar o percibir mas de 2 o 3 fogatas en areas no
permitidas.

Optimo: Ninguna especie vegetal extraida del lugar.

Aceptable: De 2 a 3 especies vegetales extraida del lugar.

Inaceptable: De 3 a 4 especies extraidas del lugar.

Optimo: Ninguna hectarea del lugar afectada por incendios forestales
naturales o provocados.

Aceptable: Menos de un 5% de las hectareas del lugar afectadas por
incendios naturales o provocados.

Inaceptable: Mas del 5% de las hectareas del lugar afectadas por
incendios forestales naturales o provocados.
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NUmero de arboles talados
por hectérea.

NuUmero de carros parqueados
y transitando en zonas
prohibidas.

Numero de hectareas con
pérdida de cobertura vegetal.

NuUmero de personas
encontradas fuera de los
senderos durante el recorrido.

NUmero de residuos soélidos
encontrados en los senderos.

NUmero de residuos soélidos
encontrados en otras zonas.

Optimo: Ningun arbol talado por hectarea.

Aceptable: De 2 a 3 arboles talados por hectarea.

Inaceptable: Mas de 3 arboles talados por hectarea.

Optimo: Ningun carro parqueado y transitando en zonas prohibidas del
sitio.

Aceptable: De 2 a 4 carros parqueados y transitando en zonas
prohibidas del sitio.

Inaceptable: M&s de 4 carros parqueados y transitando en zonas
prohibidas del sitio.

Optimo: Menos de 1 hectarea del sitio con pérdida de cobertura
vegetal.

Aceptable: Entre 1 y 3 hectareas del sitio presentan perdida de
cobertura vegetal.

Inaceptable: Ma&s de 3 hectareas del sitio presentan perdida de
cobertura vegetal.

Optimo: Ninguna persona encontrada fuera de los senderos durante el
recorrido.

Aceptable: 1 o 2 personas encontradas fuera de los senderos durante
el recorrido.

Inaceptable: Mas de 2 personas encontradas fuera de los senderos
durante el corrido.

Optimo: No hay presencia de residuos solidos en los senderos.
Aceptable: Hay hasta 3 piezas de residuos sélidos en los senderos.
Inaceptable: Hay mas de 3 piezas de residuos solidos en los senderos.
Optimo: No hay presencia de residuos soélidos en sitios de uso publico
del lugar.

Aceptable: Hay hasta 4 piezas de residuos solidos en un sitio de uso
publico del lugar.

Inaceptable: Hay mas de 4 piezas de residuos solidos en un sitio de
uso publico del lugar.

Optimo: Ninguna especie en peligro que se encuentre en los senderos
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y en las zonas de uso publico del lugar.
Numero de especies o hbitat | Aceptable: 3 especies en peligro que se encuentren en los senderos y
en peligro. en las zonas de uso publico del lugar.
Inaceptable: Mas de 3 especies en peligro que se encuentren en los
senderos Yy en las zonas de uso publico del lugar.
Numero de nuevos senderos | Optimo: No debe haber senderos sin autorizacion.
no autorizados. Aceptable: Un sendero no autorizado.
Inaceptable: Mas de dos senderos no autorizados.
Optimo: No se encuentra puntos de ampliacion de sendero por uso de
visitantes.
Numero de ensanchamientos | Aceptable: Se encuentra hasta 2 puntos de ampliacion de sendero por
del sendero por kilbmetroy | uso de visitantes.
por afo. Inaceptable: Se encuentra hasta 3 o mas puntos de ampliacién de
senderos por uso de visitantes.

Fuente: Elaboracion propia a partir “Guia Metodologica para el monitoreo de los impactos del ecoturismo y la
determinacion de la capacidad de carga aceptable en la Unidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia” y en
“‘Herramienta para el Manejo de los Flujos de Visitacion en las Areas Silvestres Protegidas del SINAC”.
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Tabla 16: Rangos aceptables para otros posibles indicadores ambientales

RANGOS ACEPTABLES PARA OTROS POSIBLES INDICADORES AMBIENTALES

INDICADOR

RANGOS ACEPTABLES

Nivel de mantenimiento de los
senderos.

Optimo: El lugar cumple con el 100% del mantenimiento de los
sendero.

Aceptables: El lugar cumple con 75% del mantenimiento de los
senderos. Inaceptables: El lugar cumple con 50% del mantenimiento
de los senderos.

Cantidad de vegetacion
perdida y tierra desnuda a lo
largo del sendero.

Optimo: Menos de 1 metro cuadrado del sendero presenta tierra
expuesta por uso de visitantes.

Aceptable: Entre 1 y 3 metros cuadrados del sendero presenta tierra
expuesta por uso de visitantes.

Inaceptable: Mas de 3 metros cuadrados o mas del sendero presenta
tierra expuesta por uso de visitantes.

Numero de arboles alrededor
de los senderos que han sido
dafados por los visitantes.

Optimo: Menos de 3 arboles de un sendero han sido afectados
negativamente por visitantes.

Aceptable: Entre 3 y 5 &rboles de un sendero han sido afectados de
manera negativa por visitantes.

Inaceptable: Mas de 5 arboles de un sendero afectados negativamente
por visitantes.

Raices de vegetacion
expuestas

Optimo: En un sendero se encuentren menos de 3 arboles con raices
terrestres expuestas.
Aceptable: En un sendero se encuentren 5 arboles con raices
terrestres expuestas.
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Inaceptable: En un sendero se encuentren mas de 5 arboles con
raices terrestres expuestas.

Fuente: Elaboracién propia a partir “Guia Metodolégica para el monitoreo de los impactos del ecoturismo y la
determinacion de la capacidad de carga aceptable en la Unidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia™ y en
“‘Herramienta para el Manejo de los Flujos de Visitacion en las Areas Silvestres Protegidas del SINAC”.

Tabla 17: Rangos aceptables para los indicadores socioculturales

RANGOS ACEPTABLES PARA LOS INDICADORES SOCIOCULTURALES

INDICADOR RANGOS ACEPTABLES

Numero de ladrillos extraidos | Optimo: Ningan ladrillo extraido del horno.
del horno. Aceptable: 1 ladrillo extraido del horno.
Inaceptable: Mas de 1 ladrillo extraido del horno.
Numero de informes sobre Optimo: No se presentan informes sobre dafios.
danos. Aceptable: De 1 a 2 informes sobre dafios.
Inaceptable: Mas de 2 informes sobre dafios.
Optimo: El 100% del patrimonio natural y cultural sin dafios parciales.
Porcentaje del patrimonio Aceptable: ElI 90% del patrimonio natural y cultural sin dafios
natural y cultural con dafios | parciales.
parciales. Inaceptable: Menos del 90% del patrimonio natural y cultural sin
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dafios parciales.

Optimo: No hay dafios permanentes del patrimonio natural y cultural

Porcentaje del patrimonio del sitio.
natural y cultural con dafios | Aceptable: Que se presente 1 dafio permanente del patrimonio
permanentes. natural y cultural del sitio.

Inaceptable: Mas de 1 dafio permanente del patrimonio natural y
cultural del sitio.

Optimo: Ninguna valla informativa del lugar se encuentra con grafitis.

Numero de grafitis Aceptable: 1 a 2 vallas informativas del lugar se encuentran con
encontrados en las vallas grafitis.
informativas. Inaceptable: Mas de 2 vallas informativas del lugar se encuentran con
grafitis.
Numero de vallas con dafios | Optimo: Ninguna valla del lugar presenta dafios parciales.
parciales. Aceptable: 1 valla del lugar presenta dafios parciales.

Inaceptable: Mas de 1 valla presenta dafos parciales.
Numero de vallas con dafio | Optimo: Ninguna valla del lugar presenta dafios parciales.
total. Aceptable: De 1 a 2 vallas del lugar presentan dafos parciales.
Inaceptable: Mas de 2 vallas del lugar presentan dafios parciales.
Numero de denuncias por mes | Optimo: Ninguna denuncia en el mes por hurto a los visitantes.
de hurto a los visitantes. Aceptable: 1 o0 2 denuncias en el mes por hurto a los visitantes
Inaceptable: 2 0 mas denuncias en el mes por hurto a visitantes.

Fuente: Elaboracion propia a partir “Guia Metodologica para el monitoreo de los impactos del ecoturismo y la
determinacion de la capacidad de carga aceptable en la Unidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia™ y en
“‘Herramienta para el Manejo de los Flujos de Visitacién en las Areas Silvestres Protegidas del SINAC”.
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Tabla 18: Rangos aceptables para los otros posibles indicadores socioculturales

RANGOS ACEPTABLES PARA LOS OTROS POSIBLES INDICADORES SOCIOCULTURALES

INDICADOR

Calidad de los sitios
histéricos, culturales y
arqueoldgicos.

Comportamiento y
experiencias de los
visitantes

NuUmero de violaciones a las
indicaciones de prohibido el
paso.

Conflictos de uso entre
tipos de visitantes.

RANGOS ACEPTABLES

Optimo: Siti6 histérico en mantenimiento sin alteraciones.

Aceptable: Sitio historico en mantenimiento y buenas condiciones.
Inaceptable: Sitio histérico sin mantenimiento y presenta alteraciones.
Optimo: Todos los visitantes satisfechos con las experiencias que
ofrece el lugar.

Aceptable: ElI 90%de los visitantes satisfechos con las experiencias que
ofrece el lugar.

Inaceptable: Menos del 90% de los visitantes satisfechos con las
experiencias que ofrece el lugar.

Optimo: Ningun visitante viola las indicaciones de prohibido el paso en
loa senderos del sitio.

Aceptable: Hasta 3 visitantes violan las indicaciones de prohibido el
paso en los senderos del sitio durante un dia.

Inaceptable: Mas de 5 visitantes violan las indicaciones de prohibido el
paso en los senderos del sitio durante un dia.

Optimo: Se reciben 5 0 menos quejas de los visitantes de los senderos
por problemas con otros usuarios.

Aceptable: Se reciben entre 6 y 10 quejas de los visitantes de los
senderos por problemas con otros usuarios.
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Inaceptable: Se recibe 15 o mas quejas de los visitantes de los
senderos por problemas con otros usuarios.
Optimo: Un 85% o mas de los visitantes del lugar expresan un nivel
Nivel de satisfaccion de muy satisfecho con su visita.
visitantes con las Inaceptable: Entre un 70 y un 80% de los visitantes del lugar expresan
experiencias en la zona un nivel muy satisfecho con su visita.
Inaceptable: Menos de un 60% de los visitantes del lugar expresan un
nivel muy satisfecho con su visita.

Fuente: Elaboracién propia a partir “Guia Metodoldgica para el monitoreo de los impactos del ecoturismo y la
determinacion de la capacidad de carga aceptable en la Unidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia™ y en
“Herramienta para el Manejo de los Flujos de Visitacion en las Areas Silvestres Protegidas del SINAC”.
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Para los posibles indicadores sociales (tabla 11), no se determinaron los rangos
aceptables debido a que actualmente la actividad turistica en el Salado es
incipiente, debido a los problemas de gestion persisten pero que se pretende
empezar a atender gradualmente con la creacion de la Fundacion Salado de
Consota. Tal actividad se estd dando al margen de procesos turisticos
planificados, sin registro de datos, lo cual no permite realizar analisis inferenciales
gue estos indicadores necesitan para hacer su correcto monitoreo.

7.6 PASO 6: ACCIONES DE MANEJO

Las acciones de manejo que se aplicaran en este modelo estdn orientadas
principalmente al manejo del visitante, lo que se busca con esto es evitar que los
impactos se presenten por las malas acciones de los mismos en el lugar,
buscando asi la conservacion y salvaguardia del patrimonio al mismo tiempo que
las personas se recrean. Las acciones de manejo propuestas estan relacionadas
con las actividades que podrian realizarse en el Salado, que se derivan
basicamente del senderismo interpretativo.

Figura 9: Acciones de manejo

ACCIONES
DE
MANEJO

MANEJO DE LAS MANEJO DE LOS
INSTALACIONES VISITANTES

Fuente: Elaboracién propia
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Para la zona arqueoldgica Salado de Consota ya se encuentran disefiados 4
senderos®® que son: reencuentro con nuestra historia, reconstruyendo la historia
de la sal, en busca del Salado y El territorio “Elemento que influye en la creacién
de asentamientos humanos”, en estos senderos se pueden hacer actividades
como senderismo interpretativo arqueoldgico, observacion de aves, bafio en el rio,
senderismo interpretativo natural (caracteristicas del bosque, importancia del
corredor ambiental) y senderismo interpretativo cultural (relacion con el paisaje
cultural cafetero). A continuacién, se describen los aspectos generales de los
senderos y las acciones de manejo que se deben tener en cuenta para prevenir
impactos por parte de los visitantes durante los recorridos.

« Sendero “Reencuentro con nuestra historia” Este sendero presenta una
longitud de 153,5 metros, el recorrido dura aproximadamente una hora y es un
sendero lineal con un grado de dificultad bajo.

% Reconstruyendo la historia de la sal: Este sendero presenta una longitud de
552 metros, el recorrido dura aproximadamente dos horas y es un sendero
lineal con un grado de dificultad medio.

« En busca del Salado: Este sendero presenta una longitud de 365 metros, el
recorrido dura aproximadamente media hora y es un sendero lineal con un
grado de dificultad bajo.

s El territorio “Elemento que influye en la creacion de asentamientos humanos”:
Este sendero presenta una longitud de un kilometro, el recorrido dura
aproximadamente hora y media y es un sendero lineal con un grado de
dificultad alto.

Los lineamientos para las acciones de manejo con las cuales se pretende prevenir
los impactos negativos que podrian causar los visitantes en estos senderos son:

v MANEJO DE LOS GUIAS:

Para el sendero “Reencuentro con nuestra historia” se debe tener un guia fijo
qgue esté desde el inicio hasta el final del recorrido y un guia en cada estacion
interpretativa, este sendero cuenta con tres estaciones.

61 Claudia Patricia, Obando Gallego. Guiones interpretativos del Salado de Consota. INSTITUTO MUNICIPAL DE
CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO. 2014.
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Para el sendero “Reconstruyendo la historia de la sal” se deben tener dos
guias fijos que estén desde el inicio hasta el final del recorrido y un guia en
cada estacion interpretativa, este sendero cuenta con cuatro estaciones.

Para el sendero “En busca del Salado” se debe tener un guia fijo que esté
desde el inicio hasta el final del recorrido y un guia en cada estacion
interpretativa, este sendero cuenta con dos estaciones.

Para el sendero El territorio “Elemento que influye en la creacion de
asentamientos humanos” se debe tener dos guias fijos que estén desde el
inicio hasta el final del recorrido y un guia en cada estacion interpretativa, este
sendero cuenta con tres estaciones.

MANEJO DE LOS VISITANTES:

Se debe brindar induccion al ingreso del area, para garantizar que el visitante
esté bien informado, mejore su motivacion por la visita y actué de acuerdo a la
reglamentacion.

Se debe realizar una aduana ecoldgica y arqueoldgica a la entrada y salida de
cada sendero.

Se debe manejar para los cuatro senderos un tamafio adecuado del grupo que
permita el manejo de los visitantes, donde la guianza y las recomendaciones
del guia puedan ser escuchadas por todas las personas que conforman el
grupo y para que la experiencia sea mas amena.

Se deben tener protocolos de manejo del grupo, donde se haga una apertura
de la guianza y en ésta se den instrucciones claras y precisas a los visitantes
sobre el buen comportamiento y las restricciones que hay en el sendero,
también se debe tener presente los tiempos de descansos y las zonas donde
se van a realizar,

Se debe realizar el cierre de la guianza donde se evalla la pertinencia de la
actividad y la satisfaccion del visitante.

Se debe tener en cuenta el tipo de usuario que va a ser atendido ya que los
patrones de comportamiento son diferentes, no es o mismo guiar jovenes de
colegios o nifios que son mMas inquietos que guiar personas adultas en este
punto la metodologia de interpretacion cambia.

Se debe siempre crear conciencia entre los visitantes de la importancia de
conservar y salvaguardar el lugar.
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Imposicion de multas y sanciones a los visitantes que incumplan con las
normas establecidas y dadas en el lugar.

v" MANEJO DE LA INSTALACIONES

Deberadn estar correctamente demarcados y con la sefalizacion visible y
oportuna de prohibiciones e indicaciones.

Deberan contar con la sefalizacion adecuada para cada estacion
interpretativa.

Deberan contar con las obras necesarias de manejo de aguas, drenaje, piso
afirmado

Debera contar con adecuaciones para personas con movilidad reducida y
seguridad para la caminata.

Vigilancia permanente en el lugar, esta se puede hacer de manera mixta por
parte de la policia con presencia permanente en los alrededores y otra con
vigilancia privada permanente en el lugar y distribuida por los diferentes
senderos.

Para llevar a cabo las acciones de manejo se debe implementar el monitoreo de
los indicadores de manera periédica y permanente; los datos obtenidos del
monitoreo deben ser comparados contra los rangos aceptables establecidos para
cada indicador. Dependiendo del resultado obtenido las acciones de manejo
deben ser reevaluadas. Estas acciones de manejo deben de ser de conocimiento
de todas las personas que trabajan en el area.

Las acciones de manejo seran reevaluadas cuando los rangos aceptables
indiquen gque esta aceptables o inaceptables.
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Figura 10: Esquema de actuacion para las acciones de manejo

RANGOS ACEPTABLES

4 v \ 4
W cocvoc | (G
\ 4 \ 4

REEVALUACION DE LAS ACCIONES
DE MANEJO

| MONITOREO I

Fuente: Elaboracion propia
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8. CONCLUSIONES

La complejidad para la planificacion turistica en el Salado, esta
determinada por la doble condicién de proteccion que tiene el sitio, por
lo tanto, la formulacion del modelo implicé la definicion de parametros
de manejo tanto para la conservacion de la biodiversidad, como para
la salvaguardia del patrimonio arqueolégico e histérico, estos
parametros estan orientados principalmente al manejo de los
visitantes.

Los modelos existentes para el monitoreo de los impactos
ocasionados por la actividad turistica estan pensados sélo para la
dimensiébn ambiental; las dimensiones culturales, sociales vy
econdmicas tiene pocos modelos desarrollados por lo que aplicar
alguna metodologia se vuelve complejo, en el caso del Salado el
modelo busco abordar todas las dimensiones, presentando
dificultades en las dimensiones social y econdmica las cuales deben
ser abordadas nuevamente cuando la actividad turistica aumente y
este correctamente planificada.

Los modelos de manejo de impactos solo contemplan la definicién de
parametros para identificar la intensidad de la afectacibn mas no para
prevenir la misma, el modelo que se desarroll6 para el Salado de
Consota busca cambiar estos parametros, dando lineamientos de
acciones de manejo basadas en los visitantes, los guias y las
instalaciones.

Para el desarrollo del modelo se hizo necesario determinar unos
parametros centrados en la actividad del turista como oportunidad
para prevenir los impactos, que se monitorean a partir de las
metodologias de manejo de impactos de visitantes, sin embargo, se
hace necesario que los grupos de investigacion en turismo sostenible
contribuyan en el desarrollo de nuevos modelos de manejo desde la
prevencion de impactos centrados en el disefio y operacion de las
actividades que se realizaran y que abarque las dimensiones
econdémica, ambiental, social y cultural del territorio donde se van a
desarrollar.

79



9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVAREZ, Maria Paula. Evaluacion de la capacidad de carga. Una
herramienta para el manejo y la conservacion de los sitios patrimoniales.
Canto Rodado revista especializada en temas de patrimonio edicion No 5.
Panama. [En lineal]. 2010. Disponible en:
file://IC:/Users/FAMILIA/Downloads/Dialnet-
EvaluacionDeLaCapacidadDeCarga-3711322%20(5).pdf

BOO, Elizabeth. Ecotourism: A Conservation Strategy. Borrador presentado a
The Nature Conservancy.1998.

BORRIE T, William. MCCOOK F, Stephen, Stankey Y George H. “Protected
Area Planning Principles and Strategies”. En: Ecotourism: A Guide for
Planners and Managers, Volume 2. Lindberg, K., Epler-Wood, M. vy
Engeldrum, D., eds. The Ecotourism Society, North Bennington, VT. 1998.

BRANDON, Katrina. “Ecotourism and Conservation: A Review of Key
Issues”. Banco Mundial, Washington, DC. 1996.

CANO E, Martha Cecilia., LOPEZ C, Carlos Eduardo y MORA G, Luz
Marina. Pasado, Presente y futuro del Salado de Consota Pereira. Enfoques
interdisciplinarios: Aprovechamiento de la Sal y Asentamientos Humanos a
Través del Tiempo en el Salado de Consotd. Laboratorio de Ecologia
Histérica y Patrimonio Cultural. Facultad de Ciencias Ambientales.
Universidad Tecnoldgica de Pereira.2013

CEBALLOS LASCURAIN, Hector. Tourism, ecotourism, and protected areas.
The state of nature-based tourism around the world and guidelines for its
development. IUCN Protected Areas Programme. IV World Congress on
National Parks and Protected Areas. IUCN- The World Conservation Union.
1996.

CIFUENTES, Miguel. Determinaciéon de capacidad de carga turistica en
areas protegidas. CATIE. (Serie Técnica. Informe Técnico 194). Turrialba,
Costa Rica. 1992. Citado por: MARIA PAULA ALVAREZ. Evaluacion de la
capacidad de carga. Una herramienta para el manejo y la conservacion de
los sitios patrimoniales.

COCCOSSIS, Harry. MEXA, Alexandra y COLLOVINI, Anna. Defining,
measuring and evaluating carrying capacity in European tourism destinations.
Material for a document (contrato: B4-3040/2000/294577/MAR/D2).
Documento entregado al Laboratorio de planificacion ambiental del

80



Departamento de estudios ambientales de la Universidad del Egeo, Atenas.
2002, p.31.

G.Y BRUNER. Evaluating a Model of Private-Ownership Conservation:
Ecotourism in the Community Baboon Sanctuary in Belize. Tesis de maestria,
School of Public Policy, Georgia Institute of Technology. 1993.

GARCIA HERNANDEZ, Maria. Turismo y Conjuntos Monumentales:
Capacidad de Acogida Turistica y Gestion de Flujos de Visitantes. Fundacion
Cafnada Blanch. Generalitat Valenciana. Ediciones Tirant lo Blanch, Valencia,
2003, p. 51y 53.

GETZ 1983; KUSS et al. 1990; MATHIESON Y WALL 1982; O'REILLY 1986;
SHELBY Y HEBERLEIN 1984; STANKEY et al. 1985.

GLASSON, John. GODFREY, Kerry. Brian GOODEY, VAN DER BERG, Jan
y ABSALAM, Helen. Towards Impact Management: Visitor Impacts, Carrying
Capacity and Management Responses.1995.

LINDBERG, Kreg. MCCOO L, Stephen Y STANKEY George. “Rethinking
Carrying Capacity”. Annals of Tourism Research. 1997, p. 461-465.

OBANDO GALLEGO, Claudia Patricia. Guiones interpretativos del Salado de
Consota. INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL
TURISMO. 2014.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Panorama OMT del turismo
internacional. The UNWTO Elibrary. [En linea]. 2015. Disponible en:
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416875

P.J., B.L. DRIVER, Brown and CONNELL. C. Mc. The opportunity spectrum
concept and behavioral information in outdoor recreation resource supply
inventories: a rationale. Integrated Inventories of Renewable Natural
Resources. USDA Forest Service General Technical Report, 1978, p. 24-31
RM-55.

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA. Guia Metodologica
para el monitoreo de los impactos del ecoturismo y la determinacion de la
capacidad de carga aceptable en la Unidad de Parques Nacionales Naturales
de Colombia. 2011.

PEDERSEN, Arthur. Managing Tourism at World Heritage Sites. World
Heritage a practical Manual for World Heritage Site Managers. UNDP,
UNESCO. 2005

PLAN DE MANEJO ARQUEOLOGICO. Laboratorio de Ecologia Historica y
Patrimonio Cultural. Facultad de Ciencias Ambientales. Grupo de

81


http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416875

investigacion Gestion en cultura y educacion ambiental. Universidad
tecnolégica de Pereira. 2014

R KUSS, Fred. R. GRAEFE, Alan y VASKE, Jerry J. Visitor Impact
Management: The Planning Framework. National Parks and Conservation
Association, Washington DC. 1990.

REVISTA PORTAFOLIO. Por turismo, 1.450 millones de dolares ingresaron
al pais. [En linea]. 2015. Disponible en:
http://www.portafolio.co/economia/finanzas/turismo-450-millones-dolares-
ingresaron-pais-34160

REVISTA SEMANA. Turismo, el nuevo motor de la economia colombiana. .
[En linea]. 2015. Disponible en:
http://www.semana.com/economia/articulo/turismo-el-nuevo-motor-de-la-
economia-colombiana/423615-3

RIVERA B, Andrés. Modelo de Planificacion Turistica Sostenible para el Sitio
Arqueologico y Ambiental Salado de Consota, en el municipio de Pereira,
Republica de Colombia. Master en Gestion del Turismo Sostenible. San
José, Costa Rica. Universidad para la Cooperacién Internacional (UCI). 2015.

ROME, Abigail. Monitoreo de los impactos turisticos: Un examen de
metodologias y recomendaciones para el desarrollo de programas de
monitoreo en América Latina. [En linea]. 1999. Disponible en:
http://vidasilvestre.org.uy/wp-content/uploads/2012/08/Monitoreo-sobre-los-
Impactos-del-Turismo_TNC.pdf

SALDARRIAGA, Carolina. Pasado, presente y futuro del salado de Consota
Pereira. enfoques interdisciplinarios: biodiversidad y usos del suelo en el
salado de Consota y su relacion con el ordenamiento ambiental de Pereira.
Laboratorio de Ecologia Historica y Patrimonio Cultural. Facultad de Ciencias
Ambientales. Universidad Tecnoldgica de Pereira.2013.

STANKEY, G.H. Y MCCOOL, S. “Managing for the Sustainable Use of
Protected Wildlands: The Limits of Acceptable Change Framework™. 1972.

STANKEY, George y CLARK, Roger. The recreation opportunity spectrum: a
framework for planning management and research. U.S. Reporte técnico
general PNW-98. Departamento de Agricultura de los Estados Unidos,
Servicio Forestal (Department of Agriculture. Forest Service). Pacific
Northwest Forest and Range Experiment Station. 1979.

STANKEY, George. COLE, David. ROBERT, Lucas. PETERSEN, Margaret y

FRISSELL, SidneY. The Limits of Acceptable Change (LAC) System for
Wilderness Planning. Reporte técnico general INT-176, Departamento de

82


http://www.portafolio.co/economia/finanzas/turismo-450-millones-dolares-ingresaron-pais-34160
http://www.portafolio.co/economia/finanzas/turismo-450-millones-dolares-ingresaron-pais-34160
http://www.semana.com/economia/articulo/turismo-el-nuevo-motor-de-la-economia-colombiana/423615-3
http://www.semana.com/economia/articulo/turismo-el-nuevo-motor-de-la-economia-colombiana/423615-3

Agricultura de los Estados Unidos, Servicio Forestal (Intermountain Forest
and Range Experiment Station), Ogden, Utah. 1985.

WILLIAMS, Peter y GILL, Alison. Carrying Capacity Management in Tourism
Settings: A Tourism Growth Management Process. Simon Fraser University.
1991.

ZULUAGA, Victor. Presente y futuro del Salado de Consota Pereira.
Enfoques interdisciplinarios: Antecedentes historicos del Salado de Consota.
Laboratorio de Ecologia Histdrica y Patrimonio Cultural. Facultad de Ciencias
Ambientales. Universidad Tecnologica de Pereira.2013.

83



