




Monitoreo es el proceso 
sistemático de recolectar, analizar 
y utilizar información para hacer 
seguimiento al progreso de un 
programa en pos de la 
consecución de sus objetivos, y 
para guiar las decisiones de 
gestión. 

El monitoreo generalmente se 
dirige a los procesos en lo que 
respecta a cómo, cuándo y dónde 
tienen lugar las actividades, quién 
las ejecuta y a cuántas personas o 
entidades beneficia.

Evaluación es una apreciación sistemática de 
una actividad, proyecto, programa, política, 
tema, sector, área operativa o desempeño 
institucional. La evaluación se concentra en los 
logros esperados y alcanzados, examinando la 
cadena de resultados (insumos, actividades, 
productos, resultados e impactos), procesos, 
factores contextuales y causalidad, para 
comprender los logros o la ausencia de ellos. 

La evaluación pretende determinar la 
relevancia, impacto, eficacia, eficiencia y 
sostenibilidad de las intervenciones y su 
contribución a la consecución de resultados.

http://www.endvawnow.org/es/articles/330-cul-es-el-monitoreo-y-la-evaluacin.html
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• Publicado desde el 2007 por el Foro Económico 

Mundial

• Cubre cerca de 139 países

• Mide factores para atraer inversiones o desarrollar 

negocios turísticos. 

• No es una medida para evaluar o valorar el país como 

destino turístico 

• Califica de 1 a 6. Siendo éste último el puntaje más 

alto. 

• Se publica cada 2 años 

http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S4/U1S4-C-1.pdf








http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S4/U1S4-C-2.pdf






•

http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S4/U1S4-C-3.pdf






http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S4/U1S4-C-4.pdf


https://www.gstcouncil.org/gstc-
criteria/gstc-destination-criteria/

https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/


Información tomada del 

http://www.sectur.gob.mx

http://www.sectur.gob.mx/
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Mejora continua

Gestionar el negocio



http://www.opcion.com.uy/opinion-publica/?p=1350

http://www.opcion.com.uy/opinion-publica/?p=1350



