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Sistemas de gestión
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Sistemas de gestión
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¿Qué es la gestión ambiental?

Es gestionar las actividades de las empresas que tienen, han tenido 
o pueden tener un impacto ambiental

Fuente: Life Sinergia
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Fuente: Life Sinergia
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Fuente: Life Sinergia



Fuente: Life Sinergia



Fuente: Life Sinergia





Tomado de: SISTEMAS DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL
(Apuntes elaborados por Juan Francisco Martínez)



•

https://www.youtube.com/watch?v=9BaZfBJnPg8

https://www.youtube.com/watch?v=YenU0f2XZDg

http://blogdecalidadiso.es/importancia-de-la-norma-iso-14000

https://www.youtube.com/watch?v=Btde8LKnxL4

https://www.nueva-iso-14001.com/interrogantes/
https://www.youtube.com/watch?v=9BaZfBJnPg8
https://www.youtube.com/watch?v=YenU0f2XZDg
http://blogdecalidadiso.es/importancia-de-la-norma-iso-14000
http://blogdecalidadiso.es/importancia-de-la-norma-iso-14000
https://www.youtube.com/watch?v=Btde8LKnxL4




16

•

•

•

•

•



•

• ĭ

•

•

•

17



•

•

18



•

19



•

•

•

•

20



21



22



23

Atractivo Servicio / producto  Experiencia 
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Fuente: Abel De la Torre Tejada*
Escuela Profesional de Turismo y Hotelería
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https://www.youtube.com/watch?v=tdMpeDwSdiQ
https://www.youtube.com/watch?v=Q2o7tuWVoUA
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que todas las personas 

cumplen 



•
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https://www.youtube.com/watch?v=3_W20LlwByo


•
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https://www.youtube.com/watch?v=y-LZoc7JupY
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Tomado de: Curso Auditor Interno ISO 9.000- QSI 
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EVOLUCION DE LA FAMILIA ISO 9000



https://www.indiamart.com/proddetail/iso-9000-quality-
management-system-14268698255.html

https://www.indiamart.com/proddetail/iso-9000-quality-management-system-14268698255.html


•

https://www.youtube.com/watch?v=YAGTsWBmmFo

https://www.youtube.com/watch?v=TEKS9R0nLEY
https://www.youtube.com/watch?v=YAGTsWBmmFo


https://es.lead.bureauveritas.com/empresas-de-exito

https://es.lead.bureauveritas.com/empresas-de-exito


•

•

•
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http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S4/U1S4-C-5.pdf



