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Certificación de turismo sostenible 
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¿Qué es la certificación?

Ofrece un sello o garantía de 
cumplimiento con una norma 
establecidas

Voluntaria
Debe ofrecer ventajas, tanto para las empresas 

como para sus clientes

Con credibilidad
Verificada por una entidad imparcial y reconocida
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Principios fundamentales de la certificación

• Participación voluntaria por parte de las empresas

• Mecanismos participativos para definir estándares

• Estándares y criterios bien definidos

• Evaluación y auditoría

• Reconocimiento y logotipo

• Mejoramiento continuo

• Transparencia – no ser juez y parte

• Auditorías periódicas de seguimiento para renovar el 
logotipo



¿Qué caracteriza la certificación?

1. Norma establecida
 Procedimientos claros y escritos.

 Estándar y los criterios bien definidos y escritos .

 Estándar disponible al público (aunque sea vendido) 

2. Voluntaria
 Empresas participan voluntariamente

3. Con credibilidad
 Programa verificado por  entidad imparcial y reconocida.

 Programa debe garantizar que las empresas certificadas 
cumplan con el estándar.
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¿Qué caracteriza la certificación?

4. Transparencia
 Definición de estándares deben ser participativos.

 La asesoría, auditoria y certificación son procesos 
independientes.

5. Ofrece un sello para mercadeo
 Uso del logotipo controlado 

 Se puede utilizar sello en promoción. 

6. Mejoramiento continuo 
 Para mantener la certificación se requiere un proceso de 

mejora continua.

 Debe existir un sistema de monitoreo y evaluación.

 Auditorías periódicas para mantener la certificación.
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Tipos de certificación

 Interna o externa 
(1ª, 2ª o 3ª parte)

 Sobre procesos o resultados
 Certificación simple o clasificación
 Certificar a los certificadores = 

acreditación
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¿Qué se certifica?

• Una empresa, un proceso, una actividad 
o una parte de una empresa o actividad.

• La certificación debe indicar qué es lo 
que se certificó.

• En turismo sostenible, generalmente se 
certifica empresas o destinos.

• En ecoturismo algunas normas certifican 
actividades específicas pero no 
empresas.
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Actores tienen diferentes intereses.

Los clientes para el producto certificado

 Mayor calidad del producto
 Responsabilidad social
 Responsabilidad ambiental
 Participación y entretenimiento
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Actores tienen diferentes intereses.

Las empresas que se certifican

 Aumentar ingresos
 Disminuir costos
 Mejorar imagen
 Convicción personal del empresario
 Mejor acceso a seguros y financiamiento – menos riesgo
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Limitaciones a la certificación

• Cuando se certifica un servicio (por 
ejemplo, un hotel, una excursión o 
una agencia de viajes), se debe 
evaluar el desempeño del servicio. 
Se puede – y se debe – utilizar el 
logotipo de la certificación para 
promover el producto.

• Cuando se certifica un proceso (un 
sistema de gestión), como ISO 9000 o 
14.001, no se permite promover el 
servicio con el logotipo de la 
certificación, ni decir que el servicio 
está certificado.
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Hospédese en 
nuestras 

habitaciones 
certificadas con 

ISO 14001…



Buenas prácticas internacionales de certificación 

• Normas ISO para normalización, evaluación de conformidad y 
auditoría 

• Normas ISO para certificación de productos y servicios, certificación 
de procesos y ecoetiquetas

• Normas ISO e IAF para acreditación de certificadores y auditores

• Normas ISEAL para normalización, certificación y acreditación

• Normas OMC sobre normalización
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Documento técnico 5.1 

http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S5/U1S5-C-1.pdf


http://www.iram.org.ar/

http://www.iram.org.ar/
http://www.iram.org.ar/






https://www.aenor.com/

https://www.aenor.com/
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https://www.argentina.gob.ar/turismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica
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https://slideplayer.es/slide/1607218/

http://ambiente.salta.gov.ar/noticia/131/httpambientesaltagovar.html
https://slideplayer.es/slide/1607218/
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Documento técnico 5.2 ¿Es la 
certificación algo para mí?

http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S5/U1S5-C-2.pdf
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Es una publicación de ECPAT, la 
red mundial de organizaciones 
y personas que trabajan para 
poner fin al turismo sexual en el 
sector turismo. 

Presenta información vital para 
la comprensión de esta trágica 
situación a nivel mundial. 

Documento técnico 5.3 Combatiendo al 
turismo sexual con niños y adolescentes.

http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S5/U1S5-C-3.pdf
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Documento técnico 5.4

Certificación HACCP

Este es un documento elaborado por

Roberto Carro Paz y Daniel González

para la Universidad del Mar del Plata,

contiene valiosa información sobre el

Sistema HACCP, cuyo objetivo es

mejorar la inocuidad de los alimentos

ayudando a detectar y eliminar los

puntos de riesgo en la preparación de

alimentos. Es una herramienta muy

importante en alimentos y bebidas en

toda la industria turística.

http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S5/U1S5-C-4.pdf
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Código ECPAT:

Este video muestra información general sobre el
código contra la explotación sexual comercial de
niños y niñas en el turismo.

https://www.youtube.com/watch?v=7AWhazn1
nDk

https://www.youtube.com/watch?v=7AWhazn1nDk
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Comercio justo:

https://www.youtube.com/watch?v=jqOM0PKuWds

Este video de 7 minutos expone brevemente los principales 
aspectos del comercio justo. 

https://www.youtube.com/watch?v=jqOM0PKuWds
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Comercio Justo en 6 pasos: 

https://www.youtube.com/watch?v=U2JlIrrspnA

Este es un video corto que complementa al anterior y explica en 6 
pasos las características del comercio justo. 

https://www.youtube.com/watch?v=U2JlIrrspnA
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Carbono neutral:

Este video explica brevemente en qué consiste una empresa 
carbono neutral.  Hace una introducción al tema, presentando 
conceptos generales y luego se enfoca en la experiencia de Perú.

https://www.youtube.com/watch?v=NPit9kivupI

https://www.youtube.com/watch?v=NPit9kivupI



