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Certificacion de turismo sostenible

1. Certificacion de Turismo Sostenible
2. Normas téecnicas del IRAM

3. Otras certificaciones relacionas con Turismo

* Cddigo ECPAT - OMT - UNICEF
* Comercio Justo

« HACCP

* Organica




;Quée es la certificacion?

Ofrece un sello o garantia de
cumplimiento con una norma
establecidas

Voluntaria

Debe ofrecer ventaqjas, tanto para las empresas
como para sus clientes

Con credibilidad

Verificada por una entidad imparcial y reconocida
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Principios fundamentales de la certificacion

- Participacion voluntaria por parte de las empresas
- Mecanismos participativos para definir estdndares
- Estdndares y criterios bien definidos

 Evaluacion y auditoria

 Reconocimiento y logotipo

* Mejoramiento continuo

« Transparencia - no ser juez y parte

- Auditorias periodicas de seguimiento para renovar el
logotipo

B e
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; Qué caracteriza la certificacion?

1. Norma establecida
=  Procedimientos claros y escritos.
= Estandary los criterios bien definidos y escrifos .
= Estandar disponible al publico (aunque sea vendido)

2. Voluntaria
=  Empresas participan voluntariomente

3. Con credibilidad

»  Programa verificado por entidad imparcial y reconocida.

=  Programa debe garantizar que las empresas certificadas
cumplan con el estandar.
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; Qué caracteriza la certificacion?

4. Transparencia

= Definicion de estandares deben ser participativos.

= La asesoria, auditoria y certificacion son procesos
independientes.

5. Ofrece un sello para mercadeo

= Uso del logotipo controlado
=  Se puede utilizar sello en promocion.

6. Mejoramiento continuo

= Para mantener la certificacion se requiere un proceso de
mejora continua.

=  Debe existir un sistema de monitoreo y evaluacion.
= Auditorias periddicas para mantener la certificacion.
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Tipos de certificacion

" INnterna o externa
(19, 2% 0 3% parte)
= Sobre procesos o resultados
» Certificacion simple o clasificacion
= Certificar a los certificadores =
acreditacion
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Certificacion basada en procesos o en resultados

BASADOS EN PROCESOS BASADOSEN

RESULTADOS
»Sistemas de gestion o
interna de calidad (ISO »Cumplimiento con
9.001, Service Best) normas establecidas

(UL, CST, permisos
sanitarios, sistemas de
estrellas

»Sistemas de gestion
interna ambiental (ISO
14.001, Green Globe)



Certificacion basada en procesos o en resultados

(2)

BASADOS EN PROCESOS BASADOS EN

(2) RESULTADOS (2)
»Mas facil implementar en

»Mas facil para empresas
empresas grandes

pequenas

»No se permite utilizar el
sello para promocion del
producto final

»Si se permite utilizar el
sello para promocion del
producto final

»Costo en exceso de

> r e
$5.000 por empresa Barato y rapido

> No funciona bien en
medicion de calidad de
servicio.

»Tiempo > 6 meses



;. Qué se certifica?

 UNna empresa, un proceso, una actividad
O Una parte de una empresa o actividad.

 La certificacion debe indicar qué es lo
gue se certifico.

« En furismo sostenible, generalmente se
certifica empresas o destinos.

* En ecofurismo algunas normas certifican
actividades especificas pero no
empresas.

TR



Actores tienen diferentes intereses.

Los clientes para el producto certificado

e Mayor calidad del producto

¢ Responsabilidad social

¢ Responsabilidad ambiental

¢ Participacion y entretenimiento




Actores tienen diferentes intereses.

Las empresas que se certifican

e Aumentar ingresos

e Disminuir costos

e Mejorar imagen

e Conviccion personal del empresario

® Mejor acceso a seguros y financiamiento — menos riesgo

P smeodeats, NS



Limitaciones a la certificacion

« Cuando se certifica un servicio (por
ejemplo, un hotel, una excursion o
una agencia de vigjes), se debe
evaluar el desempeno del servicio.
Se puede -y se debe — utilizar el
logotipo de la certificacion para
promover el producto.

« Cuando se certifica un proceso (un
sistema de gestion), como ISO 9000 o
14.001, no se permite promover el
servicio con el logotipo de la
certificacion, ni decir que el servicio
estd certificado.




Buenas practicas internacionales de certificacion

« Normas ISO para normalizacion, evaluacion de conformidad y
auditoria

« Normas ISO para certificacion de productos y servicios, cerfificacion
de procesos y ecoetiquetas

« Normas ISO e IAF para acreditacion de certificadores y auditores
« Normas ISEAL para normalizacion, cerfificacion y acreditacion
« Normas OMC sobre normalizacion
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Documento técnico 5.1

El qué, quién, cuando, como,
para quéy a quién de la
certificacion
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http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S5/U1S5-C-1.pdf

NORMAS
IRAM-SECTUR

http://www.iram.org.ar/



http://www.iram.org.ar/
http://www.iram.org.ar/

A

Instituto Argentino -
m de Mormalizacién INICIO QUIENESSOMOS SERVICIOS NORMAS CONTACTO

¥ Certificacion

-

Normas IRAM SECTUR

Producto del comvenio firmado entre ambas instituciones el 14 de febrero del 2007, ponemos a disposicisn de todos los actores £ interesados en las actividades de turismo |as siguisntes
normas |[RAM-SECTUR.

_lf

' { NORMA IRAM-SECTUR ARGENTINA 42200 - 2008

o Ii i Hoteleriz. Sistemz de gestion de |z calidad, la seguridad v 2l ambiente.

NORMA IRAM-SECTUR ARGENTINA 42210-2008

Zabafias. Sistema de gestidn de |a calidad, |2 seguridad v el ambiente.




NORMA IRAM-SECTUR ARGENTINA 42220-2008

Casz de huéspedes. 5istema de gestidn de la calidad, |2 seguridad v el ambiente.

NORMA IRAM-SECTUR ARGENTINA 42230-2009

"Hostel" Sistema de gestidn de |z calidad, |z seguridad v el ambiente.

NORMA IRAM-SECTUR ARGENTINA 42240-2009

Campamento (“camping®) Sistema de gestidn de la calidad, |2 seguridad v el ambiente.

NORMA IRAM-SECTUR ARGENTINA 42250 -2009

&lojamiento rural Sistema de gestidn de |a calidad, |2 seguridad v el ambiente.

NORMA IRAM-SECTUR ARGENTINA 42300-2008

servicios turfsticos en dreas naturales protegidas.
Gesticn de la calidad, v el ambiente para un drea natural protegida.



& ’ & AENOR INTERNACIONAL SA [ES] | https://www.aenor.com/certificacion/turismo-y-ocio?gclid=CjOKCQjwtb_bB

Certificaciones espec1f1cas para Tunsmo y ocio

Calidad Seguridad

> Qde Calidad Turistica > 1SO 39001 Seguridad vial

> EN 13816 Transporte publico de > ISO 22000 Seguridad alimentaria
pasajeros > 1SO 27001 Seguridad de la informacion

> UNE 175001 Calidad comercial > I1SO 45001 Seguridad y salud en el

> ISO 9001 Gestion de la calidad trabajo

> UNE 178501-2 Destino turistico > Marca N de productos de seguridad y
inteligente proteccion

https://www.aenor.com/



https://www.aenor.com/

Turismo y ocio - AENOR X \E () -

C | @ AENOR INTERNACIONAL SA [ES] | https://www.aenor.com/certificacion/turismo-y-ocio?gclid=Cj0KCQjwtb_bBRCFARIsAO5fVvHXeoPKleFTdFa_B... ¥

Medio Ambiente Gestion Energética
> 1SO 14001 Gestion ambiental » ISO 50001 Gestion de la eficiencia
> EMAS Reglamento CE 1221/2009 energética

> 1SO 14064 Huella de carbono de
organizaciones GHG Protocol y
especificaciones sectoriales)

LT |

Responsabilidad Social

» UNE 170001 Gestion de la accesibilidad
universal

» UNE 139803 Accesibilidad web
mantenida






Sistema Argentino de Calidad Turistica(SACT)

 Conjunto de herramientas especialmente disenadas para
promover la calidad en cada una de las prestaciones turisticas
gue brindan los destinos en todo el territorio nacional.

e Para mayor informacion del SACT visita esta pagina:

https://www.argentina.gob.ar/turismo/sistema-argentino-de-
calidad-turistica



https://www.argentina.gob.ar/turismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica

Objetivo

 Desarrollar la competitividad de las organizaciones turisticas del
pais a traves de la aplicacion de estandares de calidad que
promueven la preservacion de la sustentabilidad social,
economica, cultural y ambiental.

Sistema Argentino
de Calidad Turistica




Certificacion ala Calidad Norma IRAM-ISO
9001:2015

e Estas herramientas cuentan con Certificacion a la Calidad de |la
Norma IRAM-1S0 9001:2015, bajo el siguiente alcance:

* “Diseno de herramientas del Sistema Argentino de Calidad
Turistica. Planificacion, implementacion y monitoreo de
herramientas de calidad del Sistema Argentino de Calidad
Turistica.”



:Como hacer para implementar las
herramientas de Calidad?

Se trata de una metodologia de trabajo conjunta entre la Secretaria de
Gobierno de Turismo de la Nacion con todas las jurisdicciones provinciales
y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, quienes han adherido
voluntariamente al SACT para atender las necesidades detectadas en
materia de calidad en los destinos de todo el pais.

Si tu organizacion desea implementar alguno de los programa del SACT,
tenés que comunicarlo formalmente al Municipio y Provincia al que
pertenezcas, quienes haran llegar la solicitud a la Secretaria de Gobierno de
Turismo. Luego se incorpora a la planificacion anual que determinara el
momento en que se va a implementar el SACT en la localidad.

Consulta acerca de los Programas de calidad




- C & https://www.argentina.gob.ar/turismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica/programas W

it Aplicaciones [ Oficina Virtual - Caj...

Programas de calidad

Anfitriones turisticos

Compartir en _I: , G"'

redes sociales
Planificacion y gestién

sustentable de la calidad para
destinos turisticos Conoceé todos los programas de calidad y recorda que en todos los casos

los participantes reciben certificado de asistencia.
Directrices de gestion
ambiental

Directrices de accesibilidad

Directrices de gestion
turistica para bodegas



& C @ https://www.argentina.gob.ar/turismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica/programas

:=* Aplicaciones [" Oficina Virtual - Caj...

Directrices de gestion
turistica para bodegas

Directrices de competitividad
para organizaciones turisticas

Directrices de gestion
turistica de spa

Directrices de gestion
turistica para ferias de
artesanias

Directrices de gestion
turistica para municipios

Directrices para termas .



C & https://www.argentina.gob.ar/turismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica/programas w ©

plicaciones [ Oficina Virtual - Caj...

Normas sectoriales IRAM-
SECTUR

Premio nacional a la calidad

Club de excelencia

. Tramites y servicios Acerca de este sitio
Argentina.gob.ar
Turnos Términos y condiciones
I mm ArmrmtaniAdan Aa Avaantina aab A catAm llaAamaindan hala Muaatinea Musimscntimssn e Al al Fada A Avcecalla
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Aplicaciones

@ https://www.argentina.gob.ar/turismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica/programas/directrices-de-gestion-ambiental

[\ Oficina Virtual - Caj...

Programas de calidad

Anfitriones turisticos

Planificacion y gestion
sustentable de la calidad para
destinos turisticos

Directrices de gestion

ambiental
Directrices de accesibilidad

Directrices de gestion
turistica para bodegas

Directrices de competitividad
para organizaciones turisticas

Directrices de gestion ambiental

Compartir en _I: , G"'

redes sociales

Es un programa que tiene por objetivo garantizar la calidad ambiental,
social y cultural de las organizaciones turisticas, proporcionandoles un
conjunto de recomendaciones capaces de guiarlas hacia la implementacion
de un sistema de gestion ambiental, contribuyendo a la calidad de servicio,
solucionando y atenuando los impactos producidos y minimizando los
costos.

El mismo fue disenado para asegurar el desarrollo del Turismo Sustentable
de los destinos turisticos nacionales en su conjunto, tal como lo dicta el
principio de Desarrollo Sustentable de la Ley Nacional de Turismo.

H P pepp—— Adan tirmmlamina da dluantuians Acncari; Al s s dacdimAatAauiae




ismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica/programas/directrices-de-gestion-ambiental k¢ ﬂ
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Se distinguen dos tipologias de directrices, segun el grupo destinatario:
Para prestadores turisticos

Del sector publico y privado de diferentes rubros: hotelero, gastronomico,
empresas de viajes y turismo, centros de convenciones, centros culturales,
museos, empresas de transporte, entre otros.

Les permite aumentar la productividad, gestionar eficientemente sus
recursos, mejorar la calidad de sus servicios y su competitividad, lograr la
fidelizacion de sus clientes/usuarios y posicionarse como organizacion

sustentable, difundiendo y comunicando sus valores ambientales. l



10/sistema-argentino-de-calidad-turistica/programas/directrices-de-gestion-ambiental w ‘

fidelizacion de sus clientes/usuarios y posicionarse comao organizacion
sustentable, difundiendo y comunicando sus valores ambientales.

Para municipios turisticos

Se trata de orientar y mejorar la organizacion y la gestion de los Organismos
Municipales de Turismo; instalar la cultura de la calidad;, mejorar el
posicionamiento del destino; optimizar la administracion de los recursos;
Incrementar la afluencia de turistas; garantizar el desarrollo sustentable del
destino; concientizar a la poblacion sobre la importancia del turismo; a la
vez que promueve el intercambio de experiencias entre las diferentes areas
de gestion del Municipio Turistico.

R



Irismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica/programas/directrices-de-gestion-turistica-para-munici...  v¢ o

Directrices de gestion turistica
para municipios

Compartir en _I: ’ G"'

a redes sociales

Estas directrices tienen como proposito aumentar la competitividad del
destino. Para ello se proporciona a las areas de turismo de los Municipios
recomendaciones relacionadas a la capacitacion de los recursos humanos
del sector, la identificacion y fortalecimiento de las relaciones existentes
entre el ambito publico y el privado, y el incremento de la satisfaccion de los

turistas.
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::5 Aplicaciones

@ https://www.argentina.gob.ar/turismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica/programas/directrices-de-gestion-turistica-para-munici... ~ ¥¢ o :

[\ Oficina Virtual - Caj...

turistica para bodegas

Directrices de competitividad
para organizaciones turisticas

Directrices de gestion
turistica de spa

Directrices de gestion
turistica para ferias de
artesanias

Directrices de gestion

turistica para municipios

Directrices para termas

Su aplicacion a su vez colabora en la optimizacion de la administracion de
los recursos, la instalacion de la cultura de la calidad, la mejora del
posicionamiento del destino y el incremento de la afluencia de turistas,
garantizando el desarrollo sustentable del destino. Asegura, a su vez, la
profesionalizacion de la cadena de valor del sector turistico y promueve el
desarrollo local para brindar una mejor calidad de vida a los residentes.

Este programa trabaja a partir de los siguientes conceptos: liderazgo del
Organismo Local de Turismo en el Destino; articulacion interinstitucional,

asociativismo y participacion de la comunidad local en iniciativas de interés
turistico; estrategias de promocion y comunicacion del destino; adopcion de
una cultura de la calidad ambiental, implementacion de la gestion de Ia
calidad en las organizaciones y servicios turisticos; gestion de los recursos
humanos y del conocimiento; y disposicion de herramientas técnicas de
soporte.




C @& https://www.argentina.gob.ar/turismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica/programas/planificacion-y-gestion-sustentable W

-aciones [ Oficina Virtual - Caj...

Inicio / Secretaria General / Turismo / Planificacion y gestion sustentable de la calidad para destinos turisticos

Programas de calidad

Planificacion y gestion
Anfitriones turisticos sustentable de la calidad para
R — destinos turisticos

sustentable de la calidad para

destinos turisticos Compartir en
. . 4 +
redes sociales f G

Directrices de gestion

ambiental En este taller se invita a reflexionar sobre la importancia de la gestion de la

calidad basada en la sustentabilidad en pos del logro de la competitividad

Directrices de accesibilidad .
en los destinos.



SELLO SALTENO DE ECOEFICIENCIA

* En estos link puedes encontrar informacion al respecto

e http://ambiente.salta.gov.ar/noticia/l151/httpambientesaltagovar.ht
ml

https://slideplayer.es/slide/1607218/ \Zea®)
ecosello

Gestion saltena
ecoeficiente



http://ambiente.salta.gov.ar/noticia/131/httpambientesaltagovar.html
https://slideplayer.es/slide/1607218/
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Relacion del turismo
con otros programas
de certificacion

Subtitulo



Documento técnico 5.2 ¢éEs la

certificacion algo para mi? S35

certificacion
algoparami?
Una guia practica sobre por
qué, como y con quién

certificar productos para la
exportacion

Material de Capacitacion

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
PARALAAGRICULTURAY LA ALIMENTACION

R


http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S5/U1S5-C-2.pdf

¢QUE ES LA
AGRICULTURA
ORGANICA?

¢Qué es el Comercio Justo?

¢Qué es la
certificacion SA80007?

¢Qué es la
certificacion
1SO 140017

&Qué es la certificacion de 5Qué e
la Alianza para Bosques? EUREPGAP?

EUREPGAP es un programa privado
de certificacién voluntaria relati-
vamente nuevo, creado por 24




CATEGORIAS DE PRODUCTORES
OBRJETIVOS DE LOS PROGRAMAS

PRIMCIPALES CATEGORIAS | OBJETIVOS

DE PRODUCTORES QUE DE LOS
TIEMEN LA CERTIFICACIOM PROSRAMAS
al mdvirmo kel
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Documento técnico 5.3 Combatiendo al
turismo sexual con ninos y adolescentes.

Combatiendo al

PREGUNTAS FRECUENTES

Es una publicacion de ECPAT, Ia
red mundial de organizaciones
y personas que trabajan para
poner fin al turismo sexual en el
sector turismo.

Presenta informacion vital para
la comprension de esta tragica
situacion a nivel mundial.



http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S5/U1S5-C-3.pdf

Documento técnico 5.4
Certificacion HACCP

y agradables

NORMAS HACCP
Sistema de Analisis de Riesgos
y Puntos Criticos de Control

Roberto CARRO PAZ
Daniel GONZALEZ GOMEZ

Este es un documento elaborado por
Roberto Carro Paz y Daniel Gonzalez
para la Universidad del Mar del Plata,
contiene valiosa informacion sobre el
Sistema HACCP, cuyo objetivo es
mejorar la inocuidad de los alimentos
ayudando a detectar y eliminar los
puntos de riesgo en la preparacion de
alimentos. ES una herramienta muy
Importante en alimentos y bebidas en
toda la industria turistica.



http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U1-S5/U1S5-C-4.pdf




Cddigo ECPAT:
Este video muestra informacion general sobre el
codigo contra la explotacion sexual comercial de

ninos y nifas en el turismo.

https://www.youtube.com/watch?v=7AWhazn1l

nDk



https://www.youtube.com/watch?v=7AWhazn1nDk

Comercio justo:

https://www.youtube.com/watch?v=jgOMOPKuWds

Este video de 7 minutos expone brevemente los principales
aspectos del comercio justo.

o), o /
cornersio justo?
Una campaia de:

v
&l
\

T mmmedas S


https://www.youtube.com/watch?v=jqOM0PKuWds

Comercio Justo en 6 pasos:

https://www.youtube.com/watch?v=U2JlIrrspnA

Este es un video corto que complementa al anterior y explica en 6
pasos las caracteristicas del comercio justo.

breve y amena explicacion de
qué es
y en qué consiste el
Comercio Justo
en seis sencillos pasos
de manera que no te aburras
y te quede tiempo para ir
luego a la compra

R


https://www.youtube.com/watch?v=U2JlIrrspnA

Carbono neutral:

Este video explica brevemente en qué consiste una empresa
carbono neutral. Hace una introduccion al tema, presentando
conceptos generales y luego se enfoca en la experiencia de Peru.

https://www.youtube.com/watch?v=NPit9kivupl

¢Qué significa ser una empresa
carbono neutral?

T mmmedan SRS


https://www.youtube.com/watch?v=NPit9kivupI
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Cooperacion Internacional

Damaris Chaves

t. +506 8380 6909
c. dchaves@agua-grande.com




