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Modelos de negocios sostenibles
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t Generar riqueza

comercnallzando Si fracasa en esta
_ bienes y servicios que misién,

- la sociedad desea.

. no podra asumir otras
responsabilidades
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Pero.. la empresa no existe en el vacio

N Las empresas son

Convive con una
 sociedady se establece - personas
[l‘ un intercambio
| permanente que interactian

con ofras personas
dentro y fuera de la
empresda.

Esto le da una
dimension social a
las empresas

L.




¢Cuales son las responsabilidades de la
empresa?

Primarias:
Inherentes a la actividad especifica

Secundarias:

ncidencia de la actividad
especifica con los grupos sociales
con los que se relaciona

Terciarias:
Mejora del entorno mediante

acciones no incluidas en la
actividad especifica

e COIEL.

égilca de la
N -




l ¢Cudles son las responsabilidades de la

empresa?
Secundarias:

Primarias: « socio-econdmicas:
* ético — econdmicas: mejorar el Impacto de la

razén de ser la empresa actividad empresarial
« Producir riqueza, crecer con grupos sociales

y sostenerse en el directamente

tiempo involucrados: empleados,

clientes y proveedores

Terciarias:
encierran un fundamento social y bisqueda
de mejoras en la vida de la comunidad
. donde opera, extendiendo su quehacer
empresarial a su entorno.

Fuente. Roxana Viguez, (Como insertar la RSE en ks Planificackdn estratégica de ks empresa? GI UC'
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Laformaenquela
empresa responde a
esas
responsabilidades es
su modelo de
negocios....




NOTICIAS AMBIENTALES / MEDIO AMBIENTE

Salta: alarma por los niveles de contaminacion del Rio
Arenales

Presenta los niveles mas altos de contaminacion en comparacion con los demas rios de la provincia



http://www.noticiasambientales.com.ar/es/medio-ambiente/3102

En base a aportes cientificos de la Universidad Nacional de Salta, informes finales de monitoreos de calidad de agua
realizados por una consultora ambiental, y otros trabajos llevados a cabo por organismos afines, se constataron los
alarmantes niveles de afectacion en los cauces del rio Arenales, que constituyen un vector importante y peligroso de
transmision de enfermedades.

La causa principal de contaminacién se atribuye al vertido de fertilizantes utilizados en la agricultura, de desechos
industriales, cloacales, detergentes sintéticos, desechos de ganado, y de otras sustancias téxicas que alteran la
fisonomia del agua y favorecen a la proliferacion de bacterias tales como la Escherichia coli o la Salmonella, que
producen graves trastornos en el cuerpo humano, que pueden derivar en enfermedades tales como la meningitis o
neumonia.

Asimismo, se observaron que los niveles de corrupciéon del agua con materia organica, putrefacciéon y baja calidad de la
misma, impiden que se forme un ambito propicio para el desarrollo de algunas formas de vida tanto vegetal como
animal.


http://www.noticiasambientales.com.ar/es/medio-ambiente/3102
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CAMPANAS Y ACCIONES

Trabajo infantil: el oscuro secreto del
chocolate

PorSalvalaSelva IdiomaEspanol Pais Europa

15 abril 2019 €3 f Yy &8 =

Como en otras festividades, durante la Semana Santa aumenta mucho el consumo de
chocolate. Pero muchas ninas y ninos no pueden disfrutar del popular huevo de Pascua
porque tienen que trabajar en las plantaciones de cacao de las que apenas sobreviven las
familias.

Las que si lucran con creces son empresas como Milka, Lindt y Ferrero, que se
embolsan la mayor parte de las ganancias no solo de los huevos de chocolate,
sino también con sus chocolatinas, bombones y demas golosinas. Sélo el seis
por ciento reciben los agricultores.



http://www.biodiversidadla.org/Campanas-y-Acciones/Trabajo-infantil-el-oscuro-secreto-del-chocolate

e VVideodela OMT

https://www.youtube.com/watch?v=iMKIDwma7gA



https://www.youtube.com/watch?v=jMKIDwma7gA

MONSANTO @@




e https://www.youtube.com/watch?v=-6jxnzyDTIc



https://www.youtube.com/watch?v=-6jxnzyDTIc

Definicion: modelo de negocio

Un modelo de negocio
describe las bases sobre las que
una empresa crea, proporciona
y capta valor.




;Qué es modelo de negocios sostenible?

Aquellos modelos que implementan un compromiso
firme, tanto con el medioambiente como con sus
trabajadores, para hacer posible la vinculacion con
la comunidad en la que actuan y trabajan, la mejora
del medioambiente, y desde luego, la formacion y el
bienestar de sus empleados para emplear los

recursos naturales de la forma mas satisfactoria para
nuestro entorno.


https://www.merca2.es/empresas-sostenibles-modelo-negocio/

« “Cuando hablamos de sostenibilidad en una empresa hablamos de
la manera como una organizacion se mantiene diversay productiva
en el transcurso del tiempo y mantiene el equilibrio con los
recursosy el entorno.

e En otras palabras, la sostenibilidad empresarial es la manera como
la empresa se aseqgura de existir en el futuro, con buenas
relaciones con sus grupos de interes, respetando los derechos de
las personas y controlando sus impactos con el medio ambiente y
la sociedad.”

https://sostenibilidad.semana.com/opinion/articulo/es-su-modelo-negocio-sostenible-
drivers-para-innovar-su-modelo-negocio/32012



https://sostenibilidad.semana.com/opinion/articulo/es-su-modelo-negocio-sostenible-drivers-para-innovar-su-modelo-negocio/32012

Modelos de negocios sostenibles

“La innovacion en modelos de negocio consiste en crear valor para
las empresas, los clientes y la sociedad, es decir, en sustituir los
modelos obsoletos”.

Alex Osterwalder en sulibro «Generacion de modelos de negocio»




¢Que es un modelo de negocio sostenible?

* Un modelo de negocio es
una representacion del
intercambio de valor,
expresado en la creacion, la
distribucion vy la

| Peee: recuperacion de ese valor.
Value | (o * Hay 2 interpretaciones:

capture ! . Sl

delivery = El componente principal del
modelo de negocio es la
propuesta de valor.

* El componente principal es
todo el modelo de negocio.
* En ambos caso, aunque de
forma distinta, se tienen en
cuenta a todos los

stakeholders QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Value
proposition

https://www.aec.es/c/document_library/get_file?p | id=6042185&folderld=6022525&name=DLFE-25917.pdf




¢Que es un modelo de negocio sostenible?

Generation of
economic. social. and
environmental value

' * -2
<4 Value delivery

and exct:ang:! ' 4 And many

Employees"‘ —— more...
N
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Caracteristicas de un modelo de negocios
sostenible

 Alta motivacion

* Precio justo

 Politicas de sostenibilidad
 Planificacion estratégica

 [Innovacion constante
e \Vision desde el mercado
 Consideracion de los entornos



Modelo de negocios

Cual es la inversién, Definir el piblico
determinar costos meta, que problemas
fijos y variables y necesidades tienen

Gente clave con la
que debes interactuar
para que la
propuesta de valor
suceda

De qué manera la
propuesta de valor
va a llegar al
egmento de clientes

Que tiene usted que
no tengan los demas
y la gente este
dispuesta a pagar Tu cliente es lo maés
importante! define el
tipo de relacién que

vas a tener con él

Actividades que
corresponden al
desarrollo de modelo

de negocio para que —=
tenga exito D

cual es la
rentabilidad,
identifica como y
donde van a llegar

Disenado por: marketingyfinanzas.net tus ingresos

Qué necesitas para
que funcione el
modelo de negocio



https://www.marketingyfinanzas.net/2017/11/que-es-un-modelo-de-negocio-y-sus-tipos/

Los creadores de alegrias Las alegrias describen los resultades
describen cémo tus que quieren conseguir los clientes o los
productos y servicios crean beneficios concretos que buscan.

alegrias al cliente. |

Perfil del
cliente

El perfil del (segmento del) cliente
describe de manera mas estructurada

y un seg de
ifico de tu modelo de
Lo divide en trabajos, frustraciones y

alegrias.

Mapa e
de valor

El mapa (de la propuesta) de valor describe
de manera mas estructurada y detallada las
caracteristi de una prop de valor
especifica de tu modelo de negocio. La divide
2n productos y servicios, aliviadores de

frustraci y dores de alegrias.

LIENZO / 1.0

Los trabajos del cliente
describen aguello que

Esta es una lista de todos
los productos y servicios

alrededor de la cual se intentan resolver en su vida

construye una propuesta personal y laboral tal como

lo expresan con sus propias

de valor.
T palabras.
Los aliviadores de Las frustraciones describen los malos
frustraciones describen resultados, riesgos y obstaculos
cémo tus productos y relacionados con los trabajos del cliente.
servicios aplacan las El encaje se consigue cuando tu mapa de valor coincide
frustraciones del cliente. con el perfil de tu cliente, cuando tus productes y servicios

generan aliviadores de frustraciones y creadores de
alegrias que coinciden con alguno de los trabajos,
frustraciones y alegrias importantes para el cliente.

Fuente: Imagen tomada del libro «Disefiando la propuesta de valor» de Alex Osterwalder



https://www.marketingyfinanzas.net/2018/07/como-crear-modelos-de-negocio-exitosos/

Documento técnico 2.1

Tiene en sus manos una guia practica dirigida a visionarios, a personas
con ganas de asumir nuevos retos que luchan por dejar atras modelos de
negocio anticuados para disefiar las empresas del futuro. Es un libro para la...

Generacion

d del
dér?ég.CLSS

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur

o



http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U2-S1/U2S1-M-1.pdf

¢Tienes espiritu emprendedor?

st __no___

¢Piensas constantemente en como crear
valor y construir nuevas empresas o en como
mejorar 0 transformar tu empresar

¢Buscas formas innovadoras de hacer
negocios para dejar atras los modelos
anticuados?

Si

no___

no___




Tambien hay otros enfoques: una vision desde lo interno...

Las mejores empresas para trabajar en Ameérica Latina - 2018

https://greatplacetowork-cayc.com/



* Con un alto posicionamiento de multinacionales y empresas
locales, orientan las estrategias corporativas tomando en cuenta
la opinion de cada miembro del equipo, escuchando sus ideas e
invirtiendo en ellas, generando confianza, empoderamientoy
compromiso.

* Este es el caso de Coopeservidores, unaempresa que se ha
caracterizado por ser simple, digital, innovadora y humana, que
basa su estrategia en el modelo de triple bienestar, el economico,
social y ambiental.



https://www.greatplacetowork.com.ar/publicacions/informes/reporte-
ranking-argentina-2018
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Los Mejores Lugares
para Trabajar en Argentina Great

Place
To

Work.

o7
. Certified

JUN 2018-JUN 2019



https://www.greatplacetowork.com.ar/publicacions/informes/reporte-ranking-argentina-2018

Practicas corporativas

* Estudio de caso: Instituto Mexicano
de Mejores Practicas Corporativas

MEJORES BRACTICAS AL (N e JORES PRACTICAS

,ﬂ'\ 7 2 A A KA A A
& a 1% : JUEGA BIEN
QB  TUNEGOCIO.
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iBAJA DEL
LADRILLO!
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https://www.immpc.mx



Los dejo con este video del Instituto Mexicano de Mejores Practicas
Empresariales corporativas

e https://www.immpc.mx/mejores-practicas



https://www.immpc.mx/mejores-practicas
https://www.immpc.mx/mejores-practicas
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