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 Buenas practicas de sostenibilidad como modelo de
negocios

* (estion de la sostenibilidad en destinos y empresas:
e Gestion ambiental

« Gestion socio-cultural
» Gestion econdmicay de calidad




;Mejores o buenas?
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* Recuerden....
» Sostenibilidad es un modelo de negocios....

» Las buenas practicas es una de las formas en que se
Implementa ese modelo

* Hay muchas otras formas de implementar modelos de
negocios sostenibles: certificaciones - SGA - RSE -
ODS -



cQué son buenas practicas de sostenibilidad?

* Los principios de sostenibilidad que se pueden
traducir en practicas de gestion, que son aplicables
para todo tipo de empresas.

e Estos principios tienen como proposito minimizar
los impactos negativos y maximizar los beneficios de
la operacion de las empresas.



;Qué son buenas practicas de
sostenibilidad turistica?

Conjunto coherente de acciones que han
Incrementado el rendimiento en un
determinado contexto y que se espera gue en
contextos similares, rindan similares
resultados.

Son técnicas social, cultural, empresarial y
ambientalmente responsables asi como
econOmicamente viables




¢,Para que sirven las buenas practicas?

* Mejorar el desempeno
social, ambiental, cultural,
econdmico y de calidad ante
sus clientes ayudando a
construir un producto
diferenciado y a una mejor
Imagen.




;Porque surgen?

* Por situaciones que no cumplen
expectativas de los clientes.

e Por generar nuevos modelos de
negocios

* Por mejorar operatividad y
mejorar desempeno

* Por beneficios que reporta

* Porque lademandalo
requiere....punto!!




Aspectos a considerar

* No existe unareceta unica . T

 No funciona igual para todos, ni
en todos los lugares.

* Hay que considerar cada
situacion ambiental,
geografica, social, politica,
economica, cultural y
tecnologica




Aspectos a considerar

» Cada empresa o destino debe fijar
Sus propias metas, oportunidadesy
restricciones e ir mejorando su
desempeno constantemente.

e Sin olvidar la necesidad de un sistema { £
de monitoreo y o control. s



cQué implica la implementacion de
buenas practicas?

« Cambios de actitud
« Cambios operacionales
 Cambios de equipo e instalaciones




Cambio de actitud...

Compromiso de los administradores
Participacion del personal
Compartir con los clientes




Cambios operacionales

» Habitos de desempeno del trabajo
e Hacer las mismas cosas de diferente manera
» Establecer procedimientos claros
* Monitoreo, control y evaluacion




Cambios en instalaciones o equipo

 Diseno
* Instalaciones
* Equipo mas sofisticado
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¢ Qué se necesita para implementar
buenas practicas?

e Politica de sostenibilidad
 Planificacion: plan de accidn

* Implementaciony operacion
 Acciones correctivas
* Monitoreo constante

* Revision gerencial o de responsables

* Mejoramiento continuo



;.Por donde empezar?

* Analice y planifigque

 Planificacion significa trazar un
plan para alcanzar una meta
concreta




Primer paso: Analice su situacion actual

» ;Donde estoy?

* ;COmMo estoy operando?

;A donde quiero llegar?

* ;Quienes son mis clientes?

* ;Cuales son mis mayores gastos?

 ;Que areas operativas estan causando impacto
* ;Que tengo que cambiar?



Segundo paso: analice su entorno
inmediato y la industria general

74

* ;Donde estoy operando?
« ;Qué tipo de destino es? . .‘.
HopiZoNleS

NaturRe Towrs o CosTa Rica

» ;Con quién debo interactuar?

e ;Que hacen mis vecinos?

* ;Quienes son mi competencia?




Tercer paso: establezca una estrategia

* ;Qué haré para llegar donde quiero?
* ;CoOmo llegare?

* ;Quien ejecutara cada accion?

» ;Como puedo hacer cada actividad?
 ;Cuanto cuesta cada accion?




La estrategia debe incluir como minimo

* Politica de sostenibilidad
* Programas
* Comunicacion
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Politica de sostenibilidad

Conozca suempresa afondoy defina:
;Enque quiere y puede comprometerse
;A donde quiere llegar?

., Como lo vaalograr?

http://www.pertoursmexico.com/sostenibilidad/politicas-y-
objetivos-de-sostenibilidad.html

http://hotel.hotelsantafereal.com/?page id=243



http://hotel.hotelsantafereal.com/?page_id=243
http://www.pertoursmexico.com/sostenibilidad/politicas-y-objetivos-de-sostenibilidad.html

Defina programas -

« ;Qué? Areas de accion

* ;Como? Recursos, tecnicas y tecnologias

* ;Quien? Responsables de ejecutar acciones
* ;Cuando? DJefina fechas - cronograma
 ;Cuanto? Costos

» ;De donde? Recursos disponibles




Comunique sus practicas ambientales

e Capacite colaboradores
* Informe a sus clientes
 [nvolucre a clientes en las practicas

» Use las practicas para diferenciarse y promocionar su empresa o
destino

COMUNICACION




En resumen

 Analice:

e Su situacion actual
 Suentornoinmediato
| aindustriadel turismo

* Planifique: establezca una estrate
* Politica de sostenibilidad

Definicion de programas

Establecer registros

Implementar monitoreo

Comunique sus practicas
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Documento técnico 2.1

Hands on Leaming
inCostaRica

=ZHorizonfes FF=
WP (\cture Tours « Costa Rica e



http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U2-S2/U2S2-M-1.pdf

Documento 2.2



http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U2-S2/U2S2-M-2.pdf

Buenas Practicas

Hoteleras

FUNDACION
VIDA SILVESTRE
ARGENTINA

BUENAS PRACTICAS

MATERIAL ORIENTATIVO Y DE CONSULTA
PARA EL EXAMEN DE GUIAS IDONEOS

Ley de Guias de Turismo de Salta N2 7404/06
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ARGENTINA S Ministerio de Cultura y Turismo.
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SAO”‘C‘;%?C,O Exterior ‘ A L I U R m Requisitos  Beneficios Registro = Empresas comprometidas
y Turismo Plan Nacional de Calidad Turistica del PerG con la calidad

El Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas - SABP es
la herramienta del Plan Nacional de Calidad Turistica -
CALTUR orientada a introducir al prestador de servicios

turisticos en procesos de mejora continua de la calidad, SlSTEMA DE APLlCAClON

mediante la aplicacion de buenas practicas de gestion,

disefiadas especificamente para cada tipo de servicio. D E B U E N AS P R ACT' CAS
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CALTUR

Reconocimiento a la Aplicacion de Buenas
Practicas.

Pertenecer al Directorio de Empresas
Comprometidas con la Mejora de la Calidad
en Turismo.

Personal mejor calificado que permita
elevar la competitividad y calidad de los
servicios.

Impulsar el crecimiento de la empresa
participando gratuitamente en las campanas
publicitarias del MINCETUR.
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Inicio Requisitos Registro

Participacion en capacitaciones especializadas
de Promperu.

Descuentos especiales para participar en ferias
nacionales e internacionales impulsadas por
Promperdu.

Participacion en plataformas publicitarias
dirigidas al turista, como
“Ytuqueplanes.com”.

Asesoria gratuita para obtener certificaciones
de calidad, como el Sello de Calidad Turistica
Peru u otras.




* http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/handle/12345678
9/860

Manual de Buenas Précticas “Desarrollo de
Habilidades y Destrezas para la Atenciéon
de Clientes en Restaurantes”



http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/handle/123456789/860
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