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* ;Qué es una crisis?
* ;Que es un desastre?

* ;Que esunriesgo?




La sostenibilidad de un destino turistico es
la permanencia del mismo a largo plazo

| |

dentro de un mercado Ante cualquier
de referencia l amenaza
Resiliencia
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El poder de la resiliencia




;Qué eslaresiliencia?

e https://www.youtube.com/watch?v=mdKVDuM5uYM



https://www.youtube.com/watch?v=mdKVDuM5uYM

Tengamos presente siempre que

* ¢| cambio es una condicion
permanentey

e laincertidumbre un factor
iInnegable



https://www.entornoturistico.com/que-es-la-resiliencia-de-destinos-turisticos/
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Resiliencia

* Se deriva del verbo latino salire y del término resilio que significa
volver atras, resaltar o rebotar.

 Resiliencia es |a capacidad de los sistemas turisticos para
recuperar el estado de equilibrio ante fluctuaciones externas.



https://www.entornoturistico.com/que-es-la-resiliencia-de-destinos-turisticos/

; DESDE CUANDO SE USA ESTE
CONCEPTO?

* Primeras aplicaciones en laingenieria, aunque algunos lo vinculan
también alas ciencias humanas, en el campo de la psicologia
(Scoville, 1942)y psiquiatria, y otros a la biologia (Rutter, 1990).



https://www.entornoturistico.com/que-es-la-resiliencia-de-destinos-turisticos/

; DESDE CUANDO SE USA ESTE
CONCEPTO?

* En sus origenes, el término se empleo para describir la cualidad
de elasticidad y plasticidad de una sustancia o la resistencia de
una estructura material.

* En diversos campos de la investigacion cientifica aparece
vinculado con estudios sobre los factores de riesgo que generan
escenarios de crisis, y con la capacidad y las acciones de
respuesta eficiente para sobreponerse a las dificultades que
producen contextos adversos (cfr.Greene y Conrad 2002).


http://www.eumed.net/rev/turydes/21/patrimonio.html

; DESDE CUANDO SE USA ESTE
CONCEPTO?

* Holling (1973:1-23) aplic6 el concepto de resiliencia a las ciencias
ecoldgicas, y 28 anos despues propuso el método de capacidad
de gestion adaptativa(adaptive capacity management) para
identificar impactos, afrontar cambios y favorecer la aptitud de
reaccionar ante un escenario de tension o crisis de un sistema

determinado (cfr.Jiménez 2002; Fernandez y Noguera
2015:7; Villalba 2004:238).


http://www.eumed.net/rev/turydes/21/patrimonio.html

; DESDE CUANDO SE USA ESTE
CONCEPTO?

e pero lo que es realmente importante es que ha sido y continua
siendo ampliamente aplicado a numerosas situacionesy
contextos para explicar la capacidad de resistir y reaccionar ante
hechos adversos.



http://www.eumed.net/rev/turydes/21/patrimonio.html

Destinos resilientes

e Son aquellos capaces de predecir, analizar, evaluar los riesgos.
* Tienen sistema de gestion de riesgos desde varios ambitos.

Objetivo: dotar al destino con sistemas de prevenciony una
adecuada capacidad de recuperacion por autoorganizacion.


https://www.entornoturistico.com/que-es-la-resiliencia-de-destinos-turisticos/

Destinos resilientes

lo que verdaderamente
hace gque un destino
turistico sea resiliente es
SuU capacidad de
establecer acciones de
prevencion y adaptacion
de mayor alcance.




Segun Walker et al. (2004) hay cuatro aspectos cruciales de laresiliencia.

(1) Latitud: El nivel maximo que un sistema puede ser cambiado
antes de perder su capacidad de recuperacion.

(2) Resistencia: la resistencia al cambio,
(3) Precariedad: la proximidad del sistema a un limite o "umbral”.

(4) Panarquia: la resiliencia de un sistema debido a las
Interacciones entre escalas.



http://www.eumed.net/rev/turydes/21/patrimonio.html

Pasos para lograr la resiliencia

Tabla 1. Destinos resilientes, de acuerdo con lo senalado por las Naciones
Unidas.

Organice y coordine las acciones requeridas en sinergia con los gobiernos
locales, la comunidad y la sociedad civil.

Determine la partida presupuestaria que facilite la disminucion de riesgos e
incremente las ventajas econdmicas de los habitantes, los emprendedores y el
sector publico, con el fin de motivar a quienes realicen las acciones
propuestas.

Conserve datos actuales sobre posibles riesgos y amenazas, y uselos como
fuente de informacion preventiva y para elaborar planes de resiliencia.

Desarrolle inversiones en servicios publicos, para reducir la posibilidad de
inundaciones u otros de riesgo en el territorio.

Valore la seguridad de las instituciones educativas y de salud, y ejecute los
cambios pertinentes.

Elabore reglamentos de construccién y principios para la planificacién del uso
del suelo que sean adecuados, viables y factibles para los territorios; vincule la
legalizacion de asentamientos informales en la medida que se garantice la
seguridad de la comunidad.

Desarrolle, permanentemente, planes de informacién y capacitacién a la
comunidad sobre prevencién y reaccién ante causales de riesgo.

Resguarde los ecosistemas y las franjas naturales de amortiguamiento para
debilitar las inundaciones, las marejadas ciclénicas y otros eventos que

! Los stakeholders se clasifican en: residentes, empresas y servicios publicos locales;
universidades y ONG; Gobierno local; organismos de Gobierno Regional; turistas;
organizaciones locales y trabajadores del turismo (Gutiérrez Vega, 2013).
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Los diez aspectos esenciales para lograr ciudades resilientes

1. Establezca la organizacion y la coordinacion necesarias para comprender y reducir el riesgo de
desastre dentro de los gobiernos locales, con base en la participacion de los grupos de ciudadanos y
de la sociedad civil —establezca alianzas locales. Vele porgue fodos los departamentos comprendan
su papel y la contribucion que pueden hacer a la reduccion del riesgo de desastres y a la preparacion
en caso de éstos.

2. Asigne un presupuesto para la reduccion del riesgo de desastres y ofrezca incentivos a los propietarios
de viviendas, las familias de bajos ingresos, las comunidades, los negocios y el sector publico para que
inviertan en la reduccion de los riesgos que enfrentan.

Mantenga informacion actualizada sobre las amenazas y las vulnerabilidades, conduzea evaluaciones
del riesgo y utilicelas como base para los planes y las decisiones relativas al desarrollo urbano. Vele por
que esta informacion y los planes para la resiliencia de su ciudad estén disponibles a todo el pablico y
que se converse acerca de estos propdsitos en su fotalidad.

4. Invierta y mantenga una infraestructura que reduzca el riesgo, fales como desagules para evitar
inundaciones Y, seguin sea necesario, ajustela de forma tal que pueda hacer frente al cambio climdtico.

5. Evalle la seguridad de todas las escuelas e instalaciones de salud y mejorelas cuando sea necesario

©w



6. Aplique y haga cumplir reglamentos de construccion y principios para la planificacion del uso del suelo
que sean realistas y que cumplan con los aspectos relafivos al riesgo. Identifique terrenos seguros para
los ciudadanos de bajos ingresos Y, cuando sea factible, modernice los asentamientos informales.

7. \Vele por el establecimiento de programas educativos y de capacitacion sobre la reduccion del riesgo
de desastres, tanto en las escuelas como en las comunidades locales.

Proteja los ecosistemas y las zonas naturales de amortiguamiento para mitigar las inundaciones,
las marejadas ciclonicas y ofras amenazas a las que su ciudad podria ser vulnerable. Adaptese al

cambio climatico al recurrir a las buenas practicas para la reduccion del riesgo.

9. Instale sistemas de alertatempranay desarrolle las capacidades para la gestion de emergencias
en su ciudad, y lleve a cabo con regularidad simulacros para la preparacion del pablico en

general, en los cuales participen todos los habitantes.

10. Después de un desastre, vele por que las necesidades de los sobrevivientes se sitien al centro
de los esfuerzos de reconstruccion, y que se les apoye y a sus organizaciones comunitarias
para el diseno y la aplicacion de respuestas, 1o que incluye la reconstruccion de sus hogares y

sus medios de sustento.



Documento técnico 3.1

Como desarrollar ciudades mds resilientes
Un Manual para lideres de los gobiernos locales

Una contribucicn a la Camparia Mundial 2010-2015



http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U2-S3/U2S3-M-1.pdf

Documento técnico 3.2
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Gestion ambiental sostenible

Resiliencia en destinos turisticos, una estrategia sinérgica
ante la crisis

Resilience in tourist destinations, a synergistic strategy in the face
of the crisis


http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U2-S3/U2S3-M-2.pdf

Documento técnico 3.3

ISSN. 2310-340X RNPS 2349 -- COODES Vol. 6 No. 2 (julio-diciembre)

Proano Ponce., W,P., Ramirez Pérez., ],F., Pérez Hernandez., 1. "Resilencia del 2018
turismo ante fenomenos naturales. Comparacion de casos de Cuba y Ecuador”

p. 225-240

Disponible en: http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/195

Resiliencia del turismo ante
fenomenos naturales.
Comparacion de casos de Cuba

y Ecuador
COOPERATIVISMO
Resilience of tourism to natural

phenomena. Comparisonofcases Y DESARROLLO
from Cuba and Ecuador

William Patricio Proaio Ponce!, Jorge Freddy Ramirez Pérez?, Iverilys Pérez
Hernandez?


http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U2-S3/U2S3-M-3.pdf

Universidad parala
Cooperacion Internacional

@uc

Damaris Chaves

t. +506 83580 6909
c. dchaves@agua_grande.com




