R)1-S @ GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA
@ U c I PROGRAMA DE N’ Ministerio de Produccion, Trabajo

Universidad parala ?SE?SRTTgéLo y Desarrollo Sustentable
Cooperacion Internacional SUSTENTABLE Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable

DE LA PROVINCIA DE SALTA
Préstamo BID 2835/0C-AR

Taller de Formacioén
Aplicacion de Sistemas de Gestion Ambiental como Herramienta
de Preservacion de Destinos Turisticos

Semana 2.2
Gestion de riesgos

03 - 09 de julio de 2019

PR e

[
Universidad parala Cooperacion Internacional ELAP

Areas Protegidas




Gestionar crisis / gestionar riesgos

» Factores geopoliticos: Asuntos diplomaticos, problemas de
terrorismo, guerrillas internas, medidas migratorias, etc.

« Factores economicos: Estancamientos y recesion de las
economias, los tipos de cambios, alza de impuestos, etc.

» Factores socioambientales: Desastres naturales. Erupcion de
volcanes, incendios forestales, escasez hidrica, terremotos,
aluviones y tsunamis.



Clasificacion de las crisis

 Origen

* Posibilidades de prevenirlas
* Formas de evolucion

e Efectos y consecuencias

El turismo es un sector que soporta y se recupera mejor y mas
rapido de las crisis por las relaciones internas y con otros sectores



Gestion del riesgo

Proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de
pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los
desastres, asi como de las acciones preventivas, correctivasy
reductivas correspondientes que deben emprenderse.




Familia ISO 31.000

Proposito: proporcionar principios y directrices para la gestion de
riesgos y el proceso implementado en el nivel estratégicoy
operativo.

ISO 31000: gestion de riesgos - principios y directrices (2018)

ISO/IEC 31010 - gestion de riesgos - evaluacion del riesgo
evaluacion tecnicas del riesgo

ISO Guide 73: - gestion de riesgos—vocabulario - Gestion



ISO 31.000

 No es una norma certificable
e Aporta directrices para una organizacional

e Puede ser de gran utilidad para el sistema de gestion ISO
9001




Documento tecnico 3.4 1S0 31.000

Norma |ISO 31000

El valor de la gestion de riesgos en las organizaciones



http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U2-S3/U2S3-M-4.pdf

Figura 2. Diferencia entre crisis y desastres.
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Fuente: Elaboracion propia en base a Faulkner (2001).




Tabla 1. Principales riesgos en términos de probabilidad en el mundo.

Riesgo Ambito
Eventos climaticos extremos Medioambiental
Migracion involuntaria a gran escala Social
Grandes desastres naturales Medioambiental
Ataques terroristas a gran escala Politico
Incidentes masivos de fraudes/robo de datos Tecnologico

Fuente: Elaboracion propia en base a “The Global Risk Report, 12th edition, Foro Economico Mundial (WEF),
2017



Tabla 2. 5 Principales Riesgos Mundiales en Términos de Impacto en 2017.

Ranking Ambito de riesgo
Armas de destruccion masivas Politico
Eventos climaticos extremos Medioambiental
Crisis del agua Social
Grandes desastres naturales Medioambiental
Fracaso en la mitigacion y adaptacion al cambio climatico Medioambiental

Fuente: Elaboracion propia en base a Foro Econdmico Mundial (2017).



En Argentina el GIRTUR esta integrado en el Plan Federal
de Turismo Sostenible
lanzado en el 2012

e http://www.salta.gov.ar/prensa/noticias/se-presento-el-
programa-de-gestion-inteqgral-del-riesgo-turistico-a-
concejales/16666



http://www.salta.gov.ar/prensa/noticias/se-presento-el-programa-de-gestion-integral-del-riesgo-turistico-a-concejales/16666

e https://www.hosteltur.com/125778_terrorismo-global-complica-
gestion-riesgos-turismo.htmi

https://www.madryn.gob.ar/gestionintegraldelriesgoturistico/



https://www.hosteltur.com/123778_terrorismo-global-complica-gestion-riesgos-turismo.html
https://www.madryn.gob.ar/gestionintegraldelriesgoturistico/

Programa de sequridad turistica -
Buenos Aires Argentina

Lanzado en febrero del 2019

https://www.hosteltur.com/lat/127022_buenos-aires-lanza-un-
programa-de-sequridad-turistica.html



https://www.hosteltur.com/lat/127022_buenos-aires-lanza-un-programa-de-seguridad-turistica.html

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD TURISTICA
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http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U2-S3/U2S3-M-5.pdf

Documento técnico 3.6
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http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U2-S3/U2S3-M-6.pdf
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AGENCIA DE VIAJES IL VIAGGIO


http://www.campusuci2.com/repositorio/SALTA/U2-S3/U2S3-M-7.pdf

Medidas de contingencia:

* Prevencion que se toma con el fin de atender una situacion que se
da con caracteristicas extraordinarias.

» Por ejemplo: crecidas de rios, caida de arboles, mareas muy bajas
0 muy altas.

* Ante situaciones originadas por causas naturales o provocadas
por humanos.




Medidas de contingencia

e Se activan ante situaciones que obstaculizan o retrasan la
actividad planeada.

* Por eso es necesario planearlas previamente por si se presenta
determinada situacion. (reaccion prevista)

e Serequiere visualizar posibles escenarios
 Estener plan Ay plan B para cada situacion




Ejemplo de un plan de contingencia en Santiago

SALIDA DE VEHICULOS DE SANTIAGO PARA ANO NUEVO

a Stgo - Los Vilos Stgo - Los Andesm

mStgo - Valparaiso

m Stgo - San Antonio



Ejemplos practicos de pocaresilienciay gestion de
riesgos en algunos destinos que afectaron el
crecimiento del sector

 Honduras
* Nicaragua
* [sla de Guadeloupe
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Visas Ciudadanos de E.U. Nuestra relacion Educacion y Cultura La Embajada Noticias & Eventos

Alerta de Viaje: Nicaragua — Nivel 3: Reconsidere Viajar

Pagina Inicial | Noticias & Eventos | Alerta de Viaje: Nicaragua — Nivel 3: Reconsidere Viajar

caoan -

3 de abril de 2019

English

Reconsidere viajar a Nicaragua debido a la inestabilidad social, crimen, limitada disponibilidad de los
servicios de salud y la arbitraria aplicacion de las leyes.

Filtrar blogs

El 12 de septiembre de 2018, el Departamento de Estado de Estados Unidos cancelo la orden de salida Palabra(s) clave

del personal de no emergencia del gobierno de Estados Unidos y sus familiares. La Emba!ada de Estados v
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Isla de Guadeloupe
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Mapa de rutas de Norwegian entre los Estados Unidos, Europa y el Caribe.
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