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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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CAPITULO 5.
Auditorias Ambientales

5.1 La auditoria como herramienta
ambiental

La auditoria ambiental constituye una de las herramientas técnicas con que se
cuenta para identificar las areas ambientalmente criticas de un proceso y
para formular soluciones técnicas y de gestion que sean apropiadas. La
literatura especializada ha acufiado el término, bajo la siguiente definicidn:

Auditoria Ambiental : Herramienta de gestion que consiste en una evaluacion
sistematica, documentada, periddica y objetiva de la efectividad de la
organizacion, la gerencia y los equipos ambientales, para proteger el medio
ambiente, mediante un mejor control de las practicas ambientales y la
evaluacion del cumplimiento de las politicas ambientales de la empresa,
incluyendo los requerimientos legales®.

Luego, la auditoria ambiental es un examen metdédico que implica analisis,
testeos y comprobaciones de las practicas y procedimientos ambientales de
una empresa o parte de ella. En si mismo, el término “auditoria” es sindnimo
de revision y verificacion de diversos aspectos de una empresa. En su
expresion mas moderna, la auditoria ambiental es el componente clave de un
sistema de gestion ambiental (SGA).

Como resultado la auditoria ambiental permite obtener informaciéon acerca
de la efectividad de la gestion de la empresa, identificar problemas asociados
a su funcionamiento, identificar nuevos desafios ambientales y proponer
medidas de prevencion y mitigacion apropiadas.

5.1.1.
Tipos de auditorias ambientales

Existen diferentes tipos de auditoria ambiental, dependiendo de las
condiciones que la enmarcan, los objetivos especificos que la motivan y el
nivel de desarrollo de la empresa. Aun cuando todas ellas comparten el
objetivo comun de entregar informacidn documentada y validada sobre
diferentes aspectos de la situacion ambiental de una empresa, se pueden
identificar objetivos y contenidos particulares en cada auditoria. Las
auditorias ambientales utilizadas con mayor frecuencia se resumen en la Tabla
N° 5.1.

® Declaracion sobre Auditoria Ambiental, Internacional Chamber of Commerce, 1989. Coincide con la definicién de BS7750 e I1SO
14000.
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TABLA N°5.1.
TIPOS DE AUDITORIAS AMBIENTALES.

Auditoria Ambiental Externa:
La realiza un equipo de auditores organicamente desvinculados de la empresa e

independientes de ésta. Este tipo de auditoria permite una mayor objetividad de los
resultados.

Auditoria Ambiental Interna:

En este caso, el equipo auditor forma parte de la empresa auditada. Permite establecer
un sistema de control ambiental interno a menor costo, pero sacrificando objetividad.

Auditoria Preliminar o de Diagnéstico:
Identificacion preliminar de los principales aspectos e impactos ambientales y las
correspondientes medidas de mejoramiento y mitigacion pertinentes. Es el primer paso
para establecer un plan de mejoramiento ambiental y un sistema de gestibn ambiental.

Auditoria de Cumplimiento Legal:
Verifica si la empresa cumple con la legislacion ambiental vigente y acuerdos formales

gue limiten la magnitud de las descargas al ambiente. Es el tipo mas frecuente de
auditoria ambiental.

Auditoria de un Sistema de Gestion Ambiental:
Evalla el sistema de gestion ambiental existente en una empresa. Incluye la verificacion

del cumplimiento de los procedimientos de gestibn ambiental, su relevancia y
efectividad.

Auditoria de Riesgos Ambientales:
Identifica los riesgos potenciales en los procesos y procedimientos de la empresa. Los
accidentes causan grandes impactos ambientales, pérdidas econémicas, y dafios a las
instalaciones y a las personas, por lo que su prevencidn es muy rentable para toda
empresa.

Auditorias de Residuos:

Identifica y cuantifica las diferentes lineas residuales, evalla las practicas y
procedimientos para su manejo y control, y estima los costos asociados a éstos. Busca
opciones para reducir la generacion de residuos en su fuente misma, prevenir su
generacion y llevar a cabo una mejor gestion de éstos.

Auditoria de Procesos:
Verifica los niveles de eficiencia con que operan los procesos de interés. Implica
cuantificar los flujos de materia y energia, asi como la eficiencia y estabilidad
operacional. Cubre aspectos comunes a una auditoria ambiental clasica.

Auditoria Energética:
Evalla la eficiencia de utilizaciéon de los recursos energéticos de la empresa, compara
con la eficiencia tedrica e identifica potenciales mejoras en dichos sistemas. Implica
controlar los procedimientos empleados para identificar y cuantificar el uso de los
recursos energeéticos.

Tal como se ilustra en el Cuadro N° 5.1, la evolucidn en el tiempo de un
programa de auditoria ambiental muestra crecientes niveles de sofisticacion,
tanto en los procedimientos metodoldégicos como en los niveles de
informacién que se manejan.
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CUADRO N°5.1.
TIPOS DE AUDITORIAS AMBIENTALES.

NIVELESDE
SOFISTICACION
DE LA
AUDITORIA VERIFICACION DE
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA
A DE GESTION

VERIFICACION
DE
CUMPLIMIENTO

IDENTIFICACION
DE PROBLEMAS

<

TIEMPO

Inicialmente, una auditoria focaliza su actividad hacia la identificacion de los
principales problemas, con vistas a mejorar el desempefio ambiental de la
empresa. A medida que se logran resolver los problemas ambientales mas
relevantes, la auditoria se orienta a verificar el cumplimiento de los estandares
ambientales relevantes. En un nivel de desarrollo superior, cuando la empresa
ha establecido y formalizado un sistema de gestion ambiental, la auditoria
tiene como objetivo la verificacion de que dicho sistema se encuentre
funcionando de acuerdo a los objetivos y planes estipulados. En estos dos
ultimos casos, el principal objetivo de la auditoria es verificar que los
problemas identificados han sido solucionados y que se tiene una respuesta
adecuada a los nuevos desafios que aparecen.

Las auditorias de diagnostico preliminar, de cumplimiento legal y de residuos
son las de mayor relevancia para la realidad actual de la pequefia y mediana
empresa nacional. Muchas de estas empresas carecen de informacion
respecto del comportamiento ambiental de sus actividades. La auditoria de
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diagnostico permite identificar las principales fuentes de pérdidas y visualizar
posibles alternativas de solucion.

En aquellas empresas con mayor trayectoria de control ambiental, la auditoria
se orienta a la identificacion de opciones para la minimizacion de residuos,
reduccion de riesgos e identificacion de opciones de mejoramiento continuo.

5.1.2.
Escenarios de aplicacion de una auditoria

Si bien los procedimientos asociados al desarrollo de una auditoria ambiental
son estandarizados, el alcance de ésta debe ser adecuado a la naturaleza y
complejidad de la empresa a auditar. Luego, es fundamental identificar los
objetivos y contenidos basicos requeridos en cada caso, previo al inicio de
una auditoria.

En nuestro pais se pueden identificar dos escenarios distintos:

? Empresas con un pobre sistema de gestion y bajo desempeiio
ambiental. La mayor parte de las PyMEs se encuentra en esta situacion.

? Empresas que han iniciado la implementacion de un sistema de gestion
ambiental. Si bien este escenario se observa principalmente en grandes
empresas (mineras y forestales), se ha iniciado lentamente un cambio de
perspectiva empresarial, que persigue reducir costos e incrementar la
eficiencia de los procesos productivos. Las nuevas estrategias se basan en un
enfoque integral preventivo que pone énfasis en una mejor utilizacion de los
recursos materiales y energéticos, incrementando simultaneamente la
productividad, la competitividad y el desempefio ambiental de las empresas.

A continuacion se procede a definir los alcances que debe tener una
auditoria ambiental en cada caso.

? Auditorias en empresas con pobre sistema de gestion

La mayoria de las PyMEs carece de un sistema de gestion ambiental. Mas
aun, en muchos casos, la gestion completa de la empresa adolece de serias
falencias. En ese contexto, el objetivo de una auditoria es efectuar un
diagnostico de la situacion ambiental de la empresa, con vistas a establecer
las bases para implementar un sistema de gestion integral, en el contexto de
una politica de produccion limpia.

Los objetivos de la auditoria son:

? Obtener informacion para apoyar la implementacion de un
sistema de gestion.

? Definir la mision de la empresa.

? Identificar las principales fortalezas y debilidades.

? Identificar las oportunidades y amenazas.
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? Definir las bases para establecer un sistema de gestion, que
integre los aspectos de productividad, calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo.

? Identificar el marco legal relevante y aplicable a la industria.

Las preguntas se pueden seleccionar tomando en consideracion las
caracteristicas particulares de cada empresa, escogiendo inicialmente
aquellas que no requieren de informacion detallada. Es importante enfatizar
que los elementos necesarios para llevar a cabo una planificacion estratégica
deben ser abordados en estrecho contacto con los estamentos gerenciales.

Los resultados esperados de la auditoria son:

? Establecer las normas ambientales relevantes a la empresa,
incluyendo seguridad y salud en el trabajo.

? Obtener un diagnoéstico de la situacion de la empresa en
materias de medio ambiente, calidad y seguridad y salud en el trabajo.
? Evaluar las practicas de gestion de la empresa.

? Proponer un conjunto basico de objetivos y metas para mejorar la
gestion de la empresa.

? Definir la estructura organica mas apropiada a la realidad de la
empresa.

? Definir las funciones al interior de la empresa.

? Proponer responsabilidades y mecanismos de comunicacion.

? Identificar los requerimientos de personal.

? Establecer los requerimientos de entrenamiento.

? Proponer mecanismos de comunicacibn con las partes
interesadas externas (clientes, instituciones fiscalizadoras).

? Identificar las unidades o areas de proceso que son criticas desde
el punto de vista de la seguridad y salud en el trabajo.

? Identificar las unidades o areas de proceso que son criticas desde
el punto de vista ambiental.

? Identificar las unidades o areas de proceso que son criticas desde
el punto de vista de la calidad del producto

? Identificar las areas de proceso, unidades o equipos criticos que
afectan la eficiencia operacional y que deben ser reemplazadas o
reparadas.

? Identificar las opciones obvias para reducir pérdidas de

materiales y energia. Medidas concretas para la minimizacion de
residuos (p. ej.: segregacion, reuso, reutilizacion, tratamiento).
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? Identificar las opciones para mejorar la capacidad de monitoreo
y control de proceso, de registro y evaluacion de la informacion
obtenida.

? Recomendar la elaboracidn de procedimientos en aquellas
actividades que sean criticas en materias de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo.

? Recomendar indicadores apropiados para gestion (p. ej.:
cantidad de residuos por tonelada de producto, cantidad de insumos
por tonelada de productos, cantidad de materias primas por tonelada
de productos, horas hombre por tonelada de producto, etc.).

? Identificar los criterios para mantencion preventiva y correctiva,
prioridades, responsabilidades.

Auditorias en empresas que poseen un sistema de gestion adecuado

Estas empresas requieren de una auditoria para apoyar la implementacion
exitosa de un programa de produccion limpia preexistente. Ello implica
obtener informacidn acerca de la posicion ambiental de la empresa, hacer
un seguimiento de los programas de implementacion de medidas de
produccion limpia determinados con anterioridad e identificar medidas para
un mejoramiento continuo del desempefio ambiental.

Los objetivos de este tipo de auditoria son:

? Verificar el cumplimiento con las normas ambientales vigentes,
incluyendo los aspectos de radicacion industrial y las normas sobre
seguridad y salud en el trabajo.

? Verificar el cumplimiento de los objetivos y programas
establecidos por la empresa en materias de medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo.

? Identificar opciones de mejoramiento en el desempefio
ambiental, incluyendo la seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados esperados son:

? Establecer el nivel de cumplimiento con la legislacion ambiental
vigente.

? Establecer el nivel de cumplimiento del programa ambiental de
la empresa.

? Identificar las principales razones de no conformidad.

? Evaluar los niveles de motivacion del personal, compromiso con

las politicas de la empresa, capacitacion técnica y ambiental.

? Diagnosticar la efectividad del sistema de gestion para abordar
los desafios ambientales y de prevencion de riesgos.
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? Identificar las principales desviaciones operacionales y sus causas
(que tengan consecuencias en la calidad del producto, la seguridad y
salud de los trabajadores y el medio ambiente).

? Identificar opciones para mejorar el desempefio ambiental de la
empresa, incluyendo la seguridad y la salud en trabajo.

? Proponer modificaciones en el programa ambiental

Contenidos de una auditoria
ambiental

En términos generales, las areas tematicas abordadas por la auditoria
dependeran de las condiciones especificas de cada caso y podran incluir
todos o algunos de los siguientes topicos:

Y N YN

Aspectos técnicos

Aspectos de seguridad y salud en el trabajo
Aspectos legales

Aspectos econdmico-financieros

Aspectos de gestion ambiental

5.2.1.
Aspectos técnicos

Objetivo: Reunir, analizar y evaluar informacion sobre la naturaleza del

proceso y los problemas ambientales asociados a los residuos materiales y
energéticos. Permite evaluar si la tecnologia, los procesos, residuos y
productos finales son apropiados o no. Este es un componente clasico de la
auditoria ambiental.

Actividades:

? Caracterizar el proceso auditado: Identificar  las
operaciones/procesos unitarios. Elaborar el diagrama de flujo del
proceso.

? Identificar y cuantificar las materias primas, insumos, combustibles
y servicios.
? Elaborar un balance de materia y energia: Determinacion de

entradas, salidas, consumos, pérdidas y eficiencia de utilizacion
(materias primas, insumos, agua, energia).

? Identificar, caracterizar y cuantificar los residuos solidos, gaseosos
y liquidos.
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? Caracterizar el sistema de gestion, tratamiento y disposicion final
de los residuos de produccion.

? Caracterizar el almacenamiento y gestion de materiales
peligrosos.

? Determinar los niveles de ruido.

? Identificar las condiciones de operacion peligrosas Yy

ambientalmente relevantes (alta temperatura, presidon, pH extremo,
compuestos peligrosos).

? Identificar las areas del proceso con mayor impacto potencial.

? Comparar con otras alternativas tecnoldgicas disponibles.

5.2.2.
Aspectos de seguridad y salud en el trabajo

Objetivo: Conocer los antecedentes que permitan identificar los riesgos

asociados a los procesos productivos, de servicios, la tecnologia y la
organizacion.

Actividades:

? Identificar la estructura organizacional relativa a la prevencion de
riesgos.

? Analizar el sistema de seleccion y capacitacion del personal.

? Verificar cumplimiento de las normas sobre prevencion de riesgos
profesionales.

? Analizar los programas de seguridad e higiene industrial.

? Verificar las condiciones sanitarias y ambientales en el lugar de
trabajo (Decreto Supremo 594/2000 del Ministerio de Salud).

? Analisis de riesgos.

? Evaluar los planes de emergencia.

? Revisar las estadisticas de accidentes.

5.2.3.
Aspectos legales

Objetivo: Verificar la situacion de la empresa respecto a la legislacion

ambiental vigente.

Actividades:

? Identificar las normas y estAndares ambientales relevantes
locales, nacionales, e internacionales.

76



PRODUCCION LIMPIA: PRINCIPIOS Y HERRAMIENTAS

? Evaluar los siguientes impactos ambientales: olores, ruidos,
emisiones atmosféricas, residuos liquidos y residuos solidos.

? Comparar los parametros medidos con los estandares
establecidos en las normas de emision.

? Considerar los aspectos de radicacion industrial (compatibilidad
entre la calificacion industrial y el plan regulador)

? Evaluar las condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de
trabajo, asi como las normas sobre prevencidn de accidentes del
trabajo.

? Identificar futuros desafios en el plano legal.

La Autoevaluacion Ambiental presentada en el Anexo N°2 permite evaluar el
cumplimiento legal ambiental de una empresa en forma integral.

5.2.4.
Aspectos econdmico-financieros

Objetivo: Estructurar un programa de inversiones para mejoramiento

ambiental.
- Actividades:
? Costos directos e indirectos debido al no cumplimiento de

estandares ambientales: multas, cierre de planta, pérdida de clientes,
incremento de pdlizas de seguros.

? Costos asociados a accidentes: seguros, indemnizaciones, dafios
al personal y a los equipos, disminucion de produccion.

? Costos asociados al tratamiento y disposicion de residuos de
produccion.

? Requerimientos de inversibn para mejoramiento ambiental:
reemplazo de unidades ineficientes, nuevos sistemas de control de
procesos, modificaciones al proceso, nuevas lineas, etc.

? Costos de operacion asociados a mejoramiento ambiental:
incremento en costo de materiales y energéticos (p. ej.. de mejor
calidad y, por lo tanto, de mayor costo unitario).

? Identificar y valorar potenciales beneficios por ahorros
energéticos y materiales, por incremento de eficiencia, por prevencion
de residuos; por reduccion de accidentes, de incidentes ambientales,
de costos de tratamiento y de disposicion de residuos; por nuevos
subproductos.

? Analisis de costo - beneficio para alternativas de mejoramiento
ambiental propuestas.
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? Identificar las fuentes de financiamiento preferencial de apoyo al
control ambiental.

5.2.5.
Aspectos de gestion ambiental
- Objetivo: Evaluar la efectividad del sistema de gestion ambiental de la
empresa.
- Actividades:
? Organigrama de la empresa: jerarquias, funciones vy
responsabilidades ambientales.
? Recursos financieros asignados a la gestion ambiental.
? Mecanismos de comunicacion: dentro de la empresa, hacia la
comunidad e instituciones ambientales.
? Imagen externa: comunidad, clientes, proveedores, instituciones.
? Mantencién, control y accesibiidad de la documentacion de
relevancia ambiental.
? Programas de entrenamiento en materia de gestion ambiental.
? Niveles de sensibilidad y conciencia ambiental.
? Verificar el cumplimiento de los objetivos y planes de gestion
ambiental.

5.3 Metodologia de auditoria
ambiental

La metodologia para realizar una auditoria ambiental depende de las
circunstancias especificas de cada empresa. Sin embargo, existen ciertos
procedimientos y actividades comunes a todas ellas, que pueden agruparse
de acuerdo al instante en que éstas se llevan a cabo: actividades previas,
actividades en terreno y actividades finales (elaboracion de informe). En el
Cuadro N° 5.2 se presentan sintetizadamente las actividades de cada una de
estas etapas.

5.3.1.
Actividades previas: planificacion de la
auditoria

La planificacion de la auditoria se realiza antes de que se lleve a cabo la
auditoria en terreno. Incluye la determinacion de los objetivos y alcances de
la auditoria, la seleccidon del equipo auditor, la seleccidon de los lugares donde
se realizara y el cronograma de las actividades a desarrollar. Implica,
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ademas, recopilar y analizar informacion preliminar acerca de los procesos a
auditar.

a) Definicidon de objetivos: Tal como se observa en la Tabla N° 5.2, existe un
amplio rango de objetivos potencialmente cubiertos por una auditoria
ambiental. El objetivo comun en todos los casos es identificar y documentar el
comportamiento ambiental de la empresa o actividad auditada. En el contexto
de este manual, interesa la auditoria como herramienta de diagnostico
preliminar, y como herramienta de gestion en el seguimiento y mejoramiento
continuo.

b) Definicion de alcances: En concordancia con los objetivos de la
auditoria, se deben definir los niveles de profundidad y detalle, y los limites en
términos espaciales, temporales y funcionales. Generalmente, la definicion
del alcance de la auditoria es un proceso iterativo, dejando espacio para
reformulaciones posteriores, en la medida que se gana mayor experiencia
respecto a la realidad de la empresa. Se recomienda comenzar por lo mas
conocido, simple y de menor tamafo, reduciendo a un minimo el numero de
areas funcionales, unidades y procesos a auditar y el nUmero de parametros a
evaluar. Esto no es trivial, ya que toda empresa posee una amplia variedad
de operaciones y unidades: seleccidon y adquisicion de materias primas,
insumos y energia; almacenamiento y manejo de materiales; procesos de
transformacion, ensamblaje y embalaje; almacenamiento y manejo de
residuos; tratamiento y disposicion de residuos de produccion;
almacenamiento, transporte y distribucion de productos y residuos;
laboratorios de control de calidad e investigacion. Una auditoria puede estar
enfocada a una o mas de estas actividades.

C) Seleccion del equipo de auditoria y recursos necesarios: El equipo de
auditores debera ser seleccionado de acuerdo a la envergadura y naturaleza
de la empresa. Una auditoria simple requerira, al menos, de dos profesionales
con experiencia y conocimientos en aquellos aspectos relevantes, tanto
ambientales (legislacion ambiental, impactos ambientales) como de procesos
de las actividades especificas a auditar.

CUADRO N°5.2.
ESQUEMA BASICO DE UNA AUDITORIA

79



PRODUCCION LIMPIA: PRINCIPIOS Y HERRAMIENTAS

ACTIVIDADESPREVIAS: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Jel equipo de auditoriay recur sos necesarios

ACTIVIDADESEN TERRENO

deapertura

ion y comprension del sistema de gestion

o6n deinformacion en terreno: preguntas, observaciones dir
de datos

delosresultados

ACTIVIDADESFINALES

Ap
art
e
de las caracteristicas técnicas de los miembros del equipo auditor, se debe
poner énfasis en aquellas facetas personales y éticas, tales como madurez,
capacidad de comunicacion, discrecion y confiabilidad, gentileza en el trato,
tacto, responsabilidad, y otras, que facilitan el acceso a la informacion y la
exitosa ejecucion de las actividades en terreno (entrevistas y/o reuniones).

d) Seleccioén de los lugares y actividades a auditar: Estos dependen del
tipo de auditoria, sus objetivos y alcances. En el caso de una auditoria en el
contexto de un sistema de gestibn ambiental, se cubren aquellas
instalaciones, procesos o actividades identificadas dentro de la politica
ambiental de la empresa.

e) Preparacion del plan y del equipo auditor: El plan de auditoria incluye
todas aquellas etapas y actividades requeridas para completar el ejercicio.
Una vez definidos los objetivos, alcances, areas prioritarias, equipo auditor y
lugares a auditar, se deben especificar las tareas a desarrollar antes, durante y
después de las actividades en terreno:
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? Calendario de actividades: Se debe definir la duracién prevista para
cada etapa y actividad, y recursos humanos y materiales involucrados.

? Obtencién y analisis de la informacion preliminar requerida: Se requiere
informacién preliminar sobre los procesos, procedimientos, legislacion vigente,
estandares ambientales, y otros datos, que permitan evaluar el desempefio
ambiental de la actividad auditada (ver Cuadro N° 5.3). Las fuentes de
informacidn incluyen archivos legales, documentos contables, expedientes de
personal, registros de accidentes, planes de emergencia y de seguridad e
higiene ambiental, registros de proveedores y materias primas, diagramas de
procesos, bases de datos abiertas (p. ej.: las disponibles en internet), etc. Una
parte importante de dicha informaciéon debe ser entregada por la empresa
auditada, en forma previa a la realizacion de las actividades en terreno.

CUADRO N°5.3:
INFORMACION REQUERIDA EN LA FASE DE PREPARACION DE LA AUDITORIA.

i6n y cuantificacion de los residuos (emisiones gaseosas Y lic
lidos).

residuos en el proceso. Gestion (segregacion, reciclo, rec
0 y control de residuos.

ion de compuestos peligrosos. Cantidades, transporte, alm

i6n de otros agentes de impacto potencial sobre el medio ¢
emergencia.

accidentes.

entrenamiento. Informacion sobre riesgos operacionales.

? Comunicacioén con la empresa para lograr un clima de cooperacion: La
colaboracién activa de todos los funcionarios de la empresa auditada es una
condiciéon fundamental para el éxito de la auditoria. Para ello, es necesario
gue el responsable ambiental de la empresa explique claramente los objetivos
gue se persiguen con la auditoria y los pasos a seguir, evitando que ésta sea
vista como una amenaza. La comunicacion entre el equipo auditor y el
interlocutor interno debera ser fluida y expedita, de modo que cada accion
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del equipo auditor se lleve a cabo luego de que ésta ha sido aceptada y
comprendida por los responsables de la empresa.

? Distribucion de tareas en el equipo auditor: La evaluacion de la
informacidn preliminar obtenida permitira establecer con mayor precision el
plan de trabajo, asi como las prioridades.

? Analisis preliminar de las actividades a auditar: La informacion
preliminar debera ser analizada en profundidad, en conjunto con los factores
del entorno que pueden ser afectados por las actividades de la empresa,
para identificar y evaluar las relaciones entre ellos. Ello permitira apoyar el
establecimiento de prioridades previo al programa en terreno.

? Identificacion de los estandares para evaluar el comportamiento
ambiental: Este aspecto es importante, particularmente en aquellas auditorias
que impliquen verificacion del comportamiento ambiental. Los estandares
son valores que fijjan minimos de calidad ambiental o méaximos para las
emisiones. Los estandares pueden ser internos (establecidos por las politicas
ambientales de la empresa) o externos (establecidos por la legislacion o
normas sectoriales). Es importante acordar desde un comienzo cuales
estandares seran utilizados, existiendo un consenso al respecto entre el equipo
auditor y la empresa auditada.

? Definicion de los métodos y procedimientos a utilizar en el trabajo en
terreno: Los procedimientos de muestreo y andlisis seran especificados en esta
etapa. Ellos permitiran llevar a cabo el trabajo en terreno para comprobar el
grado de veracidad de la informacion disponible.

? Preparacion de las herramientas de auditoria: Las herramientas basicas
para obtener informacion en terreno son: los documentos de trabajo, las
reuniones, y los andlisis u observaciones técnicas. Es fundamental contar con
documentos de trabajo que permitan abordar en forma estructurada la
auditoria. Las entrevistas deben realizarse personalmente, para asi poder
apreciar las reacciones del entrevistado y darle mayor interaccion a la
comunicacion. Los cuestionarios sirven para darle una mayor orientacion a la
entrevista, estableciendo criterios previamente definidos, permitiendo ademas
generar un documento de trabajo (ver cuestionario presentado en el Anexo
N°2). Los resultados de los analisis y observaciones técnicas efectuadas en
terreno, deben ser comparados con los estandares correspondientes.

5.3.2.
Actividades en terreno

Las actividades especificas a realizar en terreno dependen del tipo de

auditoria ambiental, aun cuando ellas tienen una base comun: la busqueday
verificacion de informacion en terreno.
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a) Reuniones de apertura: Estas reuniones permiten establecer claramente
los objetivos de la auditoria, sus motivaciones, los procedimientos
metodolégicos a emplear y el programa a desarrollar.

b) Identificacion y comprension del sistema de gestion: Esta es una de las
actividades iniciales del trabajo en terreno. Implica conocer los procesos y
controles internos, la organizacion de la planta, responsabilidades, parametros
ambientales bajo control, problemas pasados y presentes, entre otros.

C) Recopilacion de informacidon en terreno: Esta informacion permitira
verificar el cumplimiento con las leyes, regulaciones, politicas internas u otros
estandares ambientales. Esta evidencia se obtiene a partir de 3 fuentes
generales:

? Preguntas (entrevistas, cuestionarios): Las técnicas de conduccion
de entrevistas y confeccidon de cuestionarios estan ampliamente
documentadas en la literatura especializada. En general, la entrevista
requiere de una cuidadosa planificacion y preparacion. El entrevistador
debe tener un buen nivel de entrenamiento y caracteristicas de
personalidad idéneas. Los cuestionarios deben ser claros y precisos. El
Cuadro N° 5.4 muestra algunas recomendaciones basicas acerca de los
documentos de trabajo.

CUADRO N° 5.4:
RECOMENDACIONES RESPECTO A LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO

ar fecha de visita.
las fuentes de informacion.

nar la informacién entregada con las
del plan.

r cada seccion y sefalar las conclusiones.

cualquier documento que sirva de apoyo a
clusiones (negativas o positivas).

rar las paginas en forma consecutiva, y
rlos documentos en forma logica.

? Observaciones directas (inspecciones a las instalaciones): Las
visitas a las instalaciones ofrecen una buena oportunidad para
identificar fuentes de emisiones no definidas en los diagramas de
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proceso (p. ej.: venteos, derrames, pérdidas). Se recomienda efectuar
estas inspecciones en las primeras etapas de la auditoria, para lograr
una adecuada familiaridad con los procesos a auditar. Se deben
privilegiar inspecciones en condiciones criticas (p. ej.. cambios de
turnos, puesta en marcha o parada de equipos claves, vaciado o
llenado de estanques y reactores, etc.). Es importante que el auditor
tenga algun registro fisico de sus observaciones (p. ej.. videos,
fotografia, dibujos).

? Verificacion de datos (muestreos y analisis, revision de calculos y
registros): Aqui se incluyen: tomas de muestra de efluentes, verificacion
de registros de residuos, validacion de analisis de laboratorio, etc. Es
importante identificar las deficiencias por ausencia de registros,
incumplimiento de los procedimientos establecidos, fallas en los sistemas
de control, etc.

d) Evaluacion de los resultados: Las evidencias y documentacion
obtenidas anteriormente deberan ser exhaustivamente evaluadas, en el
contexto de los objetivos de la auditoria. Se deberan identificar aquellas
deficiencias de caracter general y aquellas que correspondan a aspectos
parciales del sistema de gestion. Ademas, se debe analizar su nivel de
importancia. Los aspectos mas importantes a evaluar son:

? Verificar cumplimiento con la legislacion ambiental.
? Verificar la efectividad de acciones correctivas.

? Identificar potenciales mejoras.

? Formular recomendaciones.

e) Reunion de cierre: Los resultados de las acciones de auditoria son
comunicados a la empresa a medida que progresa la auditoria. Los
resultados finales se discuten y analizan en conjunto, entre auditores y
empresa, dando cierre a las actividades en terreno, permitiendo aclarar
cualquier error o ambiguedad antes de elaborar el informe final.

5.3.3.
Actividades finales: informe final y plan de
seguimiento

Los informes de auditoria ambiental son el resultado final de la ejecucion de
todos los pasos estipulados en el plan de auditoria. La estructura y contenido
son especificas a cada tipologia de auditoria. La Cuadro N° 5.5 muestra un
ejemplo tipico de la estructura de un informe final.

Las recomendaciones deberan incluir un Plan de Accion para asegurar el
cumplimiento de las medidas destinadas a corregir las deficiencias del sistema
de gestion ambiental. El seguimiento del plan de accion permitira garantizar
el cumplimiento de los procedimientos y plazos establecidos.
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CUADRO N° 5.5:
CONTENIDO DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA.

y alcances de la auditoria.

hgia empleada. Plan de auditoria.

iones y resultados:

generados (liquidos, sélidos, gaseosos).
ento con los estandares.

Jel sistema de control interno.

riesgo.

de correccion. Priorizaciones.

eguimiento.

5.4 Consideraciones metodoldgicas
segun el tipo de auditoria

54.1.
Auditoria de residuos

Es importante sefalar que las auditorias para identificar opciones de
minimizaciobn de residuos siguen un procedimiento similar al descrito
anteriormente. En este caso, el analisis de los balances de materia y energia
constituye uno de los pilares de este tipo de auditorias, ya que permite evaluar
los flujos de recursos a través del proceso e identificar aquellas actividades
gue presentan mayor potencial de pérdidas.

Para llevar a cabo esta auditoria, es conveniente comenzar considerando la
globalidad de la planta, definiendo claramente las corrientes de entrada y
salida:

Las corrientes de entrada incluyen:

? Materias primas.
? Insumos.
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? Suministros (vapor, agua).
? Combustibles, energia eléctrica

Las corrientes de salida, normalmente incluyen:

? Productos semielaborados.
? Productos terminados.
? Residuos (liquidos, solidos y gaseosos).

Es importante tener una completa descripcion del proceso, el tipo de
operacion (p. e€j.. continua, discontinua), frecuencia de operacion y
estacionalidad.

Luego, se debe subdividir el proceso de produccion en sus principales etapas,
siguiendo el orden légico de las operaciones, sin entrar en mayores detalles
técnicos. Interesa definir, para cada etapa, los flujos de materiales y energia,
asi como las condiciones de operacion basicas (temperatura, presion,
concentraciones).

Se deben identificar todas las corrientes de entrada y salida para cada etapa,
y los flujos masicos respectivos (p. ej.: kg/dia). Es importante identificar la
presencia de compuestos peligrosos (toxicos, explosivos, inflamables,
corrosivos, etc.) y la existencia de condiciones operacionales extremas
(temperaturas y presiones extremas, reacciones exotérmicas). Ello permite
identificar peligros potenciales y evaluar el nivel de riesgo operacional
involucrado.

En base a estos resultados, se debe determinar la importancia de cada etapa,
en base a la cantidad y tipo de residuos que generan, los recursos
consumidos, los niveles de riesgos involucrados y su importancia en el proceso.
De este modo, se pueden identificar aquellas etapas que deben ser
estudiadas con mayor detalle.

En una fase posterior, se detallan las operaciones incluidas en dichas etapas
criticas y se identifican y cuantifican sus respectivas corrientes de entrada y
salida. Aquellas operaciones que demuestren ser principales fuentes de
residuos, de consumo de recursos, de pérdidas y que representan un
significativo riesgo operacional, deben evaluarse detalladamente, con la
ayuda de expertos en el tema. Al respecto, es importante conocer la opiniodn
de quienes estan encargados de operar las unidades criticas y discutir con
ellos los cursos de accion posible.

El auditor debera identificar posibles fallas en los procedimientos de
mantencion, o en los sistemas de medicion/monitoreo de variables claves,
fallas en el control de calidad, debilidades en el nivel de entrenamiento, falta
de motivacidn/compromiso, u otras causas.

Conjuntamente, es necesario recopilar datos sobre las caracteristicas del
entorno y de los recursos directamente afectados por la actividad industrial,
para asi evaluar los efectos ambientales mas significativos. Con dicha
informacion, el auditor estara en condiciones de formular y evaluar diferentes
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alternativas para minimizar tales pérdidas y, por consiguiente, reducir el
impacto ambiental. Estos conceptos se ilustran en el Cuadro N° 5.6.

CUADRO N° 5.6:
ACTIVIDADES TiPICAS DE UNA AUDITORIA DE RESIDUOS.

PREPARACION DE LA AUDITORIA
FASE 1 1) Preparar y organizar €l equipo de auditoria y los recursos.

PRELIMINAR 2) Dividir el proceso en operaciones unitarias.
3) Elaborar el diagrama de procesos.

FASE 2
BALANCE DE MATERIA'Y ENERGIA

ENTRADAS SALIDAS
4) Requerimientos materialesy energéticos. 7) Productosy subproductos
5) Consumo de agua. 8) Residuos liquidos, gaseosos, solidos.
6) Reutilizaciony reciclo de residuos. 9) Pérdidas de calor.

d J

BALANCE DE MATERIA Y ENERGIA
10) Evaluar lainformacién de entradas'y salidas del proceso.
11) Balance de materiay energia aproximado.
12) Andizary refinar el balance.

N /
e FASEs SNTESS ™

IDENTIFICAR OPCIONES DE REDUCCION DE RESIDUOS
13) Identificar y caracterizar los principales problemas de residuos
14) Identificar medidas de reduccion obvias
15) Identificar y evaluar la segregacion de residuos
16) Identificar medidas de reduccién de largo plazo

EVALUAR LAS OPCIONES DE REDUCCION DE RESIDUOS
17) Evaluacion técnica, econdémicay ambiental de las opciones
18) Seleccionar las opciones viables

ELABORAR PLAN DE ACCION PARA REDUCIR LOSRESIDUOS
19) Disefiar eimplementar un plan de accién parareducir la generacién
K de residuos, basado en un aumento de la eficiencia del proceso. /
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5.4.2.
Auditoria de verificacion de cumplimiento

En este caso, es fundamental precisar las normas o estandares sobre los cuales
se va a realizar la verificacion de cumplimiento. Generalmente, se requiere
verificar, entre otros:

? El cumplimiento con las normas que regulan los residuos liquidos,
solidos y gaseosos.

? El cumplimiento de las normas legales sobre radicacion industrial
? El cumplimiento de las normas sobre condiciones sanitarias y
ambientales en los lugares de trabajo

? El cumplimiento de normas sobre prevencion de accidentes del
trabajo

? El cumplimiento de las disposiciones incluidas en las Resoluciones

de Calificacibn Ambiental de los proyectos sometidos al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental.

? El cumplimiento con disposiciones ambientales sectoriales.

Estas auditorias pueden ser requeridas por las autoridades ambientales, por
clientes, o por la misma empresa.

5.4.3.
Evaluacion del sistema de gestion ambiental

En el caso de las auditorias de verificacion del sistema de gestion ambiental,
se debe evaluar la eficacia de los controles internos y los efectos de su posible
falla. Se deberan verificar los siguientes aspectos claves:

? Nivel de preparacion y experiencia del personal.

? Responsabilidades claramente definidas y asignadas.

? Controles internos adecuados.

? Existencia de sistemas de autorizacion.

? Existencia de procedimientos internos de verificacion de
cumplimiento.

? Existencia de medidas de proteccion (p. ej.. sistemas de
seguridad, alarmas).

? Procedimientos y resultados claramente documentados.

Es muy importante incluir aqui, aspectos relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo y el aseguramiento de calidad. Para tales efectos, se debe
verificar la efectividad del sistema de aseguramiento de calidad (si existe) y los
procedimientos asociados a la prevencion de riesgos. En caso de no existir,
dichos aspectos deben ser abordados por el auditor, quién debera
recomendar la implementacion de las medidas apropiadas.
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