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Sistemas de gestion ambiental y social

* Modulo Ill: Responsabilidad
Social

* Semana 4

* Normativas y codigo de
conducta sociales



Normas vy Sistemas de Certificacidn Social

Tendencias o estrategias del Desarrollo Sostenible y |a
Responsabilidad Social, dirigida a demostrar

por parte de la empresa, el cumplimiento verificable con

principios y derechos fundamentales en el trabajo.




Normas de Certificacion y Cédigos de Conducta
Generalidades

e Para reducir riesgos: Los compradores (mercado) establecen sus propios codigos
de conducta para los proveedores, o bien les piden como requerimientos alguna
certificacion en una norma social.

* Son compromisos “voluntarios”, en los cuales las organizaciones asumen la
responsabilidad de cumplir principios legales y éticos, y de asegurar de que esas
condiciones se cumplen en toda su cadena de produccion.

* Los Contenidos de los codigos y normas: principios de derechos fundamentales
en el trabajo y en algunas temas ambientales



Codigos, certificaciones y Normativas Sociales a nivel internacional
Algunos Ejemplos

» Pacto Global / Principios Rectores DDHH

* OHSAS 18001 (Sistemas de Gestidon de SSO)

* SA8000 (Derechos Laborales y Cadena de Valor)
 AA1000 (Rendicion cuentas, control y partes interesadas)
* ETI (Ethical Trade Initiative)

* Rainforest Alliance (Agricultura, Bosques, Turismo)

« Robeco SAM - DIJS (indices de Sostenibilidad Dow Jones)
 WWEF (Acuicultura)

* Bon Sucro (Cafia de Azucar)

* Comercio Justo / Fair Trade

 WRAP (Costura, Ropa y Calzado)

* Global Report Initiative: GRI G4 (Reportes de Sostenibilidad)
* Gobernabilidad (e.g. Principios OECD)
e Corrupcion (e.g. Convencién OECD)



Codigos, certificaciones y Normativas Sociales a nivel internacional
Algunos Ejemplos
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Norma y Codigos de Conducta Sociales Internacionales
Los que estaremos estudiando en este curso

Ethical Trading Initiative

Respect for workers worldwide

SOCIAL
ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL




Instrumentos que protegen los derechos de los trabajadores

Instrumentos Internacionales de derechos humanos y laborales

Legislacion Nacional

Normas de Certificacion como SA 8000

Cdédigos de Conducta, Guias de Cumplimiento BSCI / ETI/ IFC



Instrumentos Internacionales de derechos humanos y laborales

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos (30 Articulos)
http://www.un.org/es/documents/udhr/

Convenios Internacionales

* Derechos civiles y politicos
* Derechos sociales, economicos y culturales

Convenios tematicos
e Derechos del nifio
e Contra todas formas de discriminacion de las mujeres
* De los pueblos indigenas

* Incluidos los derechos laborales (no estar sometido ni a esclavitud ni a torturas; a
la libertad de opinidn y de expresion; a la educacion y al trabajo, entre otros)


http://www.un.org/es/documents/udhr/

Instrumentos Internacionales de derechos humanos y laborales

Organizacion Internacional de Trabajo (OIT)

Creada en 1919 por el tratado de Versalles.

* Agencia especializada de la ONU para promover la justicia social y los derechos humanos en el
trabajo

* La OIT tiene una estructura tripartita:
» Gobiernos (2 delegados)
» Organizaciones de empleadores (1 delegado)
» Organizaciones de Trabajadores (1 delegado)

Los convenios internacionales del trabajo y las empresas

Estado Miembro
Convenios (Gobierno) Legislacion
internacionales P nacional
del trabajo I
ratificacion

~
~ Vinculant
, . . .. .\‘Principios
Tarea: é Cuales convenios OIT existen ratificados .,

en su pais? N,




Instrumentos Internacionales de derechos humanos y laborales

 Convenios fundamentales™*
— Libertad de asociacion y negociacion colectiva
— Prohibicion del trabajo forzado
— Prohibicion del trabajo infantil
— No discriminacion

También cubren:

e Salarios ** Obligatorios para todos los paises,

que lo hayan ratificado o no.
* Jornada laboral

e Saludy seguridad



Legislacion nacional

* Se utilizan como base la legislacion nacional de trabajo que existen en
cada pais.

* Adicionalmente todo tipo de reglamentos o normativas sociales
relativas a temas laborales (Eje: Salud y Seguridad en el trabajo)

* Las ratificaciones que cada pais haya realizado con la OIT




Codigos y Certificaciones sociales
Foro

» ¢Cudles considera usted son los Pros y Contras de las certificaciones y/o
verificaciones?

e ¢Porqué considera que en los ultimos tiempos las certificaciones han
tenido un mayor auge?

e ¢Cual de las tres iniciativas que estaremos estudiando en esta semana,
considera se adapta mejor a la naturaleza de su organizacion?



Norma de Certificacion SA 8000

SOCIAL
ACCOUNTABILITY

Generalidades

* Es |a Unica norma certificable a nivel de mundial.

http://www.sa-intl.org

* Creada por la organizacion estadounidense Responsabilidad Social Internacional
(Social Accountability International - SAI)

e La certificacion SA8000 se basa en los acuerdos internacionales sobre las
condiciones laborales y la legislacion local de cada pais.

* Es aplicable a cualquier tipo de industria, actividad econdmica y tamano de
organizaciones.

* Establece los criterios con lo cual una empresa debe cumplir para garantizar los
derechos humanos y las condiciones laborales en una organizacion a través de un
Sistema de Gestion que garantice su cumplimiento en el tiempo.



http://www.sa-intl.org/

Estadisticas de Certificacion de la SA8000°®
Datos: Junio 17, 2019

- 2,078.607
trabajadorgs:
organizacig,
certifieadas

certlflca
SA8000® X

* 62 paises

« 57 industrias

Fuente: http://www.saasaccreditation.org/certfacilitieslist



http://www.saasaccreditation.org/certification.htm
http://www.saasaccreditation.org/certfacilitieslist

Certificaciones de la SA8000® en Latinoamérica (piciembre 2016)

TR e C 9}6 rrib a: 2
Costa’ Rica: 2
Ef Salvador: 1
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a@ﬁxduras 1
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http://www.saasaccreditation.org/SA8000_Certified_Organisations_Pie_Chart_by_Country

Norma de Certificacion SA 8000
Criterios - Resumen

1. Trabajo infantil: No se empleara el trabajo infantil

2. Trabajo forzado: Las personas tienen derecho a dejar o cambiar de trabajo y no pueden ser obligados a
trabajar

3. Saludy Seguridad: Las personas no deben estar sujetos a riesgos en el trabajo

4. Libertad de Asociacion: Los trabajadores tiene derecho a organizarse y negociar libremente

5. No discriminacidon: La contratacion, la promocion y la remuneracion deben ser equitativos y justos

6. Practicas Disciplinarias: Los trabajadores no pueden ser abusados, y deben estar libres de todo castigo
corporal o injusto

7. Jornada de Trabajo: Las horas extras no deben ser excesivas; deben ser voluntarias y pagadas a un precio

diferenciado.
8. Remuneracion: El salario debe cubrir las necesidades basicas, mas gastos discrecionales (Salario digno)

9. Sistemas de Gestion: Un sistema de gestion es la clave para el manejo gerencial del cumplimiento
continuo, incluyendo el requisito de representantes de trabajadores y gerencia.



Norma de Certificacion SA 8000
Ejercicio

* Leer la Norma SA 8000 y sus indicadores de desempefio y analice con base al
Sistema de gestion implementado en su empresa si cumple con los requisitos
solicitados por la Normativa.

Favor utilizar la siguiente bibliografia del

curso:

1. Norma SA8000 2014 Spanish

2. Version Oficial SA8000 Anexo
Indicadores de Desempeno SAl




Cddigo de Conducta ETI — SMETA
Generalidades

* No es certificable, es solo un cdédigo de verificacion.

www.sedexglobal.com

* Se basa en el Cédigo ETI (Ethical Trade Initiative) y se utiliza la metodologia
SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) para las auditorias.

e Tienen una plataforma tecnoldgica llamada SEDEX (Supplier Ethical Data
Exchange) donde se incluyen los reportes de las auditorias SMETA y donde se
puede dar la posibilidad de ir midiendo las oportunidades de mejora de las
organizaciones.


http://www.sedexglobal.com/

Codigo de Coducta ETI — SMETA
Generalidades

Industrias miembros de DSEDEX a nivel mundial.

® 12.55% Ropa ® 2.28% |1, telecomunicaciones y
@ 10.30% Productos agricolas electricidad
® 6.76% Comestibles 2.26% Papeleria
® 5.46% Productos quimicos ® 2.22% Bebidas
® 516% tEmbalaje ® 1.79% Construccion
® 4.38% Proveedores de servicios @ 1.70% L acteos
3.72% Articulos para el hogar ® 1.29% Carne, pescado y aves

® 3.30% Herramientas y maquinarias @ 0.89% Horticultura
® 2.88% Juguetes, juegos y hobbies ® 0.71% Agricultura

® 2.76% Alimentos procesados ® 0.49% Calzado

® 2.55% Logistica ® 0.24% Drogas y productos
® 2.52% Publicacion e impresion farmaceéuticos

® 2.42% Ingenieria ® 0.22% Metales y minerales
® 2.33% Textil ® 15.44% Otros

® 2.33% Accesorios



https://www.sedexglobal.com/es/quienes-somos/nuestros-miembros/

Cdodigo de conducta ETI — SMETA
Generalidades

Paises donde se encuentran presentes

® 46.01% Asiay Australasia Oficinas de Sedex Representantes regionales
® 38.04% Lurcpa Londres. Sede principal en de Sedex

® 6.,64% Nortcamearica Europa Santiago, Chile

® 4.58% Africay Medio Oriente Shanghai. China Sydney, Australia

® 4.73% America del Sur y Centroamerica Tokyo, Japan



https://www.sedexglobal.com/es/quienes-somos/nuestros-miembros/

ETI (EthicaI,Trade Initiative)
Cddigo de Etica

FE Curso SMETA Cicloambiente.pdf - Adobe Reader - *
File Edit View Window Help ®

@@@% '@"@IK% I€I®| ﬁ‘@@“z‘ TnulséSign Comment

L] .. L. .z
Iniciativa de Comercio Etico

Ethical Trading Initiative
Respect for warkers worldwide

El Codigo Base del ETI esta basado en las convenciones de la OIT:

oAmbiente

Empleo se elegira libremente

» Se respetara la libertad de asociacion y el derecho a las
negociaciones colectivas

» Las condiciones de trabajo seran seguras e higiénicas
» No se empleara mano de obra infantil

+ Se pagara un salario digno

» Las horas de trabajo no seran excesivas

* No habra discriminacion

» Se proporcionara un trabajo regular

No se permitira un trato inhumano o severo

http:/iwww.ethicaltrade.org/sites/default/files/resources/eti base code - spanish.pdf




SMETA (Sedex members ethical trade audit)
Criterios de medicion en una auditoria SMETA

0.A. Derechos Humanos
0.B. Sistemas de Gestion

1. Empleo de libre eleccion
Derecho a Asociacidn N arios de Medicion
Salud y Seguridad

Trabajo Infantil

Salarios y Beneficios

Horas de trabajo

Discriminacion

Empleo regular (Subcontratacion)

No se permite el trato inhumano o severo

. Otros asuntos (Derecho al trabajo, medio ambiente y ética
empresarial)

L oo N s WN

[HEY
o



Codigo de Conducta ETI-SMETA
Ejercicio

* Leer los criterios de medicion de SMETA y analice con base al Sistema de gestion
implementado en su organizacion si cumple con los requisitos solicitados por esta
iniciativa.




Amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative)
Generalidades

* Es una verificacion de Codigo no es una certificacion.
* Solo se puede auditar con invitacion de un miembro, no es publica.

* El Sistema de Monitoreo de Ia Iniciativa de Cumplimiento Social Empresarial (Amfori
BSCI) es el enfoque europeo para mejorar el desemperio social en los paises proveedores
a través de una solucion uniforme de monitoreo de estandares sociales.

* Su referencias: Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, los Derechos del Nifio y
Principios Empresariales. Principios Rectores de Naciones Unidas para las Empresas y los
Derechos Humanos, Directrices de la OCDE, Pacto Mundial, Convenciones y las
Recomendaciones del de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).



Amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative)
Generalidades

# Business Social Cc X | @ amfori x @ amfori X @ MicrosoftWord- X | @ MicrosoftWord- X | @ AmforiBSCI-CoC/ X | @ Site|amfori x| + = X
&« > C 8 https://www.amfori.org/content/our-members B Q e :

i Aplicaciones . BAC|SanlJosé & Google - SAl Social Fingerprint @@ YomeUno ¢ Toolkits-CG-Update... APSCA - Home @ RSIConsultores | AC...  mih Portal Contribuyent... @ RSI Clientes:: login »
Do you have
OUR STRENGTH IS OUR MEMBERS - THEIR questions?
EXPERTISE, THEIR PASSION AND THEIR
DIVERSITY

Our members come from all corners of the world — from all industries, all sectors and in all sizes. From
small textile firms in Hong Kong to big retailers in Germany, our members may be very different
businesses but they all share common values.

amfori members (Jan 2019)

@ 43 1,4 trillion EUR

2,300+ countries combined annual turnover

members

Fuente: https: www.a_mfori.or sites/default/files/Amfori%20BSCI-
CO C%z WG%@PE‘E% br@joegﬁ of perspectives to deliver a bigger impact.

s i & ENG 4:07PM
H O Type here to search Qi R ES  7/6/2019 EZ



https://www.amfori.org/sites/default/files/Amfori BSCI-CoC Poster-ES_0.pdf

Amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative)
11 principios del Codigo de Conducta BSCI

Los 11 principios del Codigo de
Conducta BSCI

LOS DERECHODS DE LIBERTAD
DE ASOCIACION Y DE
NEGOCIACION COLECTIVA

NOALA :
DISCRIMINACION

JORNADA LABDRAL

REMUNERACION JUSTA DECENTE

SALUD Y SEGURIDAD EM NO AL TRABAJO
EL LUGAR DE TRABAJO INFANTIL

PROTECCION ESPECIAL PARA MO AL TRABAJO
LOS TRABAJADORES JOVENES K PRECARID

PROTECCION DEL
NO AL TRABAJO FORZOSO @ MEDIO AMBIENTE

COMPORTAMIENTD
EMPRESARIAL ETICD




Amfori BSCI
Ejercicio

* Leer los principios del Codigo de Conducta BSCI y analice con base al
Sistema de gestion implementado en su organizacion, si cumple con
los requisitos solicitados por esta iniciativa.

Favor utilizar la siguiente bibliografia del

curso:

5. Amfori BSCI Condigo de Conducta 2014

6. Manual Sistema BSCI 2.0_ES -VERSION
COMPLETA-




Reflexion final.
¢Por qué es importante una certificacion?

* Para acceder a mercados que exigen normas internacionales de calidad.

* Para ganar mercado y oportunidades de negocio, gracias a la confianza que genera en sus
clientes y consumidores.

* Para mejorar la imagen de los productos y/o servicios ofrecidos.

e Para eliminar multiples auditorias, ahorrando costos.

* Para que la toma de decisiones se realice basada en hechos objetivos.
* Para beneficiar las relaciones mutuas con grupos de interes.

* Para asegurar la eficacia y eficiencia de procesos.

Fuente: http://www.osn.gob.sv/servicios/certificacion/proceso-de-certificacion/



http://www.osn.gob.sv/servicios/certificacion/proceso-de-certificacion/

Reflexion Inicial

Si ya conocemos los conceptos de
Responsabilidad Social, Desarrollo Sostenible y
Turismo Sostenible... ¢ Que sigue después?




