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Sistemas de gestion ambiental y social

* Modulo Ill: Responsabilidad Social
*Semana 5
* Reportes de Sostenibilidad y tendencias actuales




éQué es el reporte corporativo?

Es el conjunto de mecanismos que permite
explicar, justificadamente, los objetivos y
resultados de una organizacion a sus grupos de

interés y contribuir a su mejora.

* Es una rendicion de cuentas de |la organizacion, en donde periédicamente se
demuestra su desempeno, tanto positivo como no tan positivo.

e Es de cumplimiento voluntario .

* La RS empieza a ser autentica cuando se traduce en acciones que son
comunicadas y puestas al escrutinio de los diferentes grupos de interés.



éPor qué es importante el reporte corporativo?

1. Las organizaciones ya no se perciben como un agente econdmico, sino como un
agente donde ademas tiene injerencia en aspectos sociales y ambientales.

2. Laorganizacion gana legitimidad, credibilidad, reputacion y crea valor agregado
tanto interna como externamente.

3. Elreceptor (o grupos de interés) han pasado de ser pasivos a receptores
activos, por lo tanto el reporte se ha convertido en un instrumento de
comunicacion bilateral. (Herramienta de comunicacién y dialogo)

4. Se debe de ver como una buena practica de gestion y una adecuada rendicion
de cuentas que mide el desempeno y facilita el proceso de mejora continua a la
organizacion



éQué es un reporte de sostenibilidad?

Es un documento informativo a través del
cual las empresas comunican a todos los
grupos de interés los compromisos,
objetivos y resultados de sus acciones en
relacion al desarrollo sostenible (ambiental,
social y financiero) de una forma puntual,
objetiva y abarcando un periodo
determinado.



Algunos de los beneficios de un reporte de sostenibilidad.
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A nivel interno de la organizaciéon un reporte de sostenibilidad ayuda a:
Se tiene comprension sobre los riesgos y oportunidades.
Se enfatiza en el vinculo entre el desempefio financiero y el no financiero.

La informacidn que se obtiene Influye en la estrategia y politica de gestion a largo plazo, y los
planes de negocios.

Agiliza los procesos, reduciendo costos y mejorando la eficiencia.

Se puede realizar una evaluacidn comparativa y evaluacion del desempefio de la sostenibilidad
con respecto a las leyes, normas, cddigos, estandares de desempeno e iniciativas voluntarias

Permite comparar el desempefio internamente, y entre organizaciones y sectores.

Fuente: https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/r ing-benefits.aspx



https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/reporting-benefits.aspx

Algunos de los beneficios de un reporte de sostenibilidad.

 Anivel externo de la organizacion un reporte de sostenibilidad ayuda a:

v' Mitigar (o revertir) los impactos negativos ambientales, sociales y de gobernanza.

AN

Mejora de la reputacion y fidelidad a la marca.

AN

Permite que las partes interesadas externas comprendan el verdadero valor de la organizacion
y los activos tangibles e intangibles

v' Demuestra como la organizacidn influye y estd influenciada por las expectativas sobre el
desarrollo sostenible.

Fuente: https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/reporting-benefits.aspx



https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/reporting-benefits.aspx

e Pacto Mundial (voluntaria, reporte anual a través del CoP): Reporte
compuesto por 10 principios relacionados con ambiente, derechos
humanos, relaciones laborales y anticorrupcion.

* AA1000 (Institute of Social and Ethical Accountability): Se basa en reporte
de responsabilidad social y dialogo con los grupos de interés.

* OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollos Econdmicos): Tiene
una serie de recomendaciones a manera de principios voluntarios a
cumplir por empresas multinacionales.

* |IRC: Elinforme integrado, un desarrollo mas reciente que combina el
analisis del desempeno financiero y no financiero.



Caracteristicas de la informacidon en un reporte
Generalidades

* No solo se debe de comunicar datos, se debe trasmitir verdadera
iInformacion.

 Los requisitos de la informacion en un reporte: relevante, fiable,
verificable, suficiente, clara y actual.

 La informacion no solo tiente que ser retrospectiva, sino tambien
prospectiva.

 Los datos deben ser homogeéneos, sencillos y eficaces.

« Se debe de tener un hilo conductor en el reporte.



* Los informes de sostenibilidad pueden considerarse como sindnimos de
otros términos para informes no financieros; Informes de triple resultado
final, informes de responsabilidad social corporativa y mas.

 También es un elemento intrinseco de los informes integrados; un
desarrollo mas reciente que combina el analisis del desempeno
financiero y no financiero (Fuente: Pagina GRI
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-
reporting/Pages/default.aspx)



https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx

Contenido de la informacidn de un reporte

Vision general de la organizacion y el modelo de negocio

Contexto de operacion, incluyendo los riesgos y oportunidades.
Objetivos estratégicos y las estrategias para alcanzar dichos objetivos
El gobierno corporativo y la remuneracion

Rendimiento

Perspectivas de futuro

A e o A

| Fuente: International Integrated Reportting Committee ‘IIRCI



Reporte de Sostenibilidad Internacional
GRI (Global Reporting Initiative).

* Los estandares GRI, son uno de los reportes de Sostenibilidad mas conocidos a nivel
mundial
https://www.globalreporting.org

e Establece una guia de estandares globales en materia de reportes de sostenibilidad para
aquellas organizaciones que desean comprobar y reportar su triple cuenta de resultados
(Econdmico, social y ambiental)

* El Reporte de sostenibilidad es una herramienta esencial, ya que expone la actividad
publica de la organizacion y mide la eficacia de la sostenibilidad.

* En el caso de tener resultados negativos ayuda a la organizacién a la prevencion al
hacer un diagndstico para tomar medidas y mejorar los fallos en el futuro

* El informe GRI y sus criterios sirven para auditorias externas y terceros.


https://www.globalreporting.org/

» La version GRI04 dejo de estar vigente a partir de Junio del 2018, y comienzan
la version GRI Estandar. En concreto sugiere reportar

» Estudio/Analisis de materialidad: Por qué el tema es material, donde se producen
los impactos asociados al tema, las implicaciones de la organizacion con estos
impactos y cualquier limitacion especifica en la cobertura del tema.

e Se debe explicar como se gestiona el tema: describir, si procede, las politicas o
compromisos asociados a dicho aspecto, los objetivos, responsabilidades, recursos,
mecanismos de reclamacion y las acciones especificas desarrolladas, como procesos,
proyectos, programas o iniciativas.

* Indicar los mecanismos para evaluar la efectividad del enfoque de gestion, los
resultados de dicha evaluacion y la interpretacion de éstos y cualquier decision
derivada de dichos resultados.



Reporte de Sostenibilidad GRI

GRI estandar estructura

Los estandares Universales
son aplicables a cualquier
organizacidon que prepare
un informe o reporte de
sostenibilidad. (Serie 100)

I_ Estandares Universales _I
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33 estandares especificas o
tematicos para informar acerca
de sus temas materiales, ya
sean temas econdmicos,
ambientales o sociales. (Series
200, 300 y 400)


https://www.laragon.es/estandar-gri-se-lanzara-oficialmente-19-octubre-2016/

Reporte de Sostenibilidad GRI
GRI estandar estructura: Estandares Universales

3 GRI Standards Spanish Transla: X | c El GRI es un estandar que bus: X \ 1\ ;Como pasarde GRIG4a GRI X | G informes de sostenibilidad gt X “A El estindar GRIse lanzard ofic. X 4 - X

& = C @ hitps//www.laragon.es/estandar-gri-se-lanzara-oficialmente-19-octubre-2016/ % 0 e H O ri e nta C i O, n a C e rca d e I u S O d e I O S

i Aplicaciones @ BAC|SanJosé G Google I SAl Social Fingerprint @@ Yome Uno 1k Toolkits-CG-Update... . APSCA-Home @ RSIConsultores |AC.. mh Portal Contribuyent.. @ RSI Clientes: login »

' Estandares, la informacion

LO ngon AX INICIO QUE HACEMOS SOLUCIONES QUIENES SOMOS PARTNERS CLIENTES ACTUALIDAD CONTACTANOS

de 33 Normas especificas que cubren temas econémicos. ambientales y sociales marzo 2019 (2) N CO ntext u a I d e i nte r‘é S d e I a

Estandares para tematicas

l_ Estandares Universales —| espedifiias enero 2019 (1) > . ., , .
Eyeens — : organizaciony como gestlona SUs
Divulgacion
G " GRI noviembre 2018 (4) >

200 temas materiales.
s 1 0 2 o septiembre 2018 (4) >
Para m Medioambiente

Para reportar informacién divu

Inio 2018 (1) >
GRI contextual dela Junio 201
5 especificas
SE seglnla GRI
10 1 temitica mayo 2018 (1) >
Enfoquede enbase al 300
w—— » 1. GRI 101 Fundament
Punto de GRI materialidad abril 2018 (2) > . u n a e n OS
social
artida para
E g 103 marzo 2018 (3) >
2. GRI102C idos G |
Estindares | pusreportraenions . . ontenidos Generales
GRI de gestion de cada tema 400 marzo 2017 (1) >
del estudio de
materialidad
diciembre 2016 (1) > « 7
3. GRI 103 Enfoque de Gestion.
2621876-1.web-hosting.es/wp-content/uploads/2016/10/GRl.png tara textos precisos para distinguir aquellos criterios que seran requeridos para atender asi noviembre 2016 (1) > v

S i ., A g3 ENG 9%00AM
O Type here to search ; I




Reporte de Sostenibilidad GRI
GRI estandar estructura: Estandares econdmicos
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Reporte de Sostenibilidad GRI
GRI estandar estructura: Estandares ambientales

Estandares tematicos que
sobre los impactos
Materiales en cuanto a temas
ambientales

Medioambiente

GRI 301 Materiales G Hl
GRI 302 Energia

GRI 303 Agua y afluentes

GRI 304 Biodiversidad

GRI 305 Emisiones

GRI 306 Efluentes y residuos

GRI 307 Cumplimiento ambiental

GRI 308 Evaluacion ambiental de los proveedores.
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Reporte de Sostenibilidad GRI
GRI estandar estructura: Estandares sociales

Estandares temdticos que sobre los impactos

materiales en cuanto a temas Sociales 5 i I

1. GRI401 Empleo

2. GRI 402 Relacion trabajador-empresa

3. GRI 403 Salud y Seguridad en el trabajo

4. GRI 404 Formacion y ensefianza

5. GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidad G H I
6. GRI 406 No discriminaciéon

7. GRI 407 Libertad de asociacién

8. GRI 408 Trabajo Infantil

9. GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio

10. GRI 410 Practicas en materia de seguridad
11. GRI 411 Derechos de los pueblos indigenas
12. GRI 412 Evaluacién de los Derechos Humanos
13. GRI 413 Comunidades locales

14. GRI 414 Evaluacion social de los proveedores
15. GRI 415 Politica Publica

16. GRI 416 Salud y Seguridad de los clientes

17. GRI 417 Marketing y etiquetado

18. GRI 418 Privacidad del cliente

19. GRI 419 Cumplimiento socioecondmico




Reporte de Sostenibilidad GRI
GRI descarga de estandares

Se puede proceder a descargar todos los estandares GRI

actualizados en la siguiente pagina oficial

https://www.globalreporting.org/standards/gri-

standards-translations/gri-standards-spanish-

translations-download-center/

Nota importante: Se entrega el link para garantizar la descarga actualizada de los estandares en el
momento de su utilizacion.


https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-translations/gri-standards-spanish-translations-download-center/
https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-translations/gri-standards-spanish-translations-download-center/
https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-translations/gri-standards-spanish-translations-download-center/

Foro

Analice y justifique:

a. Los proy contras para realizar un reporte de sostenibilidad.

b. Cuales considera son los 3 obstaculos principales para un reporte de
Sostenibilidad.




Ejemplo de Reporte de Sostenibilidad.
Tarea semanal: 10 puntos

* Leer y analizar segun la materia vista en esta semana el Reporte de Sostenibilidad
de Swiss Travel, Operadora de Turismo en Costa Rica.

* Presente un resumen power point del mismo.



http://sostenibilidadst.swisstravelcr.com/

