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Índice o contenido 
Los párrafos en rojo, son orientaciones generales para que puedan desarrollar el trabajo.  Los debe borrar al hacer la última entrega.
Haga el índice del documento en forma automática, asegurando que los títulos y subtítulos estén en el estilo de título 1, título 2, etc. 




















Índice de tablas 
Asegúrese de hacer las tablas considerando el estilo APA, versión 6. 
Haga este índice en forma automática. 





















Lista de acrónimos utilizados
Coloque en esta sección una lista de los acrónimos y siglas utilizadas en el trabajo. Ordénelas en forma alfabética.





















Introducción
En esta sección haga un breve resumen de todo el trabajo, incluyendo la estructura del mismo, así como la dinámica del grupo para la elaboración. 
La introducción es un resumen de lo que es presentado o desarrollo en el texto. Es una forma de tener una idea general, rápida y concisa del alcance del documento.
Máximo 2 páginas y es recomendable que la escriban al final del trabajo, para lograr resumir bien todo el alcance del mismo. 
También pueden escribirla para los avances e ir aumentando el contenido de la introducción en cada uno de ellos.  



Apartado 1:  Aplicación de las Prácticas Fundamentales  
1.1. Descripción de la organización seleccionada. 
En esta sección incluya una descripción del destino o empresa seleccionada y a la cual le van a aplicar el sistema de gestión de la RS. Puede incluir algún mapa de ubicación o fotos. Recuerde referenciarlos bien en el texto y que su título sea puesto automáticamente para que pueda ser incorporado en el índice respectivo.  
Considerar la razón por la cual la organización desea este apoyo de parte de ustedes, ya que la misma debe estar involucrada en todo el proceso. 
Máximo 2 páginas. 
1.2. Reconocimiento de la Responsabilidad Social.
El reconocimiento de la responsabilidad social implica identificar los asuntos que surgen como consecuencia de los impactos de las decisiones y actividades de una organización, así como la manera que se deberían abordar para contribuir al desarrollo sostenible.
Impactos, intereses y expectativas:  la organización deberá entender claramente sus relaciones:  a.  Organización y sociedad:  cómo impacta sus actividades y decisiones a la sociedad y entender las expectativas de la sociedad ante estos impactos.  b. Organización y partes interesadas:  conocerlos ya que sus intereses podrían verse afectados por las decisiones y actividades de la organización. c. Partes interesadas y sociedad:  A pesar que las partes interesadas son parte de la sociedad puede darse el caso de que sus intereses no sean los mismos que tiene la sociedad ante las acciones de las organizaciones ante su RS. 
Reconocer las materias fundamentales y asuntos pertinentes:  Al identificar la empresa los asuntos pertinentes (aquellos que afectan a la organización) de las siete materias fundamentales, se identifica los impactos, se toman en cuenta las expectativas e involucramiento de las partes interesadas y cumplimiento legal, se toman las decisiones en sus actividades para contribuir al desarrollo sostenible.   Este es un proceso dinámico y continuo para garantizar que se esté gestionando su RS y gestionar si surgen otros asuntos pertinentes a tratar.  
La organización debe tomar en cuenta que las decisiones y sus actividades tienen impactos a nivel interno y externo (sociedad, partes interesadas, ambiente entre otras) y estos impactos también son considerados y tratados como RS dentro de su ámbito de acción. Al evaluar su esfera de influencia y determinar sus responsabilidades, una organización debería ejercer la debida diligencia para evitar contribuir a los impactos negativos a través desus relaciones.
Máximo 2 páginas. 
1.3. Identificación de las partes interesadas. 
La identificación e involucramiento de las partes interesadas de una organización permite poder considerar sus expectativas dentro de las decisiones y 
actividades de la organización y de esta forma aporta a la estrategia de la RS. 

Identificación:  Muchas veces no es fácil realizar un estudio de partes interesada, ya que pueden ser muchos y a veces no se identifican todos, algunos consejos para empezar a realizar esta identificación son:  identificar a un grupo o personal con una base real o potencial de una reclamación, comprender cómo los individuos o grupos pueden verse afectados, por las decisiones y actividades de la organización, la importancia de un interés y su relación con el desarrollo sostenible.

Involucramiento:  Es el dialogo existente para que se puedan escuchar y entender las expectativas de los grupos identificados.  La comunicación se puede dar de diferentes formas, siempre y cuando su característica fundamental sea una comunicación en dos direcciones.

Tomar en cuenta las categorías de Stakeholders de la ISO 26000: 

· Consumidores 
· Gobierno 
· Industria 
· Trabajadores 
· ONGs, OdB, Líderes locales
· Servicios, apoyo, investigación y otros


Se espera un mapeo de actores y un análisis de las diferentes categorías según valores a analizar. 
Máximo 5 páginas. 








Apartado 2: Aplicación de los Principios fundamentales
Rendición de cuentas
Es la obligación para la organización y su dirección de tener que responder a quienes controlan los intereses de la organización y para la organización de tener que responder ante las autoridades competentes, en relación con las leyes y regulaciones y ante los afectados por sus decisiones y actividades, así como ante la sociedad en general. También incluye la aceptación de responsabilidad cuando se cometen errores, la información de medidas para repararlos y la toma de acciones que garantizan que no se repitan.
Se espera un enunciado de la organización con la firma del presidente o gerente general.
Máximo 2 páginas. 
Transparencia
Las organizaciones deben de ser transparentes en relación a sus políticas y quehaceres internos con sus grupos de interés, para poder garantizar que las decisiones y actividades que se realizan tenga integrados la minimización de los impactos identificados, las expectativas de las partes interesadas y el cumplimiento legal, si todo está en orden hay transparencia en su operación.  
Debe de compartir esta información de una forma clara, precisa y completa, oportuna y en un grado razonable y suficiente, para que todos los grupos de interés puedan evaluar con exactitud el impacto y resolución de situaciones que les afecta sus intereses. 
El principio de transparencia dar información de temas con derecho de autor o bien información considerada sensible para la organización.
Se espera un enunciado de la organización con la firma del presidente o gerente general.
Máximo 2 páginas. 
Comportamiento ético
El comportamiento ético de una organización, se basa en los valores de la honestidad, equidad e integridad y considerar estos valores para sus decisiones y actividades. 
Se espera: 
· Identificar y declarar sus valores 
· Promover mecanismos para un comportamiento en toda la organización, especialmente cuando no existan leyes y regulaciones locales, o entren en conflicto con el comportamiento ético.
· Adoptar y comunicar normas de comportamiento ético y garantizar su cumplimiento.
· Prevención o resolución de conflictos de interés.
· Mecanismos de denuncia del no comportamiento ético sin represalias. 
· Respeto y comportamiento ético a seres vivos, según normas internacionales (Eje: Derechos Humanos)
Máximo 3 páginas. 
Respeto a los intereses de las partes
Se espera un enunciado de la organización con los siguientes temas: 
· Identificar, reconocer y demostrar respeto a los derechos de las partes interesadas y sus intereses.
· Reconocer las partes interesadas que tienen gran influencia en la organización.
· Tener mecanismos de comunicación con las partes interesadas
· Considerar los puntos de vista de las partes interesadas que se vean afectados por las decisiones y actividades de la empresa. 
Máximo 2 páginas. 
Respeto al principio de legalidad
· Se espera un enunciado que indique que la organización:
· Cumple con la legislación de todas las jurisdicciones en las que opera, aunque las mismas no se hagan cumplir. 
· Garantiza que sus relaciones y actividades cumplen con el marco legal previsto y aplicable;
· Tiene un mecanismo adecuado para mantenerse informada de todas las obligaciones legales y sus actualizaciones
· Revisa constantemente el grado de cumplimiento respecto de las leyes y regulaciones aplicables. 
Máximo 3 páginas. 
Respeto a la normativa internacional
Se espera que se haga un análisis de la normativa nacional en la organización y se emita un enunciado donde se compromete con su cumplimiento. 
Máximo 3 páginas. 
Respeto a los Derechos Humanos
Se espera que se haga un análisis de la normativa relacionado a los Derechos Humanos y se emita un enunciado donde se compromete con su cumplimiento. 
Máximo 3 páginas. 



Apartado 3: Aplicación de las Materias Fundamentales y los “Asuntos correspondientes”.
3.1 Gobernanza de la organización
Indicar cual es el sistema de gobernanza de la organización, puede ser por medio de un organigrama.  Agregar la Misión y Visión de la organización, así como sus valores y principios. 
Máximo 2 páginas. 
3.2 Derechos Humanos
Describir cuales son las políticas de la organización en relación a los 8 Asuntos correspondientes de esta materia. 
Máximo 8 páginas (una por cada asunto). 
3.3 Prácticas Laborales
Describir cuales son las políticas de la organización en relación a los 5 Asuntos correspondientes de esta materia. 
Máximo 5 páginas (una por cada asunto). 
3.4 Medio Ambiente
Describir cuales son las políticas de la organización en relación a los 4 Asuntos correspondientes de esta materia. 
Máximo 4 páginas (una por cada asunto). 
3.5 Prácticas justas de operación 
Describir cuales son las políticas de la organización en relación a los 5 Asuntos correspondientes de esta materia. 
Máximo 5 páginas (una por cada asunto). 
3.6 Asuntos de consumidores
Describir cuales son las políticas de la organización en relación a los 7 Asuntos correspondientes de esta materia. 
Máximo 7 páginas (una por cada asunto). 
3.7 Participación activa y desarrollo de la comunidad
Describir cuales son las políticas de la organización en relación a los 7 Asuntos correspondientes de esta materia. 
Máximo 7 páginas (una por cada asunto). 

Reflexiones finales
· Conclusiones 
· Recomendaciones
· Bibliografía
Utilice APA, versión 6 para la bibliografía y referencias bibliográficas
Máximo 3 páginas. 
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